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 مقاله تحقيقي

:يرانيدر جامعه ا جانيه ميؤثر بر تنظم يعوامل خانوادگ يفيك يوارس
 يفيك يمحتوا ليتحل

  ،2ييطباطبا زاده رسول كاظمديس ،1انيحاتم مانيپ

  3يحسن جعفر ،2آزادفلاح زيپرو

  چكيده

 ـ  ينهاد اجتماع كيكه خانواده به عنوان  يياز آنجا :و اهداف نهيزم  ـدر كـاهش   ينقـش مهم اي
 ـيك يپژوهش حاضر با هـدف وارس ـ  نيبراافراد دارد، بنا يمشكلات روانشناخت شيافزا عوامـل يف

  انجام شد. يرانياه در جامع جانيه ميمؤثر بر تنظ يخانوادگ

 ـتحل وهيو به ش يياستقرا يفيك يمحتوا ليمطالعه حاضر از نوع تحل بررسي: روش نهفتـه لي
 ـدر ا جـان يه ميشامل متخصصان و صـاحبنظران تنظ ـ  يبود. جامعه آمار بـود كـه بـا روش راني

  انجام شد. افتهي ساختار مهينفر از متخصصان، مصاحبه ن 11هدفمند تا حد اشباع با  يريگ هنمون

كارآمـد در خـانواده و يارتبـاط  ينـدها يفرآ يمنجـر بـه دو طبقـه اصـل     ها افتهي ليتحل ها: يافته
لياز قب يطبقات عوامل ريطبقه شد. ز ريشش ز نيناكارآمد در خانواده و همچن يارتباط يندهايفرآ
 ـامـن و حما  يجـو عـاطف   جـان، يكننـده ه  ميتنظ يوالدگر يها سبك ،يوابط مؤثر خانوادگر در تي

يامنو نا جانيه يميساز بدتنظ نهيزم يوالدگر يها روابط نامناسب درون خانواده، سبك واده،خان
  .شود يدر خانواده را شامل م تيو عدم حما

يارتبـاط  ينـدها يكارآمـد و هـم فرآ   يارتبـاط  ينـدها ينشان داد كه هم فرآ جينتا گيري: نتيجه
بگذارنـد. ريافـراد تـأث   جـان يه ميتنظه ويبه دو شكل متفاوت بر ش توانند يناكارآمد در خانواده م

 ـبه ا شود يم هيبه مشاوران و درمانگران حوزه خانواده توص نيبنابرا  ـمسـئله توجـه و   ني يا ژهي
  باشند. اشتهد

  كيفي مطالعه ،هخانواد جان،يه ميتنظ كلمات كليدي:
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3/12/1400تاريخ پذيرش:   7/7/1400تاريخ دريافت: 
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 رانيتهران، ا ،يگروه روانشناس
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 مقدمه

نقش مهمـي در ارتقـا و   حالت روانشناختي است كه هيجان 
 را ]. هيجـان 1ها و حتي ساير موجودات زنـده دارد [  ي انسانبقا
 بـا  كـه  كرد تعريف منفي يا مثبت تجربه يك عنوان به توان مي

 هاي فيزيولوژيكي، رفتاري، شناختي و... فعاليت از خاصي الگوي
هـاي   ها (همچون نظريـه  تئوري از برخي ]. طبق2است [ همراه

تغييـرات در   به منجر هك هستند ها هيجان دلبستگي بالبي)، اين
 تـأثير  رفتار بر و شوند مي رواني كاركردهاي جسمي، هورموني و

ها در  ]. اين موضوع نشان دهنده نقش مهم هيجان3گذارند [ مي
ه بـر  لاوهـا ع ـ  هيجانها است. با اين حال  زندگي روزمره انسان

تواننـد   ، مـي هسـتند اينكه داراي كاركردهاي مثبت و سازگارانه 
. كـاهش جنبـه   ]4زا را نيز به دنبال داشـته باشـند [   آسيباثرات 

ها و افزايش كارآمدي رفتار هيجاني يكـي از   ناسازگارانه هيجان
اهداف اساسي مطالعات علمي در حوزه عواطـف اسـت كـه بـر     

]. نتايج گوياي آن 5[ افتد اتفاق مي 1اساس فرآيند تنظيم هيجان
هـا   انساني در سلامت روان مؤثراست كه تنظيم هيجان نقش 

اطــلاق  ييبــه راهبردهــا جــانيه ميتنظــ. در واقــع ]7، 6[دارد 
تجـارب   ينگهـدار  اي ـ شيكه به منظـور كـاهش، افـزا    شود يم
 ميتنظ ـ گري]. به عبارت د4[ رديگ يمورد استفاده قرار م يجانيه
در بـروز،   ريي ـتغ اي ـ ليآغاز، حفظ، تعد نديبه عنوان فرآ يجانيه

 ينـدها يمرتبط با فرا جانيهو  ياستمرار احساس درون ايشدت 
در بـه انجـام رسـاندن اهـداف فـرد       يكيزيف -يروان -يعاجتما
 هـا  جـان يه تيريدر مد جانيه ميتنظ نيهمچن شود، يم فيتعر

  ].8[ كند يم فاءيا ينقش اساس
هاي اخير به نقش عوامل مختلفي كـه   پژوهشگران در سال

بر اين باورنـد  اند، آنها  با تنظيم هيجان ارتباط دارند اشاره نموده
درون فـردي نيسـت، بلكـه    ه يك پديد اًكه تنظيم هيجان صرف

گيـرد و   هاي اجتماعي و خانوادگي شكل مـي  در موقعيت معمولاً
ويژه افـراد نزديـك ماننـد     هاي تعامل با ديگران و به در موقعيت

شـود   همسر، دوستان و ساير اعضاي خانواده به كار گرفتـه مـي  

                                                 
1. Emotion Regulation 

هايي كه در تعـاملات خـود    خانواده دهد ]. تحقيقات نشان مي9[
تفاهم بيشتر و تعارض كمتري دارند مشكلات هيجاني كمتـري  

كند  ]. ماهيت سيستمي خانواده ايجاب مي10كنند [ را تجربه مي
كه والدين خود را درگير دو نوع از رفتار يا رابطـه در ارتبـاط بـا    

بـا   اعضاي خانواده خود كنند. در نوع اول از رابطه، زن و شـوهر 
اند. نوع دوم رابطه،  يكديگر اساس چارچوب خانواده را شكل داده

ط دو سـويه بـا   شـود كـه ارتبـا    فرزندان خانواده را نيز شامل مي
كيفيـت روابـط والـدين بـر كيفيـت روابـط        والدين دارند. منطقاً

]. 11گـذارد [  اثـر مـي   اًفرزندان و شيوه تنظيم هيجان آنها عميق
ورند كه عوامل خـانوادگي همچـون   كراس و همكاران بر اين با

كودك، روابط بين زوجين با همديگر و به طور كلي -روابط والد
اعضاي خانواده با يكديگر بر روي خلق و خـو و هيجـان   ه رابط
هايي كـه نقـش روابـط     ]. از جمله نظريه12[ گذارد مي تأثيرآنها 

هاي مختلف روانشناختي همچـون   آن در جنبه تأثيرخانوادگي و 
كننـد،   نات و ساير ابعاد روانشناختي را به خوبي تبيـين مـي  هيجا
كلايـن   هاي دلبستگي بـالبي و روابـط موضـوعي ملانـي     نظريه

هستند. دلبستگي كه شامل پيوند عـاطفي بـين كـودك و مـادر     
قـرار   تأثيرهاي فرد را در طول زندگي تحت  است، قطعاً هيجان

ني كننده قوي بي كه الگوهاي دلبستگي ناايمن پيش دهد، چرا مي
]، از 13براي مشكلات هيجاني در نوجواني و بزرگسالي اسـت [ 

هاي روابـط   هاي انجام شده در حوزه نظريه طرفي طبق پژوهش
موضوعي، نتايج حاكي از آن است كـه ابعـاد روابـط موضـوعي     

 يپـرداز  الي ـخمن، ينـاا  يدلبسـتگ ، ياجتماع يتيكفا يبهمچون 
ــود در ــگر  خ ــرق و پرخاش ــده، تف ــ يمان ــذ لفع ــر ريپ  نيمهمت
  ].14مشكلات هيجاني در افراد هستند [ يها كننده ينيب شيپ

گيـرد كـه تـا     بر مي اي را در عوامل خانوادگي طيف گسترده
توان برخـي از آنهـا را در قالـب الگوهـاي ارتبـاطي       حدودي مي

خـانواده چگـونگي تعامـل     ارتباطي خانواده بيان نمود. الگوهاي
ه يدن بـه عقايـد مشـترك و نحـو    بين اعضاي خانواده براي رس

 شـود كـه   اتخاذ تصميمات توسط اعضاي خانواده را شـامل مـي  
. ]15[ شـد  معرفي) 1972( چافي و لئون مك وسيله به بار اولين
 كـه  ايـن  جـاي  بـه  ارتباطي الگوهاي كه بودند باور اين بر آنان
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 تحـت  باشند، بيشـتر  شخصيتي و اي خصيصه عوامل تأثير تحت
 در]. 16[ گيرند مي قرار خانوادگي تعاملات از ناشي تجارب تأثير
 كه نمودند معرفي را ارتباطي الگوي از بعد دو محققان راستا اين

ــامل ــت دو ش ــري جه ــت گي ــنود و گف ــوايي و ش ــت همن ، اس
 بيـانگر  كـه  دارد اشـاره  محيطي شرايط به همنوايي گيري جهت
 اعضـاي  بـين  باورهـا  وهـا   نگـرش  در توافق و سازگاري ميزان
 والـدين  كنتـرل  و قدرت ثبات و تأييد نآ علت كه است ادهخانو
 و آزاد گفتگـوي  بـه  شـنود  و گفـت  گيـري  جهـت  در ، امـا است

گيـري   جهـت  ].17[دارد  اشـاره  خـانواده  اعضـاي  بـين  حمايتي
دهنده الگوي ارتباطي تعاملي بين  همنوايي و گفت و شنود نشان

ر دو هـا ه ـ  اعضاي خانواده است، هر زماني كه اين جهت گيري
پايين باشند به معني اين است كه ميزان تعاملات ميان اعضاي 

 گفتگـو هـا بـه    خانواده كم است و درباره تعداد كمي از موضـوع 
ر بـود كـه الگـوي ارتبـاطي     توان متصـو  پردازند، بنابراين مي مي

]. در همـين راسـتا   18سازگارانه در خانواده رو به تضعيف است [
اورند كه روابـط نـامنظم و الگـوي    همكاران بر اين بو لوينسون 

ارتباطي ناسازگار بين اعضـاي خـانواده بـه نـوعي راهبردهـاي      
  ].4سازد [ تنظيم هيجان افراد خانواده را با مشكل مواجهه مي

از ضروريات پرداختن به چنين پژوهشـي ايـن اسـت كـه از     
يك سو، پرداختن بـه مسـئله خـانواده و عوامـل مـرتبط بـا آن       

ي در رشد و پرورش اعضاي خـانواده داشـته   تواند نقش مهم مي
كه تعالي و رشد خانواده ارتباط تنگاتنگي بـا سـلامت    باشد، چرا

مندي كلـي از زنـدگي    رواني افراد و احساس شادكامي و رضايت
كه به بررسي تنظيم  يهاي ]. از سوي ديگر اكثر پژوهش19دارد [

ظـر  اند، آن را بـه عنـوان يـك سـازه كلـي در ن      هيجان پرداخته
چنـاني   آن تأكيـد بر آن  مؤثراند و به بررسي نقش عوامل  گرفته
آيـد،   اند كه ايـن يـك خـلاء پژوهشـي بـه حسـاب مـي        نداشته

بـر تنظـيم هيجـان     مـؤثر شناسايي و كشف عوامـل خـانوادگي   
تواند گامي مفيد در جهت نقش عوامل فرهنگـي مـرتبط بـا     مي

 وارسـي تنظيم هيجان باشد. از اين رو پژوهش حاضر بـا هـدف   
 ايرانـي ه جامع ـ در هيجان تنظيم بر مؤثر خانوادگي عوامل كيفي
  .شد انجام

  روش بررسي
پژوهش حاضر از نوع پژوهش كيفي و به رويكرد اسـتقرايي  

هـا   هاي اصلي و درون مايه (يعني از كدهاي اوليه و باز به مقوله
دست پيدا كردن) و به روش تحليل محتواي كيفي نهفتـه بـود.   

 از اسـتخراج معنـي   و نهفته، سـازماندهي  يحتوام تحليل هدف
 اسـت  آن از بينانه واقع گيري نتيجه و شده آوري جمع هاي داده

 يـك « عنـوان  بـه  را محتـوا نهفتـه   تحليل) 2004( كريپندورف
 از معتبـر  و تكـرار  قابـل  هـاي  استنتاج انجام براي تحقيق روش

 مورد ايه زمينه در) دار معني مطالب ساير يا(ها  متون و مصاحبه
]. جامعه مورد مطالعه شـامل  20كند [ مي تعريف »آنها از استفاده

نظران فعال حـوزه تنظـيم هيجـان سـطح      متخصصان و صاحب
بود، كه بر اساس سوابق علمي، پژوهشـي   1399كشور در سال 

و ميزان سابقه باليني آنهـا در حـوزه تنظـيم هيجـان بـه روش      
صـاحبه انجـام شـد.    گيري هدفمنـد بـا تعـدادي از آنهـا م     نمونه

ها و تا جايي كـه نيـاز    ها تا زمان به اشباع رسيدن مقوله مصاحبه
در اين  به اطلاعات بيشتر براي تبيين نبود، ادامه پيدا كرد. نهايتاً

نفر از متخصصان در مطالعه حاضـر شـركت كردنـد.     11مرحله 
كنندگان شـامل داشـتن مـدرك     هاي ورود براي مشاركت ملاك

سال سابقه كـار بـاليني    3انشناسي، حداقل دكتري تخصصي رو
مقاله علمي مـرتبط بـا    1در زمينه تنظيم هيجان و چاپ حداقل 

هـاي   سال گذشته بـود. از جملـه مـلاك    2تنظيم هيجان ظرف 
الات تا زماني كه مصـاحبه كننـده   ؤخروج عدم پاسخگويي به س

به اقناع برسد و نيز عدم تمايل جهت شركت در مصـاحبه بـود.   
ات اخلاقـي قبـل از   ظ ـكر است كه جهـت رعايـت ملاح  قابل ذ

كـه فـرم    شـد  شروع مصاحبه از شركت كننـده درخواسـت مـي   
رضايتنامه شـركت در پـژوهش را مطالعـه و تكميـل نمايـد. از      

ها بـه صـورت نيمـه سـاختار يافتـه انجـام        آنجايي كه مصاحبه
دقيقه و در  42ها به طور ميانگين  گرفت مدت زمان مصاحبه مي

دقيقـه بـود. همـانطور كـه گفتـه شـد        65الـي   30اني بازه زم ـ
ها از طريق مصاحبه نيمه ساختار يافتـه پيرامـون    داده گردآوري

بر عوامل خـانوادگي   تأكيدموضوع هيجان و تنظيم هيجان و با 
بر تنظـيم هيجـان در جامعـه ايرانـي انجـام شـد. تفـاوت         مؤثر
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مصـاحبه   مصاحبه نيمه ساختار يافته با مصاحبه بدون سـاختار و 
ســاختار يافتــه در ايــن اســت كــه در مصــاحبه بــدون ســاختار  

انـد و هـيچ مقولـه از     هاي مصاحبه از قبل طراحي نشـده  پرسش
هـا وجـود نـدارد، از     بندي پاسـخ  اي براي طبقه پيش تعيين شده

الات از قبــل ؤيافتــه ســ طرفــي بــرعكس در مصــاحبه ســاختار
ت بـه صـورتي   اند و خيلي شبيه به پرسشنامه اس ريزي شده طرح

رسـد. امـا    پذيري و تغييرپذيري به حداقل ممكن مي كه انعطاف
ساختار يافته كه بين دو حد نهـايي سـاختاريافته و    مصاحبه نيمه

الات از پيش ؤگيرد، چارچوب مصاحبه و س بدون ساختار قرار مي
الات جديـد را  ؤتواند س ـ تعيين شده است ولي مصاحبه كننده مي

  ].21نيز مطرح نمايد [
شيوه اجراي پژوهش به اين صورت بود كه در گام اول پس 
از شناسايي متخصصان و صاحبنظران در حوزه مـورد مطالعـه و   
اخذ رضايت آگاهانـه از هـر كـدام از آنهـا، بـه تشـريح اهـداف        

شـد   كنندگان خواسته مـي  پژوهش پرداخته شد. سپس از شركت
كه اطلاعات دموگرافيك خود همچون سن، مـدرك تحصـيلي   

دكتري تخصصي)، ميزان سابقه فعاليت در ايـن حـوزه و    اًزوم(ل
كه هيئت علمي است يا خير را بيان كند (اطلاعـات كامـل    اين

 تأييـد الاتي كه با نظارت و ؤآمده است)، در ادامه س 1در جدول 
اساتيد راهنما و مشاور و متناسب با موضوع مطالعه طراحي شده 

شـد.   دگان پرسـيده مـي  كنن ـ بودند به صورت باز پاسخ از شركت
شـما   ينيو بال يبا توجه به تجربه عمل لطفاً )1 :تي از قبيلسؤالا

و  جـان يه ،يتجربه حاصل از ارتباطات اجتماع يو به صورت كل
 ـيرا در فرهنگ و جامعه ا جانيه ميتنظ ) 2 د؟ي ـكن حيتشـر  يران

چگونـه   جـان يه تيريرا در مد ينقش خانواده و عوامل خانوادگ

نقـش   جـان يه ميدر تنظ ـ يعوامل خـانوادگ  ايآ د؟يكن يم نييتب
. قابل ذكر است كه قبل از شـروع  ليقب نياز ا يسؤالات ودارند؟ 

 ــ ــام  شــد يمصــاحبه از متخصصــان درخواســت م ــه در هنگ ك
خـود در   يبر دانش نظـر  تأكيد يبه سؤالات به جا ييپاسخگو

ت بر مبناي تجربه خود در ارتباط سؤالازمينه تنظيم هيجان، به 
معه ايراني و نيز تجربه خود از كار بـا مـراجعين بـر مبنـاي     با جا

ها تا زمان به اشباع رسـيدن   شواهد باليني پاسخ گويند. مصاحبه
ها و تا جايي كه نياز به اطلاعات بيشتر براي تبيين نبـود،   مقوله

ادامه پيدا كرد. گفتني است كه در طول زمان مصاحبه با كسـب  
شـد و بعـد از    مصاحبه ضبط مياجازه از مصاحبه شونده جلسات 
گرفت (البته در  سازي انجام مي انجام هر مصاحبه بلافاصله پياده

برخي از مواقع دو بار و يا حتي بيشتر ضبط جلسه مجدد بررسي 
  .)شد مي

از آنجايي كه شيوه تجزيه و تحليـل ايـن مطالعـه، تحليـل      
ها با اولين مصـاحبه   محتوي كيفي نهفته بود و آغاز تحليل داده

ها انجـام   ها تحليل داده شد و همگام با انجام مصاحبه روع ميش
سازي چندين بار محتوا بررسـي   گرفت، بنابراين پس از پياده مي
شد تا پژوهشگر به درك كلي از محتوا دست يابد. در مراحل  مي

ابتدايي كدها انسجام كمتري داشتند ولي به تـدريج از انسـجام   
مصـاحبه بـا    11برگرفتـه از   هـاي  بيشتري برخوردار شدند، داده

سـازي كـدهاي    متخصصان در مجموع بعد از حـذف و همسـان  
طبقـه   2زيـر طبقـه و    6كد اوليه (كد باز)،  49مشابه و تكراري 

گيـري هـر    اصلي استخراج شد. قابل ذكر است كه نحوه شـكل 
يك از زير طبقات و طبقات اصلي، بدين صورت بود كه در گـام  

ابهي داشتند در كنـار همـديگر قـرار    اول، مفاهيمي كه نقاط مش
دادند. در گـام دوم،   شدند و يك زير طبقه را تشكيل مي داده مي

هاي آنها انتخاب و با افزايش  عنوان ابتدايي متناسب با مشخصه
تـر جـاي    تعداد زير طبقات، طبقات مشابه در يـك طبقـه كلـي   

هـاي مشـترك طبقـات     گرفتند، و در پايان متناسب با جنبـه  مي
  شد. مايه كلي آن طبقات، حاصل مي ، دروناصلي

  كنندگان مصاحبه شونده اطلاعات شركت -1 جدول
 آخرين مدرك تحصيلي سابقه كار باليني (سال)  سن  جنس رديف

  دكتري تخصصي  20  55  آقا  1ره متخصص شما
  دكتري تخصصي  7  32  خانم   2متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  3  35  خانم  3متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  13  42  خانم  4متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  8  37  آقا  5متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  15  43  خانم  6متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  5  33  خانم  7متخصص شماره 

  دكتري تخصصي  6  38  خانم  8ص شماره متخص
  دكتري تخصصي  23  58  آقا  9متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  10  53  آقا  10متخصص شماره 
  دكتري تخصصي  17  43  آقا  11متخصص شماره 
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  ملاحظات اخلاقي

مـرتبط از جملـه    ياصـول اخلاق ـ  يپـژوهش تمـام   نيدر ا
كنندگان  شركت يبرا پژوهشخروج از  اريآگاهانه و اخت تيرضا
  شده است. تيرعا

  تجزيه و تحليل آماري

 نياشتراوس و كـورب  يا نهيپژوهش حاضر بر اساس مدل زم
  شد. ليكاربرد دارد تحل يفيت ك) كه در مطالعا2015(

  ها يافته
سال بـود.   63/42ها در پژوهش  كننده ميانگين سني شركت

نفــر ديگــر آقــا بودنــد. مــدت زمــان  5نفــر از آنهــا خــانم و  6
دقيقـه و در   42هاي نيمه ساختار يافته به طور ميانگين  مصاحبه

  دقيقه بود. 65الي  30بازه زماني 
بخش نتايج تحليل محتوا و  هاي پژوهش حاضر در دو يافته

  ها به دو صورت مجزا ارائه شده است. شواهد استحكام داده
هـا بـا متخصصـان جهـت وارسـي       نتايج حاصل از مصاحبه

زيـر طبقـه شـد. در     6طبقه اصـلي و   2عوامل خانوادگي منجر 

  اطلاعات مربوط به هر كدام آمده است. 2جدول 

  خانواده در كارآمد ارتباطي فرآيندهاي -1

بين  مؤثرايجاد رابطه اي است كه با  خانواده كارآمد، خانواده
افراد خانواده و رعايت حقوق همديگر، زمينه كشـف و پـرورش   

ها و توانايي اعضاء را در ابعاد شناختي، عاطفي و رفتـاري   قابليت
]. وقتي از خانواده كارآمد سـخن بـه ميـان    22كند [ را فراهم مي

آيد طيف وسيعي از رفتارهاي اجتماعي و هيجاني مورد نظـر   مي
 در كارآمـد  ارتبـاطي  يرد. در پژوهش حاضر فرآيندهايگ قرار مي

  عوامل زير است:ه خانواده دربرگيرند
دهند كه هـر   تحقيقات نشان مي خانوادگي: مؤثرالف) روابط 

چقدر بين اعضاي خانواده روابط سازگارانه و همراه با صـميميت  
]. در 23شــوند [ باشـد كمتــر دچــار مشـكلات روانشــناختي مــي  

اي از نقل قول يكـي از   ن موضوع در ادامه نمونهاي تأييدراستاي 
 :3كننـده شـماره    كنندگان ارائـه شـده اسـت. شـركت     مشاركت

حكم بين اعضاي تسه به نوعي حساب شده و تا حدودي مرابط«
خانواده نقش مهمـي در كنتـرل و تعـديل هيجـان و نيـز درك      

ما شاهد هستيم زماني كه بين اعضاي يه  هيجان فرد داره. مثلاً
نواده رابطه به خوبي شكل گرفته، افـراد بـه راحتـي در مـورد     خا

كننـد كـه    كنند و بـه هـم كمـك مـي     هيجاناتشون صحبت مي
شرايط عاطفي خوبي را تجربه كنند و حتـي در شـرايط سـخت    

  ».پذير ميشن هاي عاطفي كمتر آسيب مثل شكست
هر زماني كه  هاي والدگري تنظيم كننده هيجان: ب) سبك

هاي فرزند پروري مقتدرانه در جهت مراقبـت و   والدين از سبك
گيرنـد، بيشـترين كارآمـدي و     پرورش فرزندان خـود بهـره مـي   

]. متخصـص  24كمترين آسيب روانشناختي را بـه دنبـال دارد [  
بينـيم والـدين از    ي كـه مـا مـي   يهـر جـا  « گويـد:  مـي  7شماره 
هاشون انتظار معقول دارند و بر اسـاس قواعـد منطقـي بـه      بچه

كـنن مـا شـاهد     دهن و با آنها برخـورد مـي   آموزش مي فرزندان
  ».كمترين مشكل عاطفي و هيجاني هستيم

داشتن يك حـامي   جو عاطفي امن و حمايت در خانواده: ج)
مقتدر در خانواده به عنوان يك عامـل محافظـت كننـده نقـش     

 يمحتو ليمستخرج از تحل يل خانوادگطبقات مرتبط با عوام ريطبقات و ز -2 جدول
 هاي اوليه اي از كد نمونه  طبقاتزير اصليطبقات

فرآيندهاي 
ارتباطي 

كارآمد در 
  خانواده

 خانوادگي مؤثرروابط 

  ارتباط حساب شده پدر و مادر با كودك - 
  رابطه سازگارانه اعضاي خانواده با يكديگر- 
  دوستي بين اعضاي خانواده- 
  اعضاي خانواده صميميت روابط بين- 

هاي والدگري  سبك
  تنظيم كننده هيجان

  فرآيندها و كاركردهاي تربيتي مناسب -  
  الگوي تربيتي مناسب و هدفمند - 
  هاي فرزند پروري مقتدرانه و ايمن در خانواده شيوه- 
  شناخت دقيق والدين از الگوهاي تربيتي - 

جو عاطفي امن و 
  حمايت در خانواده

  خانواده امنيت و آرامش در- 
 هاي فرزندشان توجه و اهميت والدين به اظهار نظرها و صحبت- 
  حمايت در هنگام مواجهه با شكست - 
  حريم گرم و حمايت كننده خانواده  - 

فرآيندهاي 
ارتباطي 

ناكارآمد در 
  خانواده

روابط نامناسب درون 
  خانواده

  هاي ارتباط مقابله اي منفي و اشتباه شيوه - 
  رخواهي در روابط بين اعضاي خانوادهنبود مشاركت و نظ- 
  سخت گيري بي دليل و دست و پا گير- 
  هاي بسيار شديد در روابط بين اعضاي خانواده تعيين قانون- 

هاي والدگري  سبك
زمينه ساز بدتنظيمي 

  هيجان

  هاي تربيتي نامناسب و نادرست شيوه - 
  ها سركوب هيجان- 
  ترغيب منفي نگري و منفي بافي - 
  گر بيتي سرزنشالگوي تر - 

نا امني و عدم حمايت 
  در خانواده

  هاي مكرر بين والدين و ساير اعضاي خانواده درگيري- 
  هاي مختلف در خانه تهديد - 
  رفتارهاي متزلزل و خشن - 
  نبود حامي و پشتيبان در خانواده - 
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كنـد   اساسي در سلامت روان اعضاي خانواده و فرزندان ايفا مي
كـه   كه اشـاره دارد بـر ايـن    2نده شماره كن ]. جمله شركت25[
اگر در خـانواده امنيـت و آرامـش وجـود داشـته باشـه و ايـن        «

تونـه هيجانـاتش را    اطمينان خاطر براي فرد ايجاد بشه كه مـي 
بيان كنـه و از طـرف خـانواده حاميـاني داره، بـه راحتـي ابـراز        

  .»هيجاني و به دنبالش تنظيم هيجاني اتفاق ميفته

  خانواده در ناكارآمد ارتباطي فرآيندهاي -2

اي است كه از يـك طـرف زمينـه     خانواده ناكارآمد، خانواده
كننـد   گيري تضاد و تنش بين اعضاي خانواده را ايجاد مي شكل

گيري الگوهاي ناكارآمد ارتباطي در  از طرفي ديگر شكل و ]26[
خانواده موجب افـزايش دلزدگـي و كـاهش سـطح رضـايت در      

]. در پـژوهش حاضـر   27شـود [  خـانواده مـي  روابط بـين افـراد   
مـواردي بـه   ه خانواده دربرگيرند در ناكارآمد ارتباطي فرآيندهاي

  شرح زير است:
اي كـه   هر گونـه رابطـه   خانواده: درون نامناسب الف) روابط

موجب به وجود نيامدن تفاهم و توافق بين اعضاي خانواده شود، 
شود  ي خانواده ميمانع ثبات و استحكام عاطفي و هيجاني اعضا

اشاره دارد به اين موضوع  هدر اين بار 1]. متخصص شماره 28[
بينم كه هر گـاه   من خودم به شخصه در بين مراجعينم مي« :كه

بر اساس تنبيه و تشويق يا نگاه  اًرابطه بين اعضاي خانواده صرف
از بالا به پايين هستش كمترين توافـق و تفـاهم بـين اعضـاي     

  .»گيره خونواده شكل مي
 هيجـان:  بـدتنظيمي  سـاز  زمينـه  والـدگري  هـاي  ب) سبك

توجه رابطه معنـاداري بـا    گر و بي هاي فرزند پروري سلطه سبك
هاي روانشناختي و رفتارهـاي هيجـاني پرخاشـگرانه دارد     آسيب

زمـاني كـه   « :گويـد  مـي  7]. در اين راستا متخصص شماره 29[
و يـا طـرد    سبك فرزند پروري پدر و مادر بـه شـكل مسـتبدانه   

منفـي رو بـر رفتـار و هيجـان      تـأثير تونيم بگيم  كننده باشه مي
 پر خانواده درها  مادر نقش اًگذاره، مخصوص فرزندان بر جاي مي

 را شكسـتي  يـا  و هستن ناراحتها  بچه كه زماني تره مثلاً رنگ
تونند داشـته باشـن،    بيشترين نقش را مي مادرها كنن مي تجربه

گير و يا تندخو در اينجا خوب عمـل   سهل سفانه مادرهايأكه مت
  ».شه كنن و به فرزندانشان آسيب جدي وارد مي نمي

فقــدان انســجام و  ج) نــاامني و عــدم حمايــت در خــانواده:
تواند رفتارهاي  حمايت خانوادگي به عنوان يك منبع بيروني مي

پرخطر همچون پرخاشگري و عصبانيت را در فرزندان افـزايش  
گـاهي  «در اين راستا اعتقاد دارد  9شماره  ]. متخصص30دهد [

تونه موجـب تـنش عـاطفي     نواده رفتار بزرگترها ميومواقع در خ
 هـاي  براي اعضاي كوچكتر خونواده بشه، ببنيد هر گاه درگيـري 

خونواده وجود داره، اعضاي آن  اعضاي ساير و والدين بين مكرر
تونـه   كنن و اين احساس ناامني مـي  احساس ناامني مي خونواده

  ».موجب طيفي از مشكلات هيجاني بشه

  ها شواهد استحكام داده

جهت ارزيابي روايي محتوايي از نظـر متخصصـان در مـورد    
و  يمعنـو  يباورهـا ميزان هماهنگي زير طبقـات و طبقـات بـا    

 ـاعتقاد ي اسـتفاده شـد. بـراي اعتبـار     ي از دو روش كيفي و كم
متخصصـان   اي كيفي انجام شد بخش اول پژوهش كه به گونه

بندي ارائه دادند  صاحب نظر پسخوراند لازم را در ارتباط با طبقه
معيار قابليت اعتبـار،   4) از 1985و مطابق با نظر لينكلن و گوبا (

پـذيري  تأييدپـذيري و   قابليت ثبات و اطمينـان، قابليـت انتقـال   
] و بـر اسـاس آن مـوارد لازم اصـلاح شـد.      31استفاده گرديد [

كننـدگان بـا    اعتبار تـلاش شـد تـا شـركت    جهت كسب قابليت 
حداكثر تنوع تجربيات متناسب با موضوع مورد مطالعـه انتخـاب   

ها به اشباع ادامه يافت. براي  گيري تا رسيدن داده شوند و نمونه
ها در طـول   سنجش قابليت ثبات تلاش شد ميزان پايداري داده

ر يابي به اين كـا شرايط متفاوت بررسي شود، جهت دستزمان و 
ها (انجام  آوري داده كه از طولاني شدن زمان جمع علاوه بر اين

ــاحبه ــه       مص ــود و از هم ــودداري ش ــان خ ــد امك ــا ح ــا) ت ه
موضـوع پرسـيده شـود. قابليـت      نكنندگان راجع به اي مشاركت

پذيري به اين نكته اشاره دارد كه نتايج يك مطالعه كيفي  انتقال
قـل شـود. جهـت    تواند به يك محيط متفاوت ديگر نيـز منت  مي
ها، با  ، پژوهشگر پس از پايان يافتن مصاحبهيابي به اين كاردست
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كنندگان اوليه مصاحبه شد و  چند متخصص ديگر غير از شركت
اطلاعات جديدي كه نيـاز بـه اصـلاح باشـد بـه دسـت نيامـد.        

گرايانه كيفي اطلاق  پذيري به عينيت كيفي گزارش طبيعتتأييد
 و واقعـاً  هـاي پـژوهش عمـلاً    يافتهكه چقدر  شود. يعني اين مي

ــر داده  ــي ب ــا      مبتن ــق ب ــژوهش محق ــن پ ــتند. در اي ــا هس ه
هـاي صـوتي سـعي     فايل و ها، اسناد كردن تمام بينش داشتديا

سازي نمايـد  ا به طور مداوم ثبت و مستندنمود اطلاعات كافي ر
هـا   هاي خود آگاه شود و آنها را در نتايج و تحليـل  تا از سوگيري
  دخالت ندهد.

نسبت روايـي   ،يجهت بررسي روايي محتوايي به شكل كم
آمـده اسـت.    3و مقدار حاصله در جـدول  شد محتوايي محاسبه 

نفـر از   10براي اين كار فرم طراحي شده توسط پژوهشگران به 
 4ارزيابان متخصص ارسال شد (اطلاعـات ارزيابـان در جـدول    

اسـاس   ر طبقـه را بـر  آمده است)، و از آنها درخواست شد تا ه ـ
ضروري است، مفيد است اما ضروري نيست و قسمتي ( 3طيف 

هـا بـر اسـاس     ضروري نيست) بررسي نمايند. در نهايـت پاسـخ  
كننـده   تعداد افـراد شـركت   nفرمول زير محاسبه شد كه در آن 

 Nانـد و   (ارزياب) است كه به طبقه با گزينه ضروري پاسخ داده
  كنندگان است. تعداد كل شركت
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در آخر نسبت روايي محتوايي به دست آمده با جدول لاوشه 
) مقايسه شد. طبق اين جدول چنانچه كه مقدار محاسبه 1975(

شده از مقدار جدول بيشتر باشد، روايـي محتـوايي بـراي طبقـه     
نفر  10شد. از آنجايي كه تعداد ارزيابان شامل  مي تأييدموردنظر 

نها طبقاتي حـداقل ميـزان روايـي را داشـتند كـه      بود، بنابراين ت
باشد. همچنين جهت  62/0نسبت روايي محتوايي آن بزرگتر از 

نيـز همـراه بـا فـرم      1(CVI) بررسي شاخص روايي محتـوايي 
ــار    ــه در اختي ــده در بخــش نخســت ك ــي ش ــر از  10طراح نف

متخصصان قرار گرفته بود، در اينجا از متخصصـان درخواسـت   
مـرتبط   كـاملاً  -1قسمتي ( 4را بر اساس طيف شد تا هر طبقه 

                                                 
1. Content validity index 

نياز به بازبيني دارد و -3مرتبط اما نياز به بازبيني دارد، -2است، 
غيــر مــرتبط اســت) بررســي نماينــد. در آخــر بعــد از پاســخ -4

با تجميع امتيازات موافق براي  CVIمتخصصان جهت سنجش 
ه بازبيني مرتبط اما نياز ب«و  »مرتبط كاملاً«هر طبقه كه امتياز 

، را كسب نموده بودند تقسيم بـر تعـداد كـل متخصصـان     »دارد
بالاتر از  CVIمحاسبه شد. گفتني است كه در صورتي كه نمره 

 ].32اسـت [  تأييـد باشد روايي محتوايي آن طبقـه مـورد    79/0
آمــده اســت ميــزان نســبت روايــي  3همــانطور كــه در جــدول 

  تأييد شد. اصلي محتوايي و شاخص روايي محتوايي طبقات

  گيري بحث و نتيجه
 مؤثر عوامل خانوادگي يفيك يوارسهدف از پژوهش حاضر 

هـاي حاصـل در    بـود. يافتـه   در جامعه ايرانـي  جانيه ميبر تنظ
مجموع حاكي از آن بود كه با توجه به نظر متخصصان، تنظـيم  

عوامل خانوادگي قرار دارد.  تأثيرهيجان در فرهنگ ايراني تحت 
به عبارت ديگر در پژوهش حاضر عوامل خانوادگي به دو حالت، 

و فرآيندهاي ارتباطي ناكارآمد تنظيم  كارآمد تباطيار فرآيندهاي
  سازند. ثر ميأهيجان را مت

 ارتبـاطي  هاي حاضر نشان داد كـه فرآينـدهاي   تحليل يافته
 مـؤثر خانواده دربر گيرنـده عـواملي همچـون روابـط      در كارآمد

هاي والدگري تنظيم كننده هيجان، جو عاطفي  خانوادگي، سبك
توان گفـت   ها مي ست. در تبيين يافتهامن و حمايت در خانواده ا

كه تمامي اين عوامل حـاكي از آن اسـت كـه هـر چقـدر بـين       
اعضاي خانواده روابط سـازگارانه باشـد و اعضـاي خـانواده بـه      

هاي خود را با همـديگر رد   آساني و با كمترين تهديد بتوانند پيام
و بدل كنند، از مشكلات هيجاني كمتـري رنـج خواهـد بـرد و     

هـاي خـود را ابـراز و مـديريت كننـد.       توانند هيجان مي تر راحت
هـا بـه    هاي فرزند پـروري در خـانواده   همچنين هر اندازه سبك

شكل مقتدرانه و بر مبناي دلبستگي ايمن باشـد، در آن شـرايط   
هـاي   فرزندان و اعضاي خانواده در هنگـام مواجهـه بـا هيجـان    

  روايي محتوايي طبقات -3جدول
  نتيجه نهايي CVR نتيجه نهاييCVI  طبقات اصلي  

عوامل 
  خانوادگي

  تأييد  8/0  تأييد  1  خانواده در كارآمد ارتباطي فرآيندهاي
  تأييد  8/0  تأييد  1  خانواده در كارآمد ارتباطي نا فرآيندهاي
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منفي همچون خشم، غم، اضـطراب، تـرس بـه شـكل منطقـي      
تر  هاي هيجاني موفق برخورد كرده و در تعديل و تنظيم موقعيت

وجـود داشـته    آميز محبته رابطاي كه  خانواده ركنند. د عمل مي
مندي به يكديگر زنـدگي كننـد،    هلاقبا ع اعضاي خانوادهباشد و 

 كه فرزنداني. دارند تريبراي تربيت فرزندان خود توانمندي بيش
آرامـش  يابنـد،   عاطفه پرورش ميو  محبت از پر چنين كانون در

و رشدي بهتـر دارنـد و در آينـده بـا الگـوگيري از       رواني بيشتر
 عمـل  كارآمـد  هاي هيجاني و عـاطفي  در موقعيتوالدين خود، 

كه كمترين  و خانوادهاي كارآمد نيز تشكيل خواهند دادكنند  مي
اي همخـوان بـا    مشكل هيجاني در آن وجود دارد. چنين يافتـه 

در هش كمالي و حسيني است كه بر ايـن باورنـد كـه    نتايج پژو
محبت آميز و از روي  خانوادهاي كه رفتار اعضاي خانواده احترام

 از صميمي روابط. بود خواهد كباشد، روابط نيز صميمانه و نزدي
 نچنـي كنـد،   مـي  جلـوگيري  هـا  نابسـاماني  و هـا  ناهنجاري بروز

 و پـردازد  مـي  ودخ ـ زندگي اداره به علاقه و نشاط با خانوادهاي
شـكوفايي اسـتعدادها و بالنـدگي اعضـا و      زمينـه  ترتيـب  بدين

]. همچنين نتايج مطالعه حاضـر  33[ شود كارآمدي آن فراهم مي
است كه معتقد است الگوي  1همخوان با نتايج پژوهش فيرداس

فرهنـگ   تأثيرارتباطي كارآمد در خانواده به ميزان زيادي تحت 
  ].34گذارد [ مي تأثيرجان است و بر چگونگي ابراز هي

از طرفي نتايج تحليل محتوا در مطالعه حاضر نشان داد كـه  
بر گيرنده عواملي  خانواده نيز در در ناكارآمد ارتباطي فرآيندهاي

هـاي والـدگري    از قبيل روابط نامناسـب درون خـانواده، سـبك   
خـانواده   در حمايت عدم و ساز بدتنظيمي هيجان و ناامني زمينه

توان گفت از آنجـايي كـه نبـود     حاضر ميه تبيين يافت است. در
انسجام كافي در خانواده موجب بر هم خوردن تعـادل ارتبـاطي   

هـاي   شـود، بنـابراين زمينـه بـراي تعـارض      اعضاي خانواده مي
هاي بـروز مشـكلات هيجـاني و     خانوادگي شكل گرفته و زمينه

ع جـدي  آورد كـه مـان   عاطفي در بين افراد خانواده را فراهم مـي 
براي رشد و تعالي خانواده است. از طرفي بسيار روشن است كه 

                                                 
1. Firdaus 

 توافـق  و تفـاهم  نيامـدن  وجود به موجب كه اي رابطه گونه هر
 و عـاطفي  اسـتحكام  و ثبـات  شـود، مـانع   خـانواده  اعضاي بين

شود. يافته حاضـر همسـو بـا نتـايج      مي خانواده اعضاي هيجاني
و  2همچنــين بــين]. 28نامــداري و همكــاران اســت [  پــژوهش

داشتند كه حـاكم بـودن الگوهـاي     تأكيداي  همكاران در مطالعه
ارتباطي مديريت نشـده و متزلـزل در خـانواده موجـب افـزايش      
دلزدگي و كاهش سطح رضايت در روابط بين اعضـاي خـانواده   

زاده و همكــاران در  ]. در همــين راســتا خراســاني27شــود [ مــي
-ن الگوهاي ارتبـاط والـد  پژوهشي كه با هدف بررسي رابطه بي

مت هاي دلبستگي در سلا گري سبك فرزند در خانواده با ميانجي
هــا  يافتنــد كــه هرگــاه خــانوادهروان فرزنــدان انجــام دادنــد، در

گيري  فرزند را فراگيرند، مانع شكل-الگوهاي درست ارتباط والد
هاي مرتبط با سلامت روان و مشكلات هيجـاني خواهـد    آسيب
گـاه والـدين بـه عنـوان     ظر نظريه دلبسـتگي هر از من]. 35شد [

ثبـات داشـته باشـند كـه      اعضاي بزرگتر خانواده رفتارهـاي بـي  
گيري سبك دلبستگي نـاايمن در فرزنـد شـود، در     موجب شكل

تواننـد آرامـش و    زا نمي هاي استرس اين صورت آنها در موقعيت
امنيت لازم را بـراي فرزنـد خـود فـراهم آورنـد و ايـن موجـب        

]. بـه بيـان   36گـردد [  ري الگوي دروني طرد شـده مـي  گي شكل
ديگر الگوي ارتباطي ناكارآمد در رابطـه بـين اعضـاي خـانواده     

در اعضاي  اًزاي منفي مخصوص گيري شرايط آسيب موجب شكل
شودكه حاصل آن چيـزي جـز دشـواري در     كوچكتر خانواده مي

ي مند بودن از دلبستگ ]. از طرفي، بهره37تنظيم هيجان نيست [
ايمن، داشتن روابـط نزديـك بـين اعضـاي خـانواده، احسـاس       
نزديكي و صـميميت همـراه بـا بـه اشـتراك گذاشـتن تجـارب        

توانـد موجـب كـاهش نشـخوار      عاطفي بين اعضاي خانواده مي
  ].38ذهني، اضطراب و افسردگي در فرد شود [

توان گفت با شناسايي عوامل مختلف خانوادگي  در پايان مي
ها كمك كـرد كـه بـا     توان به خانواده هيجان ميبر تنظيم  مؤثر

هاي هيجاني مواجهه شوند و در مقابـل   آگاهي بيشتر با موقعيت

                                                 
2. Bean 
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هاي منفي همچون خشـم، شـرم و تـرس، نااميـدي بـه       هيجان
هاي  درستي در جهت تعديل آنها عمل كنند و بر عكس هيجان

مثبتي مانند شادي، اميد و محبت را در روابط خانوادگي افزايش 
هـاي پـژوهش حاضـر     توان گفـت يافتـه   دهند. به طور كلي مي

حاكي از آن است كه عوامل خانوادگي شناسـايي شـده در ايـن    
 و كارآمـد  ارتباطي مطالعه كه شامل، دو طبقه اصلي فرآيندهاي

شد، هر كدام با توجه  ناكارآمد در خانواده مي ارتباطي فرآيندهاي
تفاوت تنظيم هيجـان  م كاملاًه هاي خاص خود به شيو لفهؤبه م

  دهند. قرار مي تأثيررا تحت 
بايســتي بــا در نظــر داشــتن  نتــايج پــژوهش حاضــر را مــي

هاي پژوهش  هاي آن تفسير نمود. از جمله محدوديت محدوديت
گيري در دسترس و  با توجه به نوع مطالعه (كيفي) و روش نمونه

تصادفي نبـودن انتخـاب اعضـاي نمونـه، ممكـن اسـت تمـام        
جامعه هدف مورد پوشش قرار نگرفته باشد. همچنين  هاي گروه

گيري كرونا در كشور بود،  شرايط ايجاد شده به دنبال شيوع همه
كه پژوهشگران توانستند صرفاً مصـاحبه بـا متخصصـان و     چرا

صاحبنظران حوزه تنظيم هيجان انجام دهند و از تجربيات مردم 
ابر شرايط موجود، تر نمايد) بن توانست نتايج را غني عادي (كه مي

كه در مطالعه حاضر فقط يكي  استفاده نشد. محدويت ديگر اين
از ابعاد تنظيم هيجان بررسي شده اسـت، در حـالي كـه تنظـيم     

شـود در   گيـرد. پيشـنهاد مـي    هيجان ابعاد مختلفي را در بر مـي 
هاي حاضر، عـلاوه   لفهؤهاي آتي در جهت بسط دادن م پژوهش

نيز مصاحبه انجام شود. همچنـين  بر متخصصان با مردم عادي 
هاي فرهنگي  لفهؤبودن نقش م مؤثرشود با توجه به  پيشنهاد مي

مرتبط با خانواده بر تنظيم هيجان، متخصصان از نتايج مطالعـه  
هـا اسـتفاده كننـد.     حاضر در جهت ارتقاي سلامت روان خانواده

ي فرهنگي هاي درماني بومي با محتوا پروتكلهمچنين طراحي 
  گردد. زه خانواده پيشنهاد ميدر حو

  قدرداني و تشكر
را در انجـام ايـن مطالعـه همراهـي     ا از تمامي افرادي كه م

اين مقاله برگرفتـه از   اند كمال سپاس و قدرداني را داريم. نموده
رساله دكتري نويسنده اول بود و در دانشگاه تربيـت مـدرس بـا    

مـورد   IR.MODARES.REC.1399.148شناسه اخلاق 
يد قرار گرفته است. همچنين در اين مطالعـه سـعي بـر ايـن     تأي

شناسي تحقيق و اخـلاق   هاي روش بوده است كه تمامي ملاك
  پژوهشي رعايت شود.

  تعارض منافع
در اين پژوهش بين نويسندگان هيچ تعارض منافعي وجـود  

  ندارد.

  سهم نويسندگان
 لي ـهـا و تحل  اول در نوشتن مقدمه، انجام مصاحبه سندهينو

 يو نظارت بر اجـرا  يشناس دوم در روش سندهيها، نو افتهي هيلاو
الات ؤســ يســوم در طراحــ ســندهيهــا، نو افتــهي يينهــا ليــتحل

 يري ـگ جـه يچهـارم در نوشـتن نت   سندهينو و ها و بحث مصاحبه
  اند. مشاركت داشته

  منابع مالي
 يشخص ـ نـه ينداشته است و بـا هز  يمال يپژوهش حام نيا
  ت.انجام شده اس سندگانينو
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