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Covid-19 ward 
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Abstract 

Background and aims: Nurses, as the largest group of health care providers 

in pandemic COVID-19 face special occupational and familial 

challenges. The aim of this study was to determine the relationship 

between work-family conflict and the quality of nursing care among 

nurses working in the COVID-19 ward of hospitals affiliated to 

Mashhad University of Medical Sciences.

Methods: In this descriptive-analytical study, 213 nurses of Covid-19 

wards were entered by census sampeling from the beginning of 

March 2019 to the end of September 2020. Data were collected using 

the Carlson family-conflict inventory and the Quality Patient Care 

Scale (Qualpacs) Questionnaire, which were completed electronically 

by studied nurses.

Results: The level of quality of nursing care was moderate 

(258.25±38.20) and the level of work-family conflict was high 

(32.03±7.08). There was a significant relationship between work-

family conflict and the quality of nursing care, so that with increasing 

work-family conflict, the quality of nursing care decreased. 

Conclusion: The results showed that the quality of nursing care of 

COVID-19 patients is related to the work-family conflict. In order to 

reduce the work-family conflict in nurses, it is necessary to reduce the 

working hours and workload of nurses and also to include training 

courses to balance the family and work life of nurses to increase the 

quality of nursing care for COVID-19 patients. 
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 مقاله تحقیقی

در  یپزستار یّا هزاقثت تیفیخاًَادُ تا ک -ارتثاط تعارض کار یتزرس

 91-ذیپزستاراى تخص کٍَ

 5یَّضوٌذ اٍشیک ،4یراػ یهْذ ،3ییتکا ذیسؼ ،2یػثاس زّرا ،1یسیرئ رسَل

 چکیده

در  ٕاراٖیتٝ ت یٔزالثت دٞٙذٜ خذٔام ٌزٜٚ ارائٝ ٗیعٙٛاٖ تشرٌتز پزعتاراٖ تٝ :ٍ اّذاف ٌِیزه

 ٗیر . ٞرذ  اس ا٘رراْ ا  ؽٛ٘ذ‌ٔیرٚتزٚ  یا ضٜیٚ یٚ خا٘ٛادٌ یؽغّ یٞا تا چاِؼ 19-ذیوٛٚ یپا٘ذٔ

در پزعتاراٖ ؽراغُ   یپزعتار یٞا ٔزالثت تیفیو  خا٘ٛادٜ تا -ارتثاط تعارض وار ٗییپضٚٞؼ تع

 ٔؾٟذ تٛد. یٚاتغتٝ تٝ دا٘ؾٍاٜ عّْٛ پشؽى یٞا ٕارعتاٖی، در ت19-ذیوٛٚتخؼ 

ٖ یوٙٙرذٜ اس ت  ٘فز اس پزعتاراٖ ٔزالثت 213 یّیتحّ یفیٔغاِعٝ تٛی ٗیدر ا تررسی: رٍش  ٕرارا

ٟٔزٔراٜ عراَ    اٖیر تا پا 1398اعفٙذٔاٜ عاَ  یاتتذا یسٔا٘ در تاسٜ یتٝ رٚػ عزؽٕار 19-ذیوٛٚ

ٖ خرا٘ٛادٜ   -ٞا ترا پزعؾرٙأٝ تعرارض ورار      دادٜ یآٚر ٚارد ٔغاِعٝ ؽذ٘ذ. جٕع 1399  ٚ وارِغرٛ

پزعرتاراٖ ٔرٛرد    اریدر اخت هیوٝ تٝ یٛرم اِىتزٚ٘وٛاِپه  یٔزالثت پزعتار تیفیپزعؾٙأٝ و

 ا٘راْ ؽذ. ٔغاِعٝ لزار ٌز ت،

 خا٘ٛادٜ -وار تعارض عغح ٚ( 25/258±20/38ٔتٛعظ ) یپزعتار ٔزالثت تیفیعغح و ّا: یافتِ

 یپزعرتار  ٔزالثرت  تیر فیخا٘ٛادٜ ترا و  -تعارض وار ٗیت ٔعٙاداری ارتثاط. تٛد( 7/32±08/03) تالا

وراٞؼ   یپزعرتار  یٞا ٔزالثت تیفیخا٘ٛادٜ، و -تعارض وار ؼیشاوٝ تا ا  یا ٚجٛد داؽت تٝ ٌٛ٘ٝ

 .ا تی

ترا تعرارض    19-ذیوٛٚ ٕاراٖیاس ت یپزعتار یٞا ٔزالثت تیفیداد وٝ و ٘ؾاٖ گی٘تا گیری: ًتیجِ

خرا٘ٛادٜ در   -وراٞؼ تعرارض ورار    یاعت ورٝ ترزا   یضزٚر ٗیخا٘ٛادٜ ارتثاط دارد. تٙاتزا -وار 

 رادیا یتزا یآٔٛسؽ یٞاٜ  دٚر ٗیٚ ٕٞچٙ اتذی ُیپزعتاراٖ تمّ یوار ٚ تار یوار پزعتاراٖ، عاعام

 یپزعتار یٞا ٔزالثت تیفیو تاًیٜ ؽٛد تا ٟ٘اپزعتاراٖ لزار داد یٚ وار یخا٘ٛادٌ یدر س٘ذٌ دَتعا

 .اتذی ؼیوزٚ٘ا ا شا ٕاراٖیاس ت

 پرستاراىتؼارض خاًَادُ،  ،تْذاضتی هراقثت تیفیک، 11-ذیکٍَ کلوات کلیذی:

 (77، هسلسل 0011)سال بیست ٍ سَم، ضوارُ چْارم، سهستاى  سیٌا / ادارُ بْذاضت، اهذاد ٍ درهاى ًْاجا فصلٌاهِ علوی پضٍّطی ابي

 9/9/0011تاریخ پذیزش:  01/7/0011تاریخ دریافت: 

 ،یدسٔب٘ یخذٔبت ثٟذاؿت تیشیٔذ یتخلل یوتش. د1

 شاٖیٔـٟذ، ٔـٟذ، ا یدا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿى

ٔشوض تٛػٔٝ  ،ٔـٟذ یدا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿى، بسیاػتبد. 2

 شاٖیاوجش، ٔـٟذ، اوٛدوبٖ  یٙیثبِ مبتیتبم

ٌشٜٚ  ،یدا٘ـىذٜ دأپضؿى ،دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ،اػتبد .3

ٚ  یِٛٛطیذٔیثخؾ اپ ،ییثٟذاؿت ٚ وٙتشَ ٔٛاد غزا

 شاٖیٔـتشن، تٟشاٖ، ا یٟبیٕبسیث

پظٚٞـىذٜ  ،الله ٝیثم یدا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿى ،بسیاػتبد. 4

تٟشاٖ،  ،یثٟذاؿت ِ٘بٔ مبتیٔشوض تبم ،یػجه ص٘ذٌ

 شاٖیا

دا٘ـىذٜ  ،دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ی،تخلل یدوتشا یدا٘ـجٛ. 5

ثخؾ  ،ییٌشٜٚ ثٟذاؿت ٚ وٙتشَ ٔٛاد غزا ،یدأپضؿى

 شاٖیٔـتشن، تٟشاٖ، ا یٟبیٕبسیٚ ث یِٛٛطیذٔیاپ

 
یٞٛؿٕٙذ بٚؽیو: ٔؼئَٛ ٔإِف 

ٌشٜٚ ثٟذاؿت  ،یدا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، دا٘ـىذٜ دأپضؿى :آدسع

 یٟبیٕبسیٚ ث یِٛٛطیذٔیثخؾ اپ ،ییٚ وٙتشَ ٔٛاد غزا

 شاٖیٔـتشن، تٟشاٖ، ا

 +98( 21) 61117045 :تّفٗ

 kiavash.hushmandi@gmail.com :ُیٕیا

 امداد ي درمان وُاجا تعلق دارد.، / ادارٌ بُداشت ىایس ابه یپژيَش یاثر بٍ فصلىامٍ علم هیا یي معىً یَمٍ حقًق ماد



 (77، هسلسل 0011سال بیست ٍ سَم، ضوارُ چْارم، سهستاى ) اهذاد ٍ درهاى ًْاجا، سیٌا / ادارُ بْذاضت فصلٌاهِ علوی پضٍّطی ابي
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 هقذهِ

ٚٚٞبٖ چیٗ، پرغ   ثشای اِٚیٗ ثبس دس ؿٟش 2019دػبٔجش دس 

 ٚاص ایٙىٝ ٔشدْ ثرذٖٚ ّٓرت ٔـخلری دچربس پٙٛٔرٛ٘ی ؿرذ٘ذ       

٘جٛد٘ذ، ّ٘ٛ جذیذی اص وشٚ٘ربٚیشٚع   ثشإ٘یض ٔٞبی ٔٛجٛد  دسٔبٖ

ٞب  . وشٚ٘ب ٚیشٚع>1= ذٌیشی دس ا٘ؼبٖ ؿٙبػبیی ؿ ثب لبثّیت ٕٞٝ

ا٘ؼبٖ یه ثیٕبسی تٙفؼی ثب ٓلادٕی ؿجیٝ ثٝ  ثٝ ًٛس َٕٔٔٛ دس

ٞربی   وٙٙذ. ِٚی تٛا٘بیی ایجبد ثیٕربسی  ٔیػشٔبخٛسدٌی سا ایجبد 

. >2=ؿذیذ ٚ حتی وـٙذٜ ٘یرض دس آٟ٘رب ثرٝ اثجربت سػریذٜ اػرت       

ایٗ ٚیشٚع سا  2020فٛسیٝ ػبَ  11ػبصٔبٖ جٟب٘ی ثٟذاؿت دس 

ػربصٔبٖ   2020طا٘ٛیرٝ ػربَ    30ٌزاسی وشد. دس  ٘بْ 19 -وٛٚیذ

  ٝ ٝ  سا 19-ٌیرشی وٛٚیرذ   جٟب٘ی ثٟذاؿرت ٕٞر ٖ  ثر فٛسیرت   ٓٙرٛا

ْ  ثیٗ ٍ٘شا٘ی ثب ٕٛٔیٓ ثٟذاؿت  یذٔیر اپ .>3=ٕ٘رٛد   إِّّی آرلا

 یلجّر  یٞب شٚعیثب وشٚ٘بٚ ؼٝیدس ٔمب ذیجذ 2019 شٚعیوشٚ٘بٚ

لرذست   بٍ٘شیر ٔٛهرّٛ ث  ٗیر ا وٝتش ثٛدٜ  دس ا٘ؼبٖ ٌؼتشدٜ ْیؿب

 19-اػررت. وٛٚیررذ شٚعیررٚ ٗیررا یأِرربدٜ ثررب  فررٛق تیػررشا

ٝ  یثشا ٞبی صیبدی سا چبِؾ ٝ  جبٔٔر  دسوٙٙرذٌبٖ خرذٔبت    ٚ اسادر

ٞرب   چبِؾ پشػتبساٖ ایجبد وشدٜ اػت. ایٗ خلٛكبً ِ٘بْ ػلأت

ٞربی ؿرغّی ٚ خرب٘ٛادٌی     ٘مرؾ  تٛا٘ذ ٔٙجش ثرٝ اخرتلاَ دس   ٔی

وربس دس   ٓٙٛاٖ ثضسٌتشیٗ ٘یرشٚی  پشػتبساٖ ثٝ. >4=پشػتبساٖ ٌشدد 

ٟٓذٜ داس٘رذ   ٞب ٔؼئِٛیت ػٍٙیٗ ٔشالجت اص ثیٕبس سا ثٝ ثیٕبسػتبٖ

تٛا٘رذ ٔٙجرش ثرٝ     ٔی  اػتشع ثبٚ ٔٛاجٟٝ آ٘بٖ ثب ٔبیي داسای 

 ؿرٛد  1خرب٘ٛادٜ  -جؼٕی ٚ سٚا٘ی ٔب٘ٙرذ تٔربسم وربس    لاتٔـى

ٔؼبدُ ٔشثٛى ثٝ تٔبسم وبس ٚ خب٘ٛادٜ دس پشػرتبساٖ ثرٝ    .>6 ،5=

ػشٞٓ، ثبسوبسی  ٞبی پـت ّٓت ؿشایي ػخت وبس، ٔب٘ٙذ ؿیفت

ثیٕربس  دس ٔشالجرت اص  ٚ دسٌیرش ؿرذٖ ؿرذیذ    ، احؼبػری  فیضیىی

خرب٘ٛادٜ ؿرىّی اص    -تٔربسم وربس  . >7-9= اجتٙبة ٘بپرزیش اػرت  

ٞربی   ٘مـی اػت وٝ دس آٖ فـربسٞب ٚ ٔؼرئِٛیت   تٔبسم دسٖٚ

ٝ ٘بػبصٌبس ٞؼتٙذ، ث لاًٞبی وبسی ٚ خب٘ٛادٌی ٔتمبث ٘مؾ اص حٛصٜ

ٔـبسوت  ثشایسا  لاتیوٝ ٔـبسوت دس یه ٘مؾ، ٔـى ای ٌٛ٘ٝ

ثش اػبع ایٗ تٔشیف، دٚ  .>11 ،10= وٙذ دیٍش ایجبد ٔی دس ٘مؾ

                                                 
1. work-family conflict 

خرب٘ٛادٜ   -ّ تٔبسم وبس ٚ خرب٘ٛادٜ ٚجرٛد داسد: تٔربسم وربس    ٘ٛ

ٞبی ص٘ذٌی  دٞذ وٝ فـبسٞبی وبسی ثب ٔؼئِٛیت ٍٞٙبٔی سخ ٔی

وربس   -وٙذ، دس حربِی ورٝ تٔربسم خرب٘ٛادٜ     خب٘ٛادٌی تذاخُ ٔی

ٞبی وبسی  ٔؼئِٛیتثب افتذ وٝ ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی  صٔب٘ی اتفبق ٔی

ٌٔبِٔربت دس پشػرتبسی ٘ـربٖ     .>12 ،10= وٙرذ  ٔی ایجبد تذاخُ

 لادٓخذٔت، ٓ خب٘ٛادٜ ثب تٕبیُ ثٝ تشن -دٞذ وٝ تٔبسم وبس ٔی

افؼشدٌی، ٘بسهبیتی ؿغّی ٚ ص٘ذٌی، ػٙذسْٚ فشػرٛدٌی ؿرغّی   

ٔتی لأتی ٚ ؿشایي ٔضٔٗ ػر لافشػٛدٌی ٓبًفی، ػ ٔخلٛكبً

خب٘ٛادٜ  -اص ٓٛأُ خٌش تٔبسم وبس .>14 ،13 ،10ٔشتجي اػت =

داؿتٗ ٚ  یًٛ ٘ یٚ ػبٓت وبس فتیاٖ ثٝ ؿتٛ دس پشػتبسی ٔی

ٖ   .>15= ٔؼئِٛیت ثیٕبس اؿبسٜ وشد دٞٙرذٜ   ٌٔبِٔبت ٔٛجرٛد ٘ـرب

خرب٘ٛادٜ دس ثریٗ پشػرتبساٖ، ثرب      -اص تٔبسهبت وربس   یی٘ؼجت ثب

ؿررغّی ٚ  تٛجررٝ ثررٝ ٘یبصٞرربی سٚصافررضٖٚ ٚ غیشلبثررُ اجتٙرربة   

ٔفبٞیٓ وبس ٚ خرب٘ٛادٜ ثیـرتشیٗ ٚ    .>16= اػت آٟ٘بوبسی  ؿشایي

ٝ  لٛی ٝ  تشیٗ پیٛ٘ذ سا ثب فشد ٚ جبٔٔٝ داس٘ذ، ثر ورٝ ایجربد    یا ٌٛ٘ر

ثیٗ وبس ٚ  ٝاسصؽ ٚ إٞیت ثب یی داسد. اٌش ساثٌ آٟ٘بتٔبدَ ثیٗ 

ٖ  آٟ٘رب ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی ٔذیشیت ٘ـٛد، تٔربسم ثریٗ    ٞربی   صیرب

 .٘بپزیشی ثشای فشد، ػبصٔبٖ ٚ جبٔٔٝ دس پی خٛاٞذ داؿرت  ججشاٖ

ثشای ثٟجٛد ویفیت ٚ اسصیبثی  لاؽتٔشٚصٜ پشداختٗ ثٝ ویفیت ٚ ا

ٚ پشػتبسی ٔٛسد تٛجٝ لرشاس   لأتٞبی ٔشالجت ػ آٖ دس ػیؼتٓ

ویفیررت ٔیضا٘رری ثررشای ثررشآٚسدٖ ا٘تِرربسات . >17= ٌشفتررٝ اػررت

ٔـررتشی یررب ٔررذدجٛ اػررت. دس ٚالررْ ویفیررت، دػررتیبثی ثررٝ    

ٝ  اػت ثٝ لأتیتشیٗ ثشآیٙذٞبی ػ ٌّٔٛة ای ورٝ خرذٔبت    ٌٛ٘ر

ویفیت یه ٔتغیش  .>18= كشفٝ ثبؿذ ا ٚ ثٝؿذٜ اثشثخؾ، وبس اسادٝ

ٞررب، ٓمبیررذ ٚ  ای اص اسصؽ ٔجررضا ٘یؼررت، ثّىررٝ ػرربختبس پیچیررذٜ

ی دس لأتٞربی ػر   ٞبی افشادی اػت وٝ دس ِ٘بْ ٔشالجت ٍ٘شؽ

ٓٙٛاٖ یه جضف اػبػری دس   ٔشالجت ثٝ تٔبُٔ ثب یىذیٍش ٞؼتٙذ ٚ

. >19= آیررذ حؼرربة ٔرری دسٔررب٘ی ثررٝ صٔیٙررٝ خررذٔبت ثٟذاؿررتی 

ٓ پش ٔشالجت اص إٞیرت   لأتٞربی ٔشالجرت ػر    ػتبسی دس ػیؼرت

ٚالٔیرت اػبػرری ٚ  ، ٔشالجرت ٚ  >20= اػرت  ثیـرتشی ثشخرٛسداس  

 ٝ ثیٕرربساٖ حررك داس٘ررذ اص    ٚ پشػررتبسی اػررت  ٔبررٛسی سؿررت

. >21= ٌّٔٛة ٚ ثب ویفیت خٛة ثشخٛسداس ثبؿٙذ  پشػتبسی ٔشالجت



 ٍ ّوکاراىی سیرئ 09-ذیبخص کٍَ یپزستار یّا هزاقبت تیفیخاًَادُ با ک -ارتباط تعارض کار

 36 

ایٙىٝ پشػتبساٖ ثیـتشیٗ ٔیضاٖ ٔشالجت سا دس ساثٌٝ ثرب   ثب تٛجٝ ثٝ

دٞٙذ ثٙربثشایٗ ٘مرؾ ثؼرضایی دس استمربف      دسٔبٖ ثیٕبساٖ اسادٝ ٔی

 -جب ورٝ تٔربسم ٔتمبثرُ وربس     اص آٖ .>22= ویفیت خذٔبت داس٘ذ

ٓٙٛاٖ یره   ثٝ، 19-ثخؾ وٛٚیذخب٘ٛادٜ ٚ اثٔبد آٖ دس پشػتبساٖ 

تٛا٘رذ ثرش ویفیرت ٔشالجرت اص ثیٕربس ٚ       اِضأبً ٔری  چبِؾ ٟٔٓ وٝ

ٖ  ؿغّی ٚ خب٘ٛادٌی ُٚبیف ٚ ایٙىرٝ تربوٖٙٛ    ش ثٍرزاسد ترأثی  آ٘رب

ٚ ویفیرررت خرررب٘ٛادٜ  -تٔررربسم وررربسای پیشأرررٖٛ  ٌٔبِٔرررٝ

وٙٙررذٜ اص ثیٕرربساٖ   ٔشالجررت دس پشػررتبساٖپشػررتبسی  ٔشالجررت

ا٘جبْ ٘ـذٜ اػت، ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف تٔییٗ استجبى ، 19-وٛٚیذ

پشػرتبساٖ  دس  یپشػرتبس  ٔشالجرت  تیفیوخب٘ٛادٜ ثب  -تٔبسم وبس

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـرٍبٜ   بسػتبٖثیٕ ، دس19-ؿبغُ ثخؾ وٛٚیذ

 ّْٓٛ پضؿىی ٔـٟذ ا٘جبْ ؿذ.

 تررسیرٍش 

صٔرب٘ی   ایٗ ٌٔبِٔٝ اص ّ٘ٛ تٛكیفی تبّیّی ثرٛد ورٝ دس ثربصٜ   

دس  1399ترب پبیربٖ ٟٔشٔربٜ ػربَ      1398اثتذای اػفٙذٔبٜ ػبَ 

ٔـررٟذ   پضؿررىی ٞرربی ٚاثؼررتٝ ثررٝ دا٘ـررٍبٜ ّٓررْٛ  ثیٕبسػررتبٖ

ْ ؿشیٔتی ٔـٟذ،  )ثیٕبسػتبٖ دوتش ٔـرٟذ،   )ّ(سهرب  ثیٕبسػتبٖ أرب

ثٟٕرٗ  22تبیجبد ٚ ثیٕبسػرتبٖ   ؿٟش  ا ٘جیبف )ف( ثیٕبسػتبٖ خبتٓ

ٞبی سیفرشاَ   ؿٟشخٛاف( ا٘جبْ ؿذ. دِیُ ا٘تخبة ایٗ ثیٕبسػتبٖ

ٞربی   اص ثیٗ ػبیش ثیٕبسػتبٖپظٚٞؾ  يیٓٙٛاٖ ٔب ثٝ 19-وٛٚیذ

ٝ    ساحرت  یدػتشػر سیفشاَ،  ٟ   ترش ثرٝ ٕ٘ٛ٘ر دس سٚ٘رذ   ُیٞرب ٚ تؼر

 ثٛد. ٞب دادٜ یآٚس جْٕ

ٖ   213  دس ایٗ ٌٔبِٔٝ ٕٞٝ ٞربی   ٘فش اص پشػرتبساٖ ثیٕبسػرتب

 19-صٔب٘ی ٔٛسد ثشسػی، دس ثخؾ وٛٚیذ ٔٛسد ثشسػی وٝ دس ثبصٜ

پشػرتبسی ٔـرغَٛ ثٛد٘رذ ٚ ٔٔیبسٞربی ٚسٚد ثرٝ       ثٝ اسادٝ خذٔبت

ٌٔبِٔٝ سا داؿتٙذ ا٘تخبة ٚ ٚاسد ٌٔبِٔٝ ؿذ٘ذ. ٔٔیبسٞبی ٚسٚد ثٝ 

ت آٌبٞب٘ٝ ثرٝ ؿرشوت دس ٌٔبِٔرٝ، حرذالُ     ٌٔبِٔٝ ؿبُٔ: سهبی

ٔرربٜ  پشػررتبسی، حررذالُ ػرربثمٝ ؿررؾ    ٔررذسن وبسؿٙبػرری 

، ٚهٔیت اػتخذاْ سػٕی 19-پشػتبسی اص ثیٕبساٖ وٛٚیذ ٔشالجت

یب پیٕب٘ی ٚ ٔٔیبسٞبی خشٚج اص ٌٔبِٔٝ ؿبُٔ ٓرذْ سهربیت ثرٝ    

ا٘لشاف اص ادأٝ ٞب ٚ  ؿشوت دس ٌٔبِٔٝ، تىٕیُ ٘بلق پشػـٙبٔٝ

 ثٛد. ٝؿشوت دس ٌٔبِٔ

لؼرٕتی   اِىتشٚ٘یه ػٝ یه پشػـٙبٔٝ ٞب آٚسی دادٜ اثضاس جْٕ

 –تٔربسم وربس  پشػـرٙبٔٝ   ا تإػدٌٔٛشافیه،  بٓبتاً: ؿبُٔ

 ٖ ویفیررت ا ت إ( ٚ ػرر2000ٚ ٕٞىرربساٖ ) 1خررب٘ٛادٜ وبسِؼررٛ

ْ 1393) 2وٛاِپه پشػتبسی ٔشالجت  ٞرب  دادٜآٚسی  ( ثٛد. ثشای جٕر

آتٕربد ا٘تخربة ؿرذ ٚ    ٞب ساثٌی لبثُ  دس ٞش وذاْ اص ثیٕبسػتبٖ

اِىتشٚ٘یره   ٔجبصی، پشػـٙبٔٝ ساثٌیٗ ثب تـىیُ ٌشٜٚ دس فوبی

 سا دس اختیبس پشػتبساٖ ٌشٜٚ ٞذف لشاس داد٘ذ.

ٝ  إػر  10لؼٕت اَٚ پشػـٙبٔٝ ثرب   اًلآربت   اَ ٔشثرٛى ثر

ػٗ، جٙغ، ٚهٔیت تأُٞ، تٔذاد فشص٘رذاٖ،  ؿبُٔ: ) دٌٔٛشافیه

افرشاد ػربِٕٙذ یرب    خرب٘ٛادٜ، ٍٟ٘رذاسی اص    ٝٔتٛػي دسآٔذ ٔبٞیب٘ر 

َّٔٔٛ، ٔیضاٖ تبلریلات، ٚهرٔیت اػرتخذأی، ٘ٛثرت وربسی،      

خررب٘ٛادٜ  -شػـررٙبٔٝ تٔرربسم ورربسلؼررٕت دْٚ پورربس(،  ٝػرربثم

اػرت ورٝ تٔربسم     ػإاَ 9: ایٗ پشػـٙبٔٝ داسای ثٛد وبسِؼٖٛ

ٖ  خب٘ٛادٜ سا دس ػرٝ ثٔرذ:   -وبس َ  3) صٔرب  (، ترٛاٖ فشػربیی  ػرإا

 .دٞررذ لررشاس ٔرریٔررٛسد ػررٙجؾ  (ػررإاَ 3) ٚ سفترربس (ػررإاَ 3)

ٞبی  ، یىی اص ٌضیٙٝتػإا ٞبی پظٚٞؾ ثبیذ دس پبػخ ثٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌضیٙرٝ ٞشٌرض كرفش أتیربص ٚ     . سا پبػخ دٞٙذ« ٞشٌض تب ٕٞیـٝ»

كفش أتیبص. ثٝ ایٗ تشتیت أتیبص وؼت ؿذٜ ثیٗ  4ٌضیٙٝ ٕٞیـٝ 

توربد   7- 13توبد ثؼیبس وٓ، أتیربص   0-6اػت وٝ أتیبص  36تب 

ٚ   توربد ثرب   21-28توبد ٔتٛػري، أتیربص   14 -20وٓ، أتیبص 

دٞرذ. دس پرظٚٞؾ    سا ٘ـربٖ ٔری    توبد ثؼیبس ثرب  29-36أتیبص 

ثٝ  ایٗ پشػـٙبٔٝهشیت پبیبیی ، ی ٚ ٕٞىبساٖؿجب٘ خیؿ یٞبؿٕ

ٌب٘ٝ تٔبسم  سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ ٚ سٚؽ تٙلیف ثشای اثٔبد ػٝ

ثٝ دػرت آٔرذٜ ٚ ثرشای     7/0 -89/0ٔمبدیشی ثیٗ  خب٘ٛادٜ-وبس

ٝ  74/0ایی آٖ هشیت ٕٞجؼتٍی ایٗ ٔمیبع سٚ ٜ دػرت آٔرذ   ثر

 .>23=اػت 

جٟت  ثٛد. پشػتبسی  ویفیت ٔشالجت پشػـٙبٔٝلؼٕت ػْٛ، 

 ْ پشػررتبسی اص  ت ٔشثررٛى ثرٝ ویفیررت ٔشالجرت  لآرب آٚسی اً جٕر

ؿبُٔ  پشػـٙبٔٝایٗ ؿذ.  اػتفبدٜ وٛاِپه یػإاِ 65 پشػـٙبٔٝ

                                                 
1. Carlson 

2. QUALPAC: Quality Patient Care Scale 



 (77، هسلسل 0011سال بیست ٍ سَم، ضوارُ چْارم، سهستاى ) اهذاد ٍ درهاى ًْاجا، سیٌا / ادارُ بْذاضت فصلٌاهِ علوی پضٍّطی ابي
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سٚا٘ری   ٔرذ ػإاَ(، ثد 28اجتٕبٓی ) –فشدی  ٔـخلبتثخؾ   ػٝ

ٞربی   پبػخ (، ثبػإاَ 24) استجبًی ٔذثد ٚ ػإاَ( 13) اجتٕبٓی –

ٝ  اٚلبت، اغّت ٌبٞی، ٘ذست ثٝ، ٞشٌضای  ستجٝ اػرت   اٚلبت، ٕٞیـر

حرذالُ  ثٝ آٖ اختلبف یبفرت.   پٙ یه تب  وٝ ثٝ تشتیت ٕ٘شات

اػت وٝ ثش ایٗ اػربع دس ػرٝ    325ٚ حذاوبش  65 ٕ٘شٜ ٔشالجت

، ٔتٛػري یرب تبحرذٚدی    (65-130) هرٔیف یرب ٘ربٌّٔٛة   ًجمٝ 

لرشاس دادٜ  ( 261-325ٚ خٛة یب ٌّٔٛة ) (131- 260) ٌّٔٛة

ایٗ اثضاس جٟت ثشسػی فشآیٙرذ ٔشالجرت ٚ ویفیرت ٔشالجرت      ؿذ.

دس وـررٛسٞبی آٔشیىررب، اٍّ٘ؼررتبٖ ٚ  1975پشػررتبسی اص ػرربَ 

ٕٞچٙریٗ ایرٗ   > 24= ٘یجشیٝ ٔٛسد اػرتفبدٜ لرشاس ٌشفترٝ اػرت    

ض ٔٛسد ثشسػری لرشاس ٌشفترٝ ٚ    دس تجشی 1382پشػـٙبٔٝ دس ػبَ 

ای دس ػرٕٙبٖ دس ػربَ    ٔجذداً دس ٌٔبِٔٝ. >25= ثٛٔی ػبصی ؿذ

ت ّٕٓری  أاػتفبدٜ ٚ سٚایی پشػـٙبٔٝ تٛػي آوبی ٞیر  1388

دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی ػٕٙبٖ ٚ ایرشاٖ ثشسػری ٚ پبیربیی آٖ ثرب     

ٞ  . >19= ییذ ؿذأت %80وشٚ٘جبخ  یآِفب ػـرٙبٔٝ  شی پشسٚایری ُرب

ػـرٙبٔٝ ثرب   شللریٗ ٚ سٚایری ٔبترٛایی پ   ٔتخ شپظٚٞؾ ثب ِ٘

2ٚ ؿربخق سٚایری ٔبترٛا    1اػتفبدٜ اص ٘ؼجت سٚایری ٔبترٛا  
ثرب   

سػری ٚ  شث دس ایٗ حٛصٜ اص ٔتخللیٗ ش٘ف 10اػتفبدٜ اص ِ٘شات 

، ثشاػبع فشَٔٛ ٘ؼجت سٚایی ٔبتٛا. ْ إٓبَ ؿذ صحبت لاكا

 ٗیثرٛد. ٕٞچٙر   98/0دػت آٔذٜ ٔجٕرّٛ پشػـرٙبٔٝ   ٝ ٔمذاس ث

ٔشثٛى ثٛدٖ، ٚاهر  ثرٛدٖ ٚ ػربدٜ     یثشا، بتٛأ ییؿبخق سٚا

ٝ یثٛد وٝ ثرب تٛجرٝ ثرٝ ا    90/0، 93/0، 89/0 تیثٛدٖ ثٝ تشت  ٙىر

. پبیربیی ایرٗ   داس٘رذ ٔرٛسد لجرَٛ اػرت     79/0اص  یٔمذاس ثب تش

پشػـٙبٔٝ ٘یض ثب اػتفبدٜ سٚؽ آصٖٔٛ ٔجرذد ٔببػرجٝ ٌشدیرذ ٚ    

 .آٔذثٝ دػت ثشای پبیبیی ایٗ اثضاس  78/0هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ 

 ملاحظات اخلاقی

 وٙٙذٌبٖ اص ؿشوت ثٝ ؿشوت دس ٌٔبِٔٝ تیسهبفشْ اثتذا  دس

ًلآربت  ٚ ثرٝ آ٘ربٖ إًیٙربٖ خربًش دادٜ ؿرذ ورٝ ا       اخز ؿرذ 

اٞرذاف   یفمري دس ساػرتب  ٔب٘رذ،   ٔری ؿرذٜ ٔبشٔب٘رٝ    یآٚس جْٕ

                                                 
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 

ؿٛد ٚ ٘تبی  ٘یض ثرٝ كرٛست وّری ٌرضاسؽ      ٔی تفبدٜپظٚٞؾ اػ

 خٛاٞذ ؿذ.

 تجسیه و تحلیل آماری

 ٝیتجض 15٘ؼخٝ  SPSS یافضاس آٔبس ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْٜ داد

ٞب ثب اػتفبدٜ  ٘شٔبَ دادٜ ْیاص تٛص یؿذ٘ذ. اثتذا ثشخٛسداس ُیٚ تبّ

ؿررذ ٚ ثررب تٛجررٝ ثررٝ  یثشسػرر یذٌیوـرر ٚ یچررٍِٛ تیاص هررشا

 تیهررش یآٔرربس یٞررب ٘شٔرربَ، اص آصٔررٖٛ ْیرراص تٛص یثشخررٛسداس

ض یٔؼرتمُ ٚ آ٘ربِ   تری چٙذٌب٘رٝ،   ٖٛیسٌشػر شػٖٛ، یپ یٕٞجؼتٍ

 اػتفبدٜ ؿذ. 05/0 یدس ػٌ  ٔٔٙبداس ًشفٝ هی ب٘غیٚاس

 ّا‌یافتِ

 105%( ٚ 7/50٘فش ٔرشد )  108ٔٛسد ٌٔبِٔٝ،  پشػتبس 213اص 

ثیـتشیٗ فشاٚا٘ی ٔشثرٛى ثرٝ پشػرتبساٖ    %( ثٛد٘ذ. 3/49٘فش صٖ )

%(، داسای 7/42ػررربَ ) 36-40%(، داسای ػرررٗ 1/53ٔجررشد ) 

%( ٚ ٚهرٔیت اػرتخذأی پیٕرب٘ی    8/63وبسؿٙبػری )  تبلیلات

وبسی ثیـرتش پشػرتبساٖ ٔرٛسد ثشسػری ػرٝ       %( ثٛد. ٘ٛثت1/45)

ٝ 1/60٘فرش )  128%( ثٛد ٚ 7/58ؿیفت )  10وربس   %( داسای ػربثم

٘فرش اص   95تٛػي دسآٔرذ ٔبٞیب٘رٝ خرب٘ٛادٜ    ػبَ ٚ وٕتش ثٛد٘ذ. ٔ

‌پزعتاراى‌هَرد‌هطالعِ‌یؽٌاخت‌تیهؾخصات‌جوع‌-1جذٍل‌

‌درصذ‌فزاٍاًی‌هتغیز

 ٔشد جٙسیت
 صٖ

108 
105 

7/50 
3/49 

 ٔجشد ٚضؼیت تأُٞ
 ٔتبُٞ

113 
100 

1/53 
9/46 

 سبَ ٚ وٕتش 30 سٗ
 سبَ 35-31
 سبَ 40-36

 سبَ 40ثیطتش اص 

27 
73 
91 
22 

7/12 
2/34 
7/42 
3/10 

 وبسضٙبسی سغح تحصیلات
 وبسضٙبسی اسضذ

136 
77 

8/63 
2/36 

 سسٕی ٚضؼیت استخذأی
 عشحی
 پیٕب٘ی

91 
26 
96 

7/42 
2/12 
1/45 

 ثبثت ٘ٛثت وبسی
 دٚ ضیفت
 سٝ ضیفت

51 
37 

125 

9/23 
4/17 
7/58 

 سبَ ٚ وٕتش 10 سبثمٝ وبس
 سبَ 10ثیطتش اص 

128 
85 

1/60 
9/39 

 ٚ وٕتش 50 ٔتٛسظ دسآٔذ ٔبٞیب٘ٝ خب٘ٛادٜ )ٔیّیٖٛ سیبَ(
100-60  

 100ثیطتش اص 

23 
95 
95 

8/10 
6/44 
6/44 

 خیش ٍٟ٘ذاسی اص افشاد سبِٕٙذ یب ٔؼَّٛ
 ثّی

114 
99 

5/53 
5/46 
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٘فرش   114ٔیّیٖٛ سیربَ ثرٛد ٚ    100%( ثیـتش اص 6/44پشػتبساٖ )

%( آلاْ داؿتٙذ وٝ اص افشاد ػبِٕٙذ یرب ّٔٔرَٛ ٍٟ٘رذاسی    5/53)

 (1وٙٙذ. )جذَٚ  ٕ٘ی

دٞرذ   ٘ـبٖ ٔی 2٘تبی  هشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ دس جذَٚ 

اثٔبد آٖ ثب ویفیت  خب٘ٛادٜ دس وُ ٚ تٕبٔی -وٝ ثیٗ تٔبسم وبس

ٞرربی آٖ استجرربى ٔٙفرری ٚ  ِفررٝإٔشالجررت پشػررتبسی دس وررُ ٚ ٔ

 (.>001/0pٔٔٙبداسی ٚجٛد داسد )

خب٘ٛادٜ ثٝ چرٝ ٔیضا٘ری    -ثشای تٔییٗ ایٙىٝ اثٔبد تٔبسم وبس

پشػتبسی دس پشػتبساٖ ٔرٛسد ٌٔبِٔرٝ سا    تٛا٘ٙذ ویفیت ٔشالجت ٔی

تجییٗ وٙٙذ اص سٌشػیٖٛ چٙذٌب٘ٝ ٕٞضٔبٖ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ویفیت 

 -پشػتبسی ثٝ ٓٙٛاٖ ٔتغیش ٔلان ٚ اثٔربد تٔربسم وربس    ٔشالجت

ثیٗ ٚاسد ٔٔبدِرٝ ؿرذ٘ذ. ٘تربی      خب٘ٛادٜ ثٝ ٓٙٛاٖ ٔتغیشٞبی پیؾ

حرذٚد  تٛا٘ٙرذ   خب٘ٛادٜ ثب ٞٓ ٔری -داد وٝ اثٔبد تٔبسم وبس ٘ـبٖ

% اص تغییشات ویفیت ٔشالجت پشػتبسی سا تجییٗ ٕ٘بیٙذ ورٝ اص  42

 تیهرش   ی٘ترب  (.001/0p< ،96/26;F)ِ٘ش آٔبسی ٔٔٙبداس ثرٛد  

ثش صٔبٖ  یخب٘ٛادٜ ٔجتٙ -٘ـبٖ داد وٝ ثدٔذ تٔبسم وبس ٖٛیسٌشػ

داسد  یٚ ٔٔٙرربداس یٔٙفرر شیتررأث یٔشالجررت پشػررتبس تیررفیثررش و

(05/0>pِٚ )ٔشالجت  تیفیخب٘ٛادٜ ثشو-بساثٔبد تٔبسم و شیػب ی

 (3)جذَٚ  ٘ذاؿت. یٔٔٙبداس شیتأث یپشػتبس

پشػرتبسی دس پشػرتبساٖ ٔرٛسد     ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ویفیت ٔشالجت

 -وبس )ٔتٛػي( ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ تٔبسم 25/258±20/38ٌٔبِٔٝ 

ٖ  ٝ )ثب ( ث 03/32±08/7خب٘ٛادٜ  داد ورٝ   دػت آٔذ. ٘تربی  ٘ـرب

خب٘ٛادٜ دس  -پشػتبسی ٚ تٔبسم وبس ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ویفیت ٔشالجت

 پشػتبساٖ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ ثش حؼت ٔتغیشٞربی جٙؼریت، ٚهرٔیت   

وربسی،   اػتخذأی، ٘ٛثت تبلیلات، ٚهٔیت ُٞ، ػٗ، ػٌ أت

 افرشاد  اص خرب٘ٛادٜ ٚ ٍٟ٘رذاسی   ٔبٞیب٘ٝ دسآٔذ وبس، ٔتٛػي ػبثمٝ

 (4(. )جذَٚ >01/0pَّٔٔٛ تفبٚت ٔٔٙبداسی داؿت ) یب ػبِٕٙذ

‌خاًَادُ‌در‌پزعتاراى‌هَرد‌هطالعِ‌تز‌حغة‌هؾخصات‌جوعیت‌ؽٌاختی‌-پزعتاری‌ٍ‌تعارض‌کار‌همایغِ‌هیاًگیي‌ًوزُ‌کیفیت‌هزالثت‌-4جذٍل‌

 pٔمذاس  خب٘ٛادٜ -وبس تؼبسض pٔمذاس  ویفیت ٔشالجت پشستبسی ٔتغیش

 ٔشد‌جٌغیت
 صٖ

73/30±21/264 
92/43±11/252 

02/0 
48/7±17/30 
11/6±95/33 

001/0< 

 ٔجشد‌ٍضعیت‌تاّل
 ٔتبُٞ

98/18±91/278 
98/40±90/234 

001/0< 
48/6±17/29 
32/6±27/35 

001/0< 

 سبَ ٚ وٕتش ‌30عي
 سبَ 35-31
 سبَ 40-36

 سبَ 40ثیطتش اص 

28/36±48/253 
88/36±68/258 
14/29±63/272 
45/26±18/203 

001/0< 

74/8±52/30 
47/8±90/31 
94/4±97/30 
60/2±73/38 

001/0< 

 وبسضٙبسی‌عطح‌تحصیلات
 وبسضٙبسی اسضذ

94/40±49/244 
52/12±55/282 

001/0< 
01/4±39/35 
46/7±10/26 

001/0< 

 سسٕی‌ٍضعیت‌اعتخذاهی
 عشحی
 پیٕب٘ی

90/15±81/280 
86/41±00/233 
01/41±91/242 

001/0< 
91/5±47/29 
73/5±23/37 
47/7±13/33 

001/0< 

 ثبثت‌ًَتت‌کاری
 دٚ ضیفت
 سٝ ضیفت

15/14±63/280 
36/16±05/277 
52/42±55/243 

001/0< 
43/6±75/28 
17/8±00/30 
35/6±98/33 

001/0< 

 سبَ ٚ وٕتش ‌10عاتمِ‌کاری‌تالیٌی
 سبَ 10ثیطتش اص 

49/32±24/265 
60/43±72/247 

001/0 
17/8±00/31 
66/4±59/33 

009/0 

 ٔیّیٖٛ ٚ وٕتش ‌5هتَعط‌درآهذ‌هاّیاًِ‌خاًَادُ
 ٔیّیٖٛ 10-6

 ٔیّیٖٛ 10ثیطتش اص 

16/20±48/188 
53/12±47/271 
72/40±92/261 

001/0< 
82/3±91/38 
85/6±85/31 
99/6±55/30 

001/0< 

 خیش‌ًگْذاری‌اس‌افزاد‌عالوٌذ‌یا‌هعلَل
 ثّی

77/34±03/270 
63/37±69/244 

001/0< 
73/6±58/29 
43/6±86/34 

001/0< 

خاًَادُ‌تز‌کیفیت‌‌-هزتَط‌تِ‌اثز‌اتعاد‌تعارض‌کارضزایة‌رگزعیَى‌‌-3جذٍل‌

‌هزالثت‌پزعتاری‌در‌پزعتاراى‌هَرد‌هطالعِ

 ٔتغیش

 ضشیت استب٘ذاسد ضشیت غیش استب٘ذاسد

 pٔمذاس  تیٔمذاس 

ضشیت 
 ٕٞجستٍی

ضشیت 
 تجییٗ

 Bٔمذاس 
ی خغب

 استب٘ذاسد
 ٔمذاس 

 >001/0 96/38  14/0 61/5 ثبثت

66/0 42/0 
 001/0 49/3 -34/0 02/0 -08/0 صٔبٖ
 14/0 47/1 -13/0 02/0 -03/0 فشسبیی تٛاٖ
 36/0 92/0 -09/0 02/0 -02/0 سفتبس

‌پزعتاری‌هزالثت‌کیفیت‌تا‌خاًَادُ-کار‌غتگی‌تیي‌تعارضّوث‌-2جذٍل‌

 ویفیت ٔشالجت پشستبسی‌هتغیز

 وُ اجتٕبػی -فشدی استجبعی اجتٕبػی -سٚا٘ی 

ض
تؼبس

 
وبس

- 
خب٘ٛادٜ

 -61/0 * -60/0 * -65/0 * -59/0 * صٔبٖ 

 -45/0 * -45/0 * -50/0 * -43/0 * فشسبیی تٛاٖ

 -51/0 * -50/0 * -56/0 * -48/0 * سفتبس

 -59/0 * -58/0 * -64/0 * -56/0 * وُ

 :*001/0p< 
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 گیری‌ٍ ًتیجِ تحث

خرب٘ٛادٜ ثرب    -ایٗ ٌٔبِٔٝ ثب ٞذف تٔییٗ استجبى تٔبسم وربس 

، 19-ؿبغُ ثخرؾ وٛٚیرذ  پشػتبساٖ دس  یپشػتبس ٔشالجت تیفیو

ٞبی ٚاثؼرتٝ ثرٝ دا٘ـرٍبٜ ّٓرْٛ پضؿرىی ٔـرٟذ        ثیٕبسػتبٖ دس

 ًشاحی ٚ ا٘جبْ ؿذ.

ٖ  ٘ترربی    ویفیررت داد وررٝ ػررٌ   ٌٔبِٔررٝ حبهررش ٘ـررب

ٖ  دس پشػتبسی ٔشالجت ٝ  ٔرٛسد  پشػرتبسا ٔتٛػري ٚ ػرٌ     ٌٔبِٔر

 ٚ 1جررٛصف ٌٔبِٔررٝ . ٘ترربی اػررت ثررب  خررب٘ٛادٜ -ورربس  تٔرربسم

ٞٓ ساػتب ثب ایٗ یبفتٝ پرظٚٞؾ حبهرش اػرت     (2006ٕٞىبساٖ )

 خب٘ٛادٜ – وبس تٔبسم اسصیبثی ٘بٛی وٝ ٘تبی  ٌٔبِٔٝ آ٘بٖ دس ثٝ

ٖ  ؿرشوت  %92داد،  ٘ـبٖ ساٖپشػتب دس  – تٔربسم وربس   وٙٙرذٌب

ا٘ذ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ػٌ  ثب ی تٔبسم  وشدٜ ٌضاسؽ سا خب٘ٛادٜ

 .>16=خب٘ٛادٜ دس پشػتبساٖ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ اػت  -وبس

خبِذ ، سػتٍبس >26= 2سافٙٛد ٔبت ٔتٔذدی ٕٞچٖٛ؛ٌٔبِ٘تبی  

غیشٕٞؼررٛ ثررب  >28=ٕٞىرربساٖ  ٚ صادٜ ، ؿررشیف>27=ی ٚ ٔبٕررذ

وٝ آ٘بٖ دس ٌٔبِٔبت خٛد  ٘بٛی ثٝ. ٞبی ٌٔبِٔٝ حبهش اػت یبفتٝ

خرب٘ٛادٜ دس ثریٗ    – تٔبسم وربس ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ ػٌ  

 حبهش پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝ . ٔغبیشتپشػتبساٖ دس حذ ٔتٛػي اػت

 پظٚٞؾ ٔبیي دس تفبٚت دِیُ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ؿذٜ روش ٌٔبِٔبت ثب

ثرب ؿریّٛ    19-وٛٚیذ. ثبؿذ وشٚ٘ب پب٘ذٔی صٔبٖ ثبشا٘ی ؿشایي ٚ

ای ٔٛاجرٝ   ٞربی ٕٓرذٜ   ٌؼتشدٜ خٛد حشفٝ پشػتبسی سا ثب چبِؾ

وٝ حشفٝ پشػتبسی سا دس تمبثُ ثب خب٘ٛادٜ لشاس داد  ٘بٛی ػبخت ثٝ

 خب٘ٛادٜ ٌشدیذ. -ٔٙجش ثٝ تٔبسهبت وبس ٚ ٟ٘بیتبً

صا، ٔشالجرت اص   دس ؿشایي تٙؾ 19-ٔشالجت اص ثیٕبساٖ وٛٚیذ

ٚخبٔرت، ٚهرٔیت ثبشا٘ری ٚ خٌیرش     ثیٕبساٖ ثذ حربَ ٚ سٚ ثرٝ   

ٞربی دس ٌرشدؽ، افرضایؾ ٘بٌٟرب٘ی      ، ؿریفت 19-پب٘ذٔی وٛٚیذ

ٞرب ٚ تجٟیرضات پیـرشفتٝ     تٔذاد ثیٕبساٖ ثؼتشی، وبس ثب دػرتٍبٜ 

، ػبٓبت وبس ًٛ ٘ی، ٘جٛد صٔرب٘ی  19-ٔشالجتی اص ثیٕبساٖ وٛٚیذ

ثشای اػتشاحت، تشع اص ٔجتلا ؿذٖ ثرٝ وشٚ٘رب ٚ ا٘تمربَ آٖ ثرٝ     

                                                 
1. Joseph G Grzywacz 

2. Raffenaud 

خب٘ٛادٜ اص جّٕٝ ٔٛهرٛٓبت ٌٔرشو دس ٔشالجرت اص     ػبیش آوبی

ثٝ ٓٙرٛاٖ ٓرٛأّی    آٟ٘بتٛاٖ اص  اػت وٝ ٔی 19-ثیٕبساٖ وٛٚیذ

ٌشدد، ٘بْ ثشد. اص ایٗ  خب٘ٛادٜ ٔی -وٝ ٔٙجش ثٝ ایجبد تٔبسم وبس

خب٘ٛادٜ سا دس ص٘رذٌی ؿخلری خرٛد     -پشػتبساٖ تٔبسم وبسسٚ 

ب٘ٛادٌی وربس خرٛد سا ثرٝ ص٘رذٌی خر      لاتوٙٙذ ٚ ٔـى تجشثٝ ٔی

، دسٌیرش  ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی پشػتبساٖ دسدٞٙذ. ٕٞچٙیٗ  ا٘تمبَ ٔی

ٔؼبدُ ٚ ٔـىلات وبسی خٛد ٘یض ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ ٘تبی  حربوی  

تٔربسم وربس، ٔؼرئِٛیت    ٚیظٜ ٔٛهرٛٓبتی ٕٞچرٖٛ؛    إٞیت اص

ؿشایي ثبشا٘ی پب٘رذٔی  ای ٚ اص ًشفی حفَ خب٘ٛادٜ دس ایٗ  حشفٝ

ٗ  یره اص  ٛجرٝ ثرٝ ٞرش   ٓرذْ ت وٝ  ٘بٛی ثٝ اػت. 19-وٛٚیذ  ایر

تٛا٘ذ ٔخبًشات صیربدی سا ثرشای اثٔربد ؿرغّی ٚ      ٞب ٔی ٔؼئِٛیت

 .ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ ثٝپشػتبساٖ خب٘ٛادٌی 

 ٔرٛسد  پشػتبساٖ دس پشػتبسی ٔشالجت دس ٌٔبِٔٝ حبهش ویفیت

آٔذ وٝ ثب ٘تبی  ٌٔبِٔرٝ   دػتٝ حذ ٌّٔٛة )ٔتٛػي( ث دس ٌٔبِٔٝ

ساػرتب   ٞٓ >29= اثشاٞیٕیٚ ٕٞچٙیٗ  >19= ٘یـبثٛسی ٚ ٕٞىبساٖ

ٝ  ٞبی ٌٔبِٔبت آ٘بٖ ٘ـبٖ ٘بٛی وٝ یبفتٝ اػت ثٝ ویفیرت   داد ور

اػررت. دس حرربِی وررٝ  ٞرربی پشػررتبسی دس حررذ ٌّٔررٛة ٔشالجررت

ٚ ٕٞچٙیٗ فبتبی ٚ ٕٞىربساٖ   >22=ٕٞىبساٖ  ٚ ٌٔبِٔبت لّجٝ

ٞبی پشػتبسی سا ٌّٔٛة )خرٛة( ٌرضاسؽ    ویفیت ٔشالجت >30=

 ؿرذٜ  روش ٌٔبِٔبت ثب حبهش پظٚٞؾ ٞبی بفتٝی ٔغبیشت ٕ٘ٛد٘ذ.

ٔجتلا ثرٝ  ٘بؿی اص ؿشایي ٚیظٜ ثخؾ ٔشالجت اص ثیٕبساٖ  تٛا٘ذ ٔی

ثبؿذ  19-ٚ ٘یبصٞبی ٔشالجتی ٔتغیش ٚ ٔتٔذد ثیٕبساٖ وٛٚیذ وشٚ٘ب

جب٘جٝ پشػتبس  چشا وٝ ٔشالجت اص ایٗ ثیٕبساٖ ٘یبصٔٙذ ؿٙبخت ٕٞٝ

، ًفی، اجتٕربٓی ٓرب اص ٚهٔیت ثیٕبساٖ اص ِ٘ش جؼرٕی، سٚحری،   

 ٚ ػٔی دس ثشلشاسی استجبى ٔٙبػت ثب آ٘بٖ اػت. ٔٔٙٛی

حبهش ٘ـبٖ داد؛ استجبى ٔٔٙبداسی ثیٗ تٔبسم  پظٚٞؾ ٘تبی 

ٝ   خب٘ٛادٜ ثب ویفیت ٔشالجت -وبس ای  پشػتبسی ٚجٛد داسد ثرٝ ٌٛ٘ر

ٞربی   خرب٘ٛادٜ، ویفیرت ٔشالجرت    -وٝ ثرب افرضایؾ تٔربسم وربس    

ساػرتب ثرب    حبهش ٞٓ پظٚٞؾ یبثذ. ایٗ یبفتٝ پشػتبسی وبٞؾ ٔی

ای وٝ ٘تبی  ٌٔبِٔٝ ایـبٖ  صادٜ اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ ٘تبی  ٌٔبِٔٝ حؼٗ

 -ٞبی پشػتبسی ٚ تٔربسم وربس   داد وٝ ثیٗ ویفیت ٔشالجت ٘ـبٖ

 تیررفٔبِ. >31= خررب٘ٛادٜ ساثٌررٝ ٔٔٙرربداس ٚ ٔٔىٛػرری ٚجررٛد داسد



 ٍ ّوکاراىی سیرئ 09-ذیبخص کٍَ یپزستار یّا هزاقبت تیفیخاًَادُ با ک -ارتباط تعارض کار
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 یٞرب  ٘مؾ یفبیوبس ٚ خب٘ٛادٜ ٚ ا ٌٝیدس دٚ ح پشػتبساٖٕٞضٔبٖ 

ثٝ  ی ٔٙجشٚاِذ ٘مؾی ٚ ؿغّ ٘مؾ، یٕٞؼش : ٘مؾُیٔتٔذد اص لج

. ایرٗ تٔبسهربت ٟ٘بیترب    >32=ٌرشدد   فشدی ٔی تٔبسهبت ثیٗثشٚص 

ٞربی پشػرتبسی اص ثیٕربساٖ     تٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ ویفیرت ٔشالجرت   ٔی

 ثیب٘جبٔذ. 19-وٛٚیذ

 ثرش  ٔجتٙری  خرب٘ٛادٜ  -وربس  داد وٝ دٚ ثدٔذ تٔبسم ٘تبی  ٘ـبٖ

ثیش ٔٙفری ٚ  أپشػتبسی تر  ثش ویفیت ٔشالجتفشػبیی  صٔبٖ ٚ تٛاٖ

 خرب٘ٛادٜ  -وبس ثدٔذ تٔبسموٝ پشػتبساٖ  ٘بٛی ٔٔٙبداسی داس٘ذ. ثٝ

. ایٗ وٙٙذ تجشثٝ ٔیٔذ تٛاٖ فشػبیی صٔبٖ سا ثیـتش اص ثد ثش ٔجتٙی

٘رظاد ٚ   ٚ ٔلرّی  >33=ساػتب ثب ٘تبی  ٌٔبِٔٝ سػتٍبسخبِذ  ٘تبی  ٞٓ

ٖ   اػت وٝ دس ٌٔبِٔبت خٛد ٘ـبٖ >34=ٕٞىبساٖ   داد٘رذ؛ دس ٔیرب

ثیـرتش  خب٘ٛادٜ، ػٌ  تٔبسم ٔجتٙی ثش صٔربٖ   -اثٔبد تٔبسم وبس

 ؿٛد. اص ثمیٝ اثٔبد تٛػي پشػتبساٖ تجشثٝ ٔی

ثب ؿیّٛ ٌؼتشدٜ خٛد ِ٘بْ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ د٘یب  19-وٛٚیذ

ٌیش وشد ٚ دس صٔبٖ وٛتبٞی ٘تبیجی ٕٞچٖٛ ٔشي ٚ ٔیش  سا غبفُ

ٖ  یؾ ثیٚ افضا ٝ   ػبثمٝ ثؼتشی ثیٕبساٖ سا دس ثیٕبسػرتب ثربس   ٞرب ثر

ٞب، پشػتبساٖ سا  آٚسد. افضایؾ تٔذاد ثیٕبساٖ ثؼتشی دس ثیٕبسػتبٖ

ػبثمٝ ٔٛاجٝ وشد وٝ ٘تبی  آٖ افضایؾ  ثب یه ثبشاٖ ٚ چبِؾ وٓ

ٞربی وربسی ٚ ثرٝ تجرْ آٖ افرضایؾ صٔربٖ حورٛس         تٔذاد ؿیفت

 ٖ ٔ  ٞرب ٚ ثخرؾ   پشػتبساٖ دس ثیٕبسػرتب شالجرت اص ثیٕربساٖ   ٞربی 

افضایؾ ثبسوبسی ٚ خؼتٍی پشػتبساٖ ثٛد وٝ  ٚ ٟ٘بیتبً 19-وٛٚیذ

 ٞبی پشػتبسی ٞؼتٙذ. ٌزاس ثش ویفیت ٔشالجتتأثیشخٛد اص ٓٛأُ 

 ٔجتٙی خب٘ٛادٜ -وبس ثدٔذ تٔبسموٝ پشػتبساٖ داد  ٘تبی  ٘ـبٖ

دس پشػتبساٖ . وٙٙذ ٔی فشػبیی سا وٕتشاص ثٔذ صٔبٖ تجشثٝ تٛاٖ ثش

اهٌشاة ثٝ دِیُ وبس دس ؿشایي ٘بٔتٔبسف،  19-یشی وٛٚیذٌ ٕٞٝ

خٛاثی ٚ ٔـىلات ٘بؿی اص آٖ، دس استجبى ثٛدٖ ثرب   ثیٚ اػتشع، 

ٞربی دسدآٚس ٚ ٔـرىلات ٘بؿری اص ثشٟٓرذٜ      ثیٕبساٖ ٚ ٚهرٔیت 

خب٘ٛادٜ ثیـتشی  -ٞبی پذسی ٚ ٔبدسی، تٔبسم وبس ٌشفتٗ ٘مؾ

وٝ ایٗ ٔرٛاسد ثیربٍ٘ش آٖ    وٙٙذ تبُٕ ٔیفشػبیی  تٛاٖ سا اص ِ٘ش

تٛا٘رذ ثرش    فشػبیی ٔی ٔذ تٛاٖخب٘ٛادٜ دس ثد -اػت وٝ تٔبسم وبس

ٌرزاس  تأثیش 19-ٞبی پشػتبسی اص ثیٕربساٖ وٛٚیرذ   ویفیت ٔشالجت

ٞبی ٌٔبِٔٝ حؼبثی ٚ ٕٞىبساٖ ٕٞشاػتب  ثبؿذ. ایٗ ٘تبی  ثب یبفتٝ

ٖ چشا وٝ ٘تربی  ٌٔبِٔرٝ آ٘ربٖ ٘ـربٖ داد      >35=ؼت ی٘ ، پشػرتبسا

خرب٘ٛادٜ سا اص ِ٘رش فـربس ثیـرتش اص صٔربٖ تجشثرٝ        -وبس تٔبسم

تٛا٘ذ ثٝ دِیُ ؿرشایي ٚ ٔبریي    ٞب ٔی ایٗ تٙبلن یبفتٝ وٙٙذ ٔی

     ٝ ای ورٝ   ٔتفبٚت پظٚٞؾ حبهش ثب ٌٔبِٔرٝ آ٘ربٖ ثبؿرذ ثرٝ ٌٛ٘ر

ٚ ثش سٚی پشػتبساٖ  19-ٌیشی وٛٚیذ پظٚٞؾ ٔب دس ؿشایي ٕٞٝ

 وٙٙذٜ اص ثیٕبساٖ وشٚ٘ب ا٘جبْ ؿذ. ٔشالجت

پشػتبسی دس    ٘ـبٖ داد وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ویفیت ٔشالجت٘تبی

خرب٘ٛادٜ دس   -ٔشداٖ ثیـتش اص ص٘بٖ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ تٔبسم وربس  

ترٛاٖ ثرٝ    ص٘بٖ ثیـتش اص ٔشداٖ اػت. دس تفؼریش ایرٗ یبفترٝ ٔری    

سٚحیٝ ٔشداٍ٘ی پشػتبساٖ ٔشد دس تٛا٘بیی ثیـتش ٔمبثّٝ ثب ٓٛأرُ  

دس ثخؾ وشٚ٘ب ٘ؼجت  19-ذصای ٔشالجت اص ثیٕبساٖ وٛٚی اػتشع

تٛا٘رذ یىری اص د یرُ     ثٝ پشػتبساٖ صٖ اؿبسٜ وشد وٝ خرٛد ٔری  

ٖ  ٘ؼجت ثٝدس ٔشداٖ  یٔشالجت پشػتبسافضایؾ ٕ٘شٜ ویفیت   ص٘رب

ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛد ساثٌٝ ٔٙفی ٚ ٔٔٙربداس تٔربسم   

ٞربی پشػرتبسی ٚ ثرب تش ثرٛدٖ      وبس خب٘ٛادٜ ثب ویفیرت ٔشالجرت  

خب٘ٛادٜ دس ص٘بٖ ٘ؼجت ثرٝ ٔرشداٖ،    -ٔبسم وبس ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ت

ایٗ یبفتٝ پظٚٞؾ حبهش لبثُ تٛجیٝ اػت. ایٗ یبفترٝ پرظٚٞؾ   

ٚ  >33سػتٍبس خبِذ ٚ ٕٞىربساٖ = حبهش ٕٞؼٛ ثب ٘تبی  ٌٔبِٔبت 

اػت. ٕٞچٙیٗ دس ایرٗ ساػرتب حؼربثی ٚ     >36= حبتٓ ٚ ٕٞىبساٖ

ثرٝ  ٕٞىبساٖ دس ٌٔبِٔرٝ خرٛد ٘ـربٖ داد٘رذ ورٝ پشػرتبساٖ صٖ       

 یوربس  ٘مرؾ  ورٝ ٚاسد  دٞٙذ یخٛد اجبصٜ ٔ یخب٘ٛادٌ یٞب مؾ٘

 تٛا٘رذ  ی٘ؼجت ثٝ خب٘ٛادٜ ٔ یوبس ٘مؾ یشیپز تیآػ ٗیؿٛ٘ذ ٚ ا

خررب٘ٛادٜ دس  –تٔرربسم ورربس  ثیـررتش ثررٛدٖ ػررٌ  ٔٙجررْ ٕٓررذٜ

. پشػرتبساٖ صٖ  >35= ثبؿرذ  پشػتبساٖ صٖ ٘ؼجت ثٝ پشػتبساٖ ٔشد

سا ٘یرضدس  ٞبی ٟٕٔی دیٍرشی   ؿغّی، ٘مؾ ٓلاٜٚ ثش داؿتٗ ٘مؾ

تٛا٘رذ   خب٘ٛادٜ ٚ اجتٕبّ ثش ٟٓذٜ داس٘ذ ٚ ایٗ چٙذ ٘مـی ص٘بٖ ٔی

ٓٙٛاٖ یىی اص ٓٛأرُ ٟٔرٓ دس ثرب تش ثرٛدٖ ٔیربٍ٘یٗ ٕ٘رشٜ        ثٝ

 خب٘ٛادٜ دس آ٘بٖ ثبؿذ. -تٔبسم وبس 

وٛتربٜ ثرٛدٖ ثربصٜ     حبهرش  پظٚٞؾ یٞب تیاص جّٕٝ ٔبذٚد

دٞری، تٔرذاد ورٓ     ٌٔبِٔٝ، اػرتفبدٜ اص سٚؽ خرٛدٌضاسؽ   یصٔب٘

 یصٔرب٘  پشػرتبساٖ دس ثربصٜ   یٚ سٚا٘ یجؼٕ تیٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٚهٔ حجٓ

ویفیرت   یدس ٌٔبِٔربت آتر   ؿرٛد  یٔر  ـٟٙبدیثٛد. پ یٔٛسد ثشسػ
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دس دٚسٜ  ٗیپشػتبسی ثب ٔـبٞذٜ، اسصیربثی ؿرٛد ٚ ٕٞچٙر    ٔشالجت

 ا٘جبْ ٌشدد. ـتشیٕ٘ٛ٘ٝ ث ٚ ثب حجٓ تش یًٛ ٘ یٔب٘ص

 یپشػتبس یٞب ٔشالجت تیفیداد وٝ و ٘تبی  ایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ

خرب٘ٛادٜ استجربى داسد.    -ثرب تٔربسم وربس    19-ذیر وٛٚ ٕبساٖیاص ث

 19-ٞبی ٔشالجرت اص ثیٕربساٖ وٛٚیرذ    ؿبغُ دس ثخؾ پشػتبساٖ

ٞبی وبسی، ػختی وبس  دِیُ ؿشایي ؿغّی اص جّٕٝ تٔذاد ٘ٛثتٝ ث

 وبس ثیـتش دس ٔٔشم تٔبسم ٘بؿی اص وبس  ٘یٞبی ًٛ ٚ ػبٓت

پشػتبسی، ثرش اسادرٝ    ٚ ایٗ تٔبسهبت دس حشفٝ خب٘ٛادٜ لشاس داس٘ذ -

ٚ ٔرذیشاٖ   ٌرزاسد.  ٔری  ترأثیش ٞربی پشػرتبسی ثبویفیرت     ٔشالجت

ٔٛسد ػبصٔب٘ذٞی دس  ثبیذػیبػتٍزاساٖ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی 

اص سیررضی وٙٙررذ ٚ  پشػررتبساٖ ثش٘بٔررٝ  ورربسی ٚ خررب٘ٛادٌی ُٚرربیف

ی پشػتبساٖ دس صٔیٙٝ تٔبسهبت خب٘ٛادٌی ٚ وبسی آٌبٞلات ٔـى

پشػرتبساٖ ثرٝ ٓٙرٛاٖ    ؿٛد ورٝ   ایٗ ٔٛهّٛ ػجت ٔی. پیذا وٙٙذ

-ثضسٌتشیٗ ٌشٜٚ اسادٝ دٞٙذٜ خذٔبت ٔشالجتی ثٝ ثیٕبساٖ وٛٚیرذ 

ٖ  ثبویفیتی سا ثرٝ   ٔشالجتی خذٔبت ثتٛا٘ٙذ 19 اسایرٝ   ایرٗ ثیٕربسا

 دٞٙذ.

 تطکر ٍ قذرداًی

 یپظٚٞـ یٔلٛة ؿٛسا یمبتیتبم  اص ًشو  ٔمبِٝ حبكُ ٗیا

اػررت )ترربسیخ تلررٛیت    ٔـررٟذ یضؿررىدا٘ـررٍبٜ ّٓررْٛ پ 

اخررررلاق وررررذ  ٚ 991240سٍٞیررررشی وررررذ، 01/02/1400

IR.MUMS.REC.1400.007 ) ٚ اص ٔٔبٚ٘ت ٔبتشْ تبمیمبت

پشػرتبساٖ ٚ ٔؼرئِٛیٗ   ، ٔـرٟذ ٚسی دا٘ـٍبٜ ّٓرْٛ پضؿرىی   بفٙ

ٚ وّیٝ افشادی وٝ دس ا٘جبْ ایٗ ًشو ٔرب سا  ٞب  ٔبتشْ ثیٕبسػتبٖ

 .ٓدیٕ٘ب لذسدا٘ی ٔییبسی ٕ٘ٛد٘ذ، كٕیٕب٘ٝ تـىش ٚ 

 تؼارض در هٌافغ

ذ ورٝ ٞریچ ٌٛ٘رٝ تٔربسم دس     ٘ر داس ٘ٛیؼٙذٌبٖ آرلاْ ٔری   

 .ٔٙربفٔی دس پظٚٞؾ حبهش ٚجٛد ٘ذاسد

 سْن ًَیسٌذگاى

پرشداصی ٚ ا٘جربْ ًرشو، ٕٞچٙریٗ  ٕٞٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ دس ایذٜ 

ٍ٘بسؽ اِٚیٝ ٔمبِٝ یب ثبصٍ٘شی آٖ ػٟیٓ ثٛد٘ذ ٚ ٕٞرٝ ثرب تأییرذ 

حبهش، ٔؼئِٛیت دلت ٚ كبت ٌٔبِرت ٔٙرذسج دس ٟ٘بیی ٔمبِٝ 

 .پزیش٘ذ آٖ سا ٔی

 هٌاتغ هالی

ثرب حٕبیرت ٔربِی ٔٔبٚ٘رت پظٚٞـری       پظٚٞـری  یٗ ًرشو ا

 .كٛست ٌشفتٝ اػت ّْٓٛ پضؿىی ٔـٟذدا٘ـرٍبٜ 
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