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  مقاله تحقيقي

و  يشغل يمعنا نيحل مسئله در رابطه ب يها مهارت يانجينقش م
 پرستاران نيدر ب يشغل يفرسودگ

  3انپوريآر ارض  ديحم ،2صالح  ريم پور  رضا اسري ،1ناظم ميمر

  چكيده

 ـپرسـتاران بـا اپ   ييارويمواجهه و رو ليبه دل يكنون طيدر شرا :اهداف و نهيزم كرونـا يدمي
يشـغل  يفرسودگ شيبر افزا يليدل تواند  يبر آنها وارد شده كه م ياز حد شيب ياحتمالاً فشار كار

 ـ  حل مسـئله  يها مهارت يانجينقش م يررسدر آنان باشد. مطالعه حاضر با هدف ب نيدر رابطـه ب
  كرونا انجام شد. يدميپرستاران در دوران اپ نيدر ب يشغل يو فرسودگ يشغل يمعنا

 ـ  بود كه با روش مدل ياز نوع همبستگ يفيمطالعه توص كيمطالعه حاضر،  بررسي: روش يابي
 ـپژوهش حاضر شامل كل يانجام گرفت. جامعه آمار يمعادلات ساختار بـود كـه در يپرسـتاران  هي

 ـآباده و خـاتم الانب  ينيامام خم يها  مارستانيكرونا در ب يدميپدوران ا 1400ابركـوه در سـال    اءي
دسترس  در يريگ  نمونه وهينفر به ش 220به حجم  يا  نمونه نيب نيمشغول به خدمت بودند كه از ا
)،2012ران (و همكا گريكار است ي    معنا يها  ها از پرسشنامه  داده يآور  انتخاب شدند. به منظور گرد

هـا بـا  شد. داده اده) استف1999) و حل مسئله باسادر (2020و سولماز ( ميريلديي يشغل يفرسودگ
  شدند. ليتحل يمعادلات ساختار يابي  و مدل رسونيپ يهمبستگ  آزمون

 ـ ميپژوهش رابطه مسـتق  جينتا ها: يافته و يشـغل  يو فرسـودگ  يشـغل  يمعنـا  يرهـا يمتغ نيب
 ـ يشـغل  يو فرسودگ يشغل ي  معنا نيهارت حل مسئله در ارتباط بم يانجينقش م نيهمچن نيدر ب

  ).p> 001/0( دكردييكرونا را تأ يدميپرستاران در دوران اپ

در پرستاران يشغل يو ارتقاء مهارت حل مسئله، فرسودگ يشغل ي  معنا شيبا افزا گيري: نتيجه
يمند  تيو رضا يدرمان يها  مراقبت تيفيسطح ك شيمهم منتج به افزا نيكاهش داد كه ا توان  يرا م

  .شود  يم مارانيب

  حل مسئله ،يشغل يفرسودگپرستاران،  كلمات كليدي:

)83، مسلسل 1402(سال بيست و پنجم، شماره دوم، تابستان  / اداره بهداشت، امداد و درمان نهاجاسينا  فصلنامه علمي پژوهشي ابن
19/2/1402تاريخ پذيرش:   19/1/1401تاريخ دريافت: 

دانشگاه اردكان، دانشكدهارشد،  يكارشناسيدانشجو.1
  رانياردكان، ا ،يگروه روانشناس ،يو اجتماع يعلوم انسان

و  يدانشگاه اردكان، دانشكده علوم انسان ار،يدانش. 2
  رانيگروه مشاوره، اردكان، ا ،ياجتماع

و  يدانشگاه اردكان، دانشكده علوم انسان ار،ياستاد. 3
  رانياردكان، ا ،يگروه روانشناس ،ياجتماع

 
صالح  ريپور م  رضا اسري :نويسنده مسئول  
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  رانيگروه مشاوره، اردكان، ا
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  مقدمه
 فضـاي  %75از  اصلي ترين عضـو تـيم درمـان كـه بـيش     

 ]. پرستاران1[ هستند را به خود اختصاص داده پرستاران درماني
 ارتقـاي  در مهـم  ركن نظام سلامت نقشـي  بزرگترين عنوان به

 مراقبـت  و درمان، ها  يبيمار از ارائه خدمات پيشگيري، سلامت
 بـا  ] رويارويي2[ و در همين راستا هستند دار  از بيماران را عهده

 يهــا  مســئوليت، زيــاد يكــار ســاعات، هــا  مــرگ انســان و درد
، بيمـاران  و هـا   بيمارستان يبالا توقعات و يكار نوبت، يا  حرفه

 در يهـا   شيفت، بيمار افراد با مداوم ارتباط، كمبود نيروي انساني
از ، سـاير همكـاران   بـا  تعامـل  ناشي از مشكلات وجود، گردش

 بـه  تبـديل  را ي] پرستار3[ دست دادن معنا و لذت بردن از كار
 بـه  مـدت  دراز در توانـد   مـي  كـه  نمـوده  اسـترس  پر شغل يك

 از شده حاكي انجام ]. مطالعات4[ گردد منتهي شغلي فرسودگي
 اسـت  هانج در پرستاران شغلي فرسودگي مختلف سطوح وجود

علايـم  ، اختلالات خواب، هيجاني (خستگي مزمن ]. خستگي5[
بدبينانـه   تمـايلات منفـي و  ، شخصـيت  مسـخ  جسمي مختلف)
كـاهش  ، يگير گوشه، احساس گناه، همكاران و نسبت به مراجع

ــار ــه و ك ــت شخصــي  كــاهش احســاس و فعاليــت روزان كفاي
 دست از، ناتواني و شكست احساسات مبني بر، كار (نارضايتي از

 اسـتثمار  و اجحاف حس دائمي از، كدر قدرت تشخيص و دادن
]. 6[ از نشانگان فرسودگي شغلي است )شغلي عملكرد و كاهش
 پاسـخ ناهمسـان   يـك  به صورت پرستاران در شغلي فرسودگي

 احساسـات  و روايـي علاقـه   شكل به، يرفتار و جسماني، رواني
گـر    جلـوه ، نهاآ از مراقبت نامناسب و مددجويان برابر در عاطفي

 .]7[ شود  مي

برگيرنـده زوال شخصـيت،     در تعريفي سندرم روانـي كـه در  
خســتگي عــاطفي و افــت احســاس موفقيــت فــردي اســت را  

اند. فرسودگي شغلي قـادر اسـت آثـاري      فرسودگي شغلي دانسته
مخرب و ناپسند بر راندمان شغلي افراد داشته باشد و علاوه بـر  

فـرد،   توان و بدني فعاليت اهشاين معضلات زيادي همچون ك
خوابي، بروز مشكلات خانوادگي، بروز رفتارهاي منفي نسبت   بي

به ديگران و خود، فرار از كار و نهايتاً نارضايتي شغلي را با خـود  

  ].8[ يدك كشد
ويروس در جهان امروز كه ممكن اسـت باعـث       شيوع كرونا

صوصـاً  فرسودگي شغلي بيشتر شود، به شدت نگرانـي عمـوم خ  
قرار داده است. عملكرد  ريرا تحت تأث يدرمانجامعه بهداشتي و 

 ـمتأثر از ا تواند  يم يكار يها  طيافراد در مح يشغل  يمـار يب ني
از  يناش ـ يروانشـناخت  يامدهايراستا عواقب و پ نيباشد. در هم

پرسـتاران در   يري ـگ  ميتصـم  ييبر درك و توانـا  تواند  يم زيآن ن
 ـسـطوح سـلامت ر   نينو همچ يكار يها طيمح و  يبـدن  ،يوان

ها نشـان داده    پژوهش .مستمر داشته باشد يريآنان تأث ياجتماع
و  ميصـورت مسـتق  ه ب تواند  يم نيهمچن روسياست كه كرونا و

كـار و   طيدر مح تيفيكاهش ك زانندهيبرانگ ميمستق  ريغ يحت اي
و سلامت افـراد   يمنيبر ا كننده  ديعامل تهد كيعنوان ه ب يحت
از سـلامت روان كاركنـان در    اقبتغل محسوب شود، لذا مرشا

مورد توجه  شتريب يمسر   يمارينوع ب نيا تيريجهت حفظ و مد
به همين دليل شـناخت، جلـوگيري و    ].10، 9[قرار گرفته است 

دفع فرسودگي شغلي در جهـت ارتقـاء سـطح كيفيـت خـدمات      
  .بديل دارد  عرضه شده نقشي بي

در پرستاران را تحـت   رسودگيف ي كهاحتمالاً يكي از عوامل
معنـاي شـغلي بيـانگر    اسـت.   1ي شغلي  معنا، دهد  تأثير قرار مي

 حالاتي است كه هم در شغل و هم در زندگي فرد حائز اهميـت 
هـا،    مقوله مهمي از جستجوي معنا براي بسياري از انسان. است

]. 11[ گردد  هويت فرد محسوب مي اصليشغل است، شغل جزء 
ين راستا پرستاران زماني كه احساس كننـد عملكردشـان   در هم

بر زندگي و حيات ديگران تأثيرگذار بوده و مورد تقدير سـايرين  
 تلقـي  معنـادار  را خـود شـغل  در ايـن حالـت   ، گيرند  نيز قرار مي

]. 13[ و همكـاران  2شناسي بـلا   ]. در تحقيق جامعه12[ كنند  مي
گيـري برجسـته     براي جداسازي معاني مختلف شغلي سه جهـت 

شد: الف) افرادي كه برداشتشـان از معنـاي شـغل گـذران       بيان 
ب) افرادي كه  ؛دانند  زندگي است و شغل خود را منبع درآمد مي

دانند و خود شغل بـراي    عنوان يك رسالت ميه معناي شغل را ب
                                                 
1. job meaning and values 
2. Bellah 
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و ج) افـرادي كـه شـغل را مسـير پيشـرفت       ؛دار اسـت   معناآنها 
 كننـد   ي جهت رسيدن به موفقيت تصور مـي دانسته و آن را منبع

كننـد    كه معناي شغلي بالايي را تجربه مي  اين افرادي  بر  ابن]. 14[
حتي اگر شغلشان سخت باشد وظايف خود را به خوبي به انجام 

بـه  ، كننـد   رسانده و انگيزه بالاي خود را در اين زمينه حفظ مـي 
شـغلي نيـز    فرسـودگي ، شـغلي  معنـاي  رسد با افـزايش   نظر مي
 اشـاره ] 15[ ديـك  و اسـتيگر يابد در همـين رابطـه     مي كاهش

 معنادار شوند كه در شغلي  مي خودشكوفا زماني افراد كه كنند  مي
 بـه  كاركنان كه شوند  مي شكوفا زماني ها  سازمان و شوند درگير
 در كـه  افـرادي  مثـال  براي. كار شوند درگير مشابه صورت يك

 را كمتـري  شـغلي  رضـايت  هسـتند  عنام كمبود دچار كار محيط
 و سـلامت ، وري  بهـره ، انگيـزه  كاهش مستعد و كنند  مي تجربه
هـاي    اسـاس يافتـه    همچنين بر ].16[ هستند فرسودگي افزايش
 ]18[ لوسين و همكاران] و 17[ هاي پاسمور و همكاران  پژوهش
و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد يعنـي بـا افـزايش       بين معنا

  يابد.  ي شغلي، فرسودگي شغلي كاهش مي  معنا
توانـد    ي شـغلي مـي    احتمالاً معنـا ، همان طور كه اشاره شد

فرسودگي شغلي در پرستاران را تحت تأثير قرار دهـد.  ، مستقيم
تواند در اين بين   مي 1هاي حل مسئله  رسد مهارت  اما به نظر مي

در  ؤثر. يكـي از عوامـل م ـ  نقش يك متغير ميانجي را ايفا كنـد 
كنار آمدن موفق، مهارت حـل مسـئله    ودگي شغلي ميزان فرسو
اي   توان گفت حل مسئله راهبردي مهم و مقابلـه   مي .افراد است

مشـكل   هـاي   موقعيـت  تـا فرد را قادر سـازد،  تواند   است كه مي
خوبي هدايت و كنتـرل  ه را بآنها  هيجاني تأثيرآفرين روزمره و 

بـه حـداقل رسـانده و يـا از آن     ي را شناخت  تنيدگي رواننمايد و 
پيشگيري نمايد، چنانچه اين الگو صحيح باشد، پس توانايي حل 

ميـزان توانـايي حـل مسـئله بـالا،      به طور معنـاداري بـا   مسئله 
كننده سطح تنيدگي پايين و در نتيجه ميزان سـلامت    بيني  پيش

 بـا  كـنش مسـئله در   شـيوه حـل   شود  پنداشته مي ]19[ بالاست
 دوسـويه  اي  كيفيت زنـدگي كاركنـان رابطـه    وگي شغلي فرسود

                                                 
1. Problem solving skills 

. بايد در نظر داشت كاركناني كه حل مسئله بهتـري  داشته باشد
وريـي بـالا،     ه  تـر، بهـر    را تجربه كنند راندماني بهتر و با كيفيـت 

رضايت كاري بيشتر، تعهد، دلبستگي و خشنودي قابل تـوجهي  
زمـاني كـه منـابع     در محيط كار خواهند داشت. در همين راستا

استرس محيطي، ضعيف و قابل كنترل باشند، ضمن پيشـگيري  
از نمود اختلال، تجلي پيامـدهايي چـون خشـنودي، شـادكامي،     
موفقيت، افزايش عملكـرد و انگيـزه را همـراه خواهنـد داشـت.      

منـدي كاركنـان يـك سـازمان از حمايـت،        توان گفت بهـره   مي
قـوي در درون سـازمان،   هويت، استقلال كاري و جو همكارانه 

باعث ايجاد رابطه تعاملي بيشتر و بهتر آنان با يكديگر شده و با 
رشـد و  آنها تجربه حس همكاري خوب، ميل و علاقه به كار در 

شود تـا فـرد يـا افـراد فشـار        تقويت شود كه اين مهم باعث مي
رواني كمتري در محيط كار احساس كنند كه ايـن امـر موجـب    

 .]20[ رسودگي شـغلي در آنـان كـاهش يابـد    شود تا حس ف  مي
نشان  ]21[ هاي سيلانه و همكاران  هاي پژوهش  همچنين يافته

داد كه بين مهارت حل مسئله و فرسـودگي رابطـه وجـود دارد.    
يابـد.    يعني با افزايش مهارت حل مسئله، فرسودگي كاهش مـي 

نشـان   ]22[ راد و همكاران  هاي پژوهش درخشان  همچنين يافته
اد كه بين مهارت حل مسئله و فرسودگي شغلي رابطـه وجـود   د

ي شغلي بالا، هنگـام مواجهـه بـا      اين افراد داراي معنا  بر  دارد. بنا
حـل    پيـدا كـردن راه  و شناسـايي  مشكلات مقاومت كرده و بـا  

ي شـغلي    كنند، معنـا     آن مشكل اقدام ميرفع  ، نسبت بهمناسب
د بر توانايي حل مسئله به طـور  توان  يكي از عواملي است كه مي

اسـاس نظريـه وجـودي،      بـر  ]23[ گذار باشـد   قابل توجهي، تأثير
 تواننـد   ميپرستاراني كه معناي زندگي خود را درك كرده باشند، 

بهتر  ار انهاي رسيدن به اهدافش  هاي حل مسئله و شيوه  مهارت
خود بكاهند. همراسـتاي آن   مشكلاتاز و درنتيجه  ردهكشف ك

رستاراني كه از معناي شغلي بالايي برخوردارند، بـا اسـتفاده از   پ
را كـاهش   شـغلي  فرسودگيتوانند   مي   عنصر مهارت حل مسئله

هاي خود را به نمايش گذارند. در  ها و توانمندي داده و شايستگي
ي شـغلي، مهـارت حـل      رسد با افـزايش معنـا    نتيجه به نظر مي

  يابد.  يز كاهش مسئله افزايش و فرسودگي شغلي ن
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شواهد بيانگر آن اسـت كـه تـا بـه امـروز عليـرغم شـيوع        
 يگزارش چنـداني دربـاره پيشـايندها و پيامـدها    ، ويروس  كرونا

مهارت حل مسئله و به ويژه ارتباط بين معناي شغلي با مهـارت  
پرسـتاري  ه حل مسئله و فرسودگي شغلي حاصل از آن در جامع

چنين مباحثي اهميت پـژوهش   ارائه نشده است. لذا پرداختن به
سازد. لازم به ذكر است فرسـودگي    هدف را آشكار ميه در جامع

شغلي در يكي دو سال اخير با پيدايش كرونا ويروس احتمالاً به 
عنـوان  ه با توجه به اين كه پرستاران ب .شدت فزوني يافته است

، شـوند   بزرگترين اكيپ تـيم بهداشـت و درمـان محسـوب مـي     
ائه خـدمات بهداشـتي بهينـه ارتبـاطي تنگاتنـگ بـا       بنابراين ار

به اين مقوله (تندرستي و آنها زيرا عدم توجه ، عملكرد آنان دارد
، بـدين  دنبـال دارد ه ناپذيري را ب  سلامت بيماران) عواقب جبران

عوامـل مـؤثر بـر فرسـودگي شـغلي پرسـتاران       ي   جهت سازگار
در  خصوصـاً م ي شغلي و نقش ميانجي حل مسـئله   همانند معنا

بين پرستاران بخش كرونا كه كمتر بـه آن توجـه شـده اسـت،     
 ي انجـام شـود.    يابد در اين زمينه مطالعـات بيشـتر    ضرورت مي

هاي   در پژوهش حاضر به بررسي نقش ميانجي مهارت، اين  بر  بنا
ي شـغلي و فرسـودگي شـغلي در      حل مسئله در ارتباط بين معنا
  مي كرونا پرداخته شد.بين پرستاران در دوران اپيد

  بررسي روش
مطالعه حاضر يك پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است 
كه با استفاده از تحليل معادلات سـاختاري انجـام شـد. جامعـه     
آماري پژوهش حاضر شامل كليه پرسـتاراني بـود كـه در دوران    

هاي امام خميني آباده و خاتم الانبياء   اپيدمي كرونا در بيمارستان
پرستار بود.  350اند كه مشتمل بر   مشغول به خدمت بوده ابركوه
بـه   بيمارستاناين دو نفر از پرستاران بخش كرونايي  220تعداد 

دسـترس بـراي     گيـري در   عنوان نمونه با استفاده از شيوه نمونـه 
هـا    ت پرسشـنامه سـؤالا شركت در پژوهش انتخاب شدند و بـه  

توصـيه حبيبـي و    پاسخ دادند. ملاك تعيين حجم نمونـه طبـق  
معيار ورود افراد به پـژوهش،   ].24[ نفر بود 200ور حداقل   ن  عد

پرستاران داراي دو سال سابقه كاري و معيار خروج عدم تمايـل  

  ها بود.  به همكاري در جهت تكميل پرسشنامه
 ،معنـاي كـار  هـاي    آوري اطلاعات از پرسشـنامه   براي جمع

  شد.استفاده حل مسئله و  فرسودگي شغلي
 اسـتيگر و همكـارانش   1(WAMI)پرسشنامه معنـاي كـار   

گويه، سه زير مقياس معناي مثبت، معناسازي از  10شامل  ]25[
اسـاس يـك      هـا بـر    . گزينهاست هاي برتر  طريق كار و انگيزش

كـاملاً   ازشـوند (   گـذاري مـي    اي نمـره   درجـه  5مقياس ليكـرت  
 هـا   مقيـاس   خـرده  نمـرات  جمع كل كاملاً درست). از تا نادرست

ولـف پايـايي   . آيد  مي دست به معنادار كار مقياس كل هم، نمره
هاي معناي   اين مقياس را از طريق بازآزمايي براي خرده مقياس

هـاي برتـر     ، انگيزش82/0، معناسازي از طريق كار 89/0مثبت 
 ]25[ گزارش كرد. استيگر و همكاران 93/0و كل مقياس  83/0

ريق همبستگي با متغيرهـاي رضـايت شـغلي،    روايي آن را از ط
گرايي، معنا در زنـدگي و رضـايت از زنـدگي      تعهد شغلي، آرمان

تأييد كردند. اعتباريابي اين پرسشنامه در ايران توسط خليلـي و  
با دو روش اعتبـار بازآزمـايي و اعتبـار همزمـان      ]26[ همكاران

داد كـه  مورد استفاده قرار گرفت كه نتايج به دست آمده نشـان  
هـاي معنـاي مثبـت،      مقادير آلفاي كرونباخ (براي خرده مقياس

هاي برتـر و كـل مقيـاس بـه       معناسازي از طريق كار، انگيزش
 ) همگي قابـل قبـول  82/0و  55/0، 73/0، 73/0ترتيب برابر با 

و بنابراين اعتبار همزمان پرسشـنامه نيـز تأييـد گرديـد.      هستند
يلي و همكاران به تأييد پنج همچنين روايي پرسشنامه توسط خل

نفــر از اســاتيد حــوزه روانشناســي و مشــاوره رســيد و از نظــر  
 متخصصان پرسشنامه داراي روايـي صـوري و محتـوايي اسـت    

در پژوهش حكيمي مقدار روايي همگرا، پايايي تركيبـي و   ].26[
 بـه دسـت آمـد    64/0و  80/0، 58/0آلفاي كرونباخ به ترتيـب  

]27.[  
ــودگ  ــنامه فرس ــد پرسش ــغلي كووي ــزار   19 -ي ش ــك اب ي

گيري اقتباس شده از نسخه كوتـاه پرسشـنامه فرسـودگي      اندازه
توسـعه يافـت و بـا انطبـاق از     ] 28[ 2پيـنس  -شغلي ماسـلاش 
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 10و مشــتمل بــر ] 29[ ييلــديريم و ســولمازپرسشــنامه تركــي 
 5اسـاس يـك مقيـاس ليكـرت       ها بـر   . گزينه]29[ عبارت است

هميشه) و دامنه امتياز  تا هرگزاز شوند (  يگذاري م  اي نمره  درجه
 19 -فرســودگي شـغلي مــرتبط بـا كوويــد   .اسـت  50تـا   10از 

ييلـديريم  لازم به ذكر است در نسخه  .عدي استمقياسي يك ب
و در پـژوهش   91/0، آلفـاي كرونبـاخ بـا مقـدار     ]29[ و سولماز

 96/0مقدار آلفاي كرونباخ برابـر بـا    ]30[ انجام شده توسط دريا
  تعيين شد.

و در اسـت  سؤالي باسـادر   16 يپرسشنامه حل مسئله آزمون
ي از اوقـات)    بسـيار  تـا  اي ليكرت (به هيچ وجه  درجه 5مقياس 

تنظيم شده اسـت. پـس از اجـراي آزمـون مجمـوع نمـرات بـا        
. است 80و حداكثر نمره  16د. حداقل نمره وش مييكديگر جمع 

مطلــوب گــزارش نمــود.  باســادر روايــي و پايــايي ايــن ابــزار را
طوري كه روايي سازه پرسشنامه با استفاده از تحليل عـاملي   به

هـا داشـت و نيـز همسـاني       دهنده بار عاملي مناسب گويه  نشان
 83/0دروني اين پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونبـاخ  

ايـن  ] 32[ . در ايـران نيـز زارع و همكـاران   ]31[ به دست آمـد 
اي اولين بـار ترجمـه، روانسـنجي و اعتباريـابي     پرسشنامه را بر

هـاي    نمودند. در مطالعه فوق بـراي روايـي پرسشـنامه از روش   
اسـت. بـراي تأييـد      روايي همزمان و روايي سازه استفاده شـده  

از آزمون كلامي خلاقيت تورنس استفاده شد كه    روايي همزمان
يـي سـازه نيـز    دهنده روايي مناسب ابزار بـود. در روا   نتايج نشان

 16پژوهشگر با استفاده از تحليل عاملي نشـان داد كـه تمـامي    
گويه پرسشنامه از بار عاملي مناسبي برخـوردار هسـتند. جهـت    

بازآزمـايي و آلفـاي    -بررسي پايايي ابزار نيز از دو روش آزمـون 
كرونباخ استفاه شد كه ضريب همبستگي دو آزمون برگزار شـده  

بــود. همچنــين ضــريب آلفــاي  762/0بازآزمــايي  -در آزمــون
بـه دسـت آمـد كـه      844/0كرونباخ براي تأييد همساني دروني 

  .]32[ دهنده همساني دروني بود  نشان

  ملاحظات اخلاقي

كنندگان رضايت گرفته شد،   قبل از انجام پژوهش از شركت

در صورت تمايل پرستاران و كـادر درمـان، نتيجـه پـژوهش در     
ژوهش با هنجارهاي اجتمـاعي جامعـه   گذاشته شد، پآنها اختيار 

اطلاعـات  به جهـت محرمانـه بـودن    هيچگونه تداخلي نداشت، 
و ذكـر نگرديـد    هـا  كنندگان در پرسشـنامه   نام شركتشخصي، 

داده  هـا   اهداف و روش كار بـراي آزمـودني  ه توضيح كامل دربار
  شد.

  تجزيه و تحليل آماري

 1مـوس آو  26نسـخه   SPSS افزار نرم در پژوهش حاضر از
ها استفاده شـد. همچنـين     داده تحليل جهت تجزيه و 26نسخه 

يابي معادلات ساختاري   به منظور آزمون فرضيه پژوهش از مدل
استفاده شد. مفروضه نرمال بودن توزيـع نمـرات بـا اسـتفاده از     

اسميرنوف مورد بررسي قرار گرفت. خطـي   -لموگروفوآزمون ك
طي بين متغيرهاي مستقل و خ  بودن رابطه بين متغيرها، عدم هم

اي،   استقلال مقادير خطا از يكديگر نيز به ترتيب با نمودار نقطه
واتسـون مـورد بررسـي قـرار     -ربـين آزمون تورم واريانس، و دو

ــرات مســتقيم، غيرمســتقيم و كــل   گرفــت. ــراي محاســبه اث ب
ــته از روش      ــر وابس ــر متغي ــانجي ب ــتقل و مي ــاي مس متغيره

  موس استفاده شدآزار اف در نرم 2سازي خودگردان

  ها  يافته
نفـر بـود    220تعداد پرستاران مورد ارزيابي در اين پژوهش 

 14/36±6/7ميانگين سـني افـراد   ، پژوهشهاي  اساس يافته  بر
از پاســخگويان مــرد و  %4/41بــود.   ) ســال 58 تــا 24(دامنــه 

در مقطــع كــارداني، از پاســخگويان  %5/10بودنــد.  زن 6/58%
در مقطع كارشناسي ارشـد   %8/6كارشناسي و در مقطع  7/82%

 %9/80پاسخگويان مجـرد و   %1/19التحصيل شده بودند.   فارغ
متأهل بودند. بيشترين فراواني مربـوط بـه پاسـخگويان بخـش     

يو  سي و كمترين فراواني مربوط به بخش سي %)8/21(اورژانس 
 )29 تـا  2(دامنـه   55/11±2/7 سابقه كارميانگين بود.  %)5/9(

                                                 
1. AMOS 
2. Bootstrap 
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 تـا  1(دامنه  35/11± 1/7 مدت زمان ازدواجميانگين ال بود. س
 4و  1بـه ترتيـب    تعـداد فرزنـد  حداقل و حداكثر سال بود.  )35

 3الي  1مشخصات دموگرافيك و توصيفي در جداول  فرزند بود.
  نشان داده شده است.

با توجه به  معادله ساختاريهاي ارزيابي كليت مدل  شاخص
ها در مجموع بيـانگر ايـن اسـت كـه      دامنه مطلوب اين شاخص

هـاي پـژوهش حمايـت     مدل مفروض تدوين شـده توسـط داده  
 ها بـه مـدل برقـرار اسـت     شوند، به عبارت ديگر برازش داده مي

  .)4(جدول 
افـزار امـوس بـراي     سازي در نـرم  خروجي روش خودگردان

تغيرهاي مسـتقل و  محاسبه اثرات مستقيم، غيرمستقيم و كل م
  .گزارش شده است 5ميانجي بر متغير وابسته در جدول 

در اين پژوهش براي ارزيابي مدل تحليل عامـل تأييـدي از   
ــه ــاي  مشخص ، 2/df ،RMSEA ،GFI ،TLI ،NFI ،CFIه

IFI  وRMSEA  استفاده شده است. شاخص2/df   فاقد يـك
معيار ثابت براي يك مدل قابل قبول است، اما مقـدار كوچـك   

2/df مقادير كمتـر از   و] 33[ دلالت بر برازش بهتر مدل دارد
  شود. مطلوب ارزيابي مي 3

  

توصيه شده است از جذر برآورد واريانس خطاي تقريب كـه  
عنوان اندازه تفاوت براي هر درجـه آزادي ارائـه كـرده اسـت      به

بـا   هاي خوب برابـر  براي مدل RMSEAاستفاده شود. شاخص 
يـا   10/0آنهـا   RMSEAهـايي كـه    يا كمتر است. مدل 08/0

، GFIبيشتر باشد برازش ضعيفي دارند. بر پايـه قـرارداد، مقـدار    
TLI ،NFI ،CFI  وIFI   باشـد تـا    90/0بايد برابر يا بزرگتـر از

  مدل پذيرفته شود.
معناي شغلي بر ، اثر مستقيم 1 و نمودار 5طبق نتايج جدول 

 p>001/0( استبه لحاظ آماري معنادار هاي حل مسأله  مهارت
هـاي حـل    مهـارت بين معناي شغلي بـا  بنابراين،  ).=339/0βو 

مسئله در پرستاران در دوران اپيدمي كرونا، رابطه مستقيم وجود 
  .دارد

معناي شغلي بر ، اثر مستقيم 1و نمودار  5طبق نتايج جدول 
و  p>001/0( اسـت به لحـاظ آمـاري معنـادار    فرسودگي شغلي 

246/0-β=.(  ،بين معناي شغلي با فرسودگي شـغلي در  بنابراين

  توزيع فراواني بر حسب جنس، تأهل، بخش كاري، تحصيلات -1جدول 
  صددر  تعداد  متغير
 4/41 91  مرد  جنس

 6/58 129  زن

 1/19 42  مجرد  تأهل
 9/80 178  متأهل

 8/21 48  اورژانس  بخش كاري
 7/17 39  جراحي
 7/17 39  داخلي
 9/10 24  اطفال

 5/10 23  يو سي آي
 5/9 21  يو سي سي

 8/11 26  عفوني
 5/10 23  كارداني  تحصيلات

 7/82 182  كارشناسي

 8/6 15  دارش كارشناسي

  ازدواج و فرزند، سابقه كار، ب سنهاي فراواني بر حس  آماره -2جدول 
  )انحراف معيار±( ميانگين  بيشترين كمترين متغير
  14/36±61/7  58 24 سن

  55/11±27/7  29 2 سابقه كار
  35/11±09/7  35 1 ازدواج
  63/1±74/0  4 1 فرزند

 
حل مسئله و ، فرسودگي شغلي، ي شغلي  معنا هايهاي توصيفي متغير آماره -3جدول 

  هاي آنها مقياس خرده
  دامنه  )انحراف معيار±( ميانگين  متغير

  8-20  57/16±25/2  معناي مثبت  ي شغلي  معنا
  7-15  06/12±89/1 ارمعناسازي از طريق ك

  7-15  041/12±87/1 هاي برتر انگيزش
  24-50  67/40±69/4  معناي شغلي

  10-35  41/20±18/5  فرسودگي شغلي  فرسودگي شغلي

  42-76  68/59±04/7 هاي حل مسئله مهارت  حل مسئله

  
 معادله ساختاريهاي ارزيابي كليت مدل  برآورد شاخص -4جدول 
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 120/6 4 530/1 989/0 971/0 990/0 974/0 990/0 049/0 مقدار

  دگي شغليو ميانجي بر فرسو برآورد اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي مستقل -5ل جدو

 وابسته متغير ميانجي متغير مستقل متغير

 برآورد

    كل     غيرمستقيم     مستقيم  
 pمقدار   مقدار pمقدار   مقدار pمقدار مقدار

  001/0  282/0 -  -  001/0 339/0 مسئلهحلهايمهارت - شغليمعناي
 -  -  001/0 -246/0 شغليفرسودگي  -

339/0 -  001/0  
  001/0  - 127/0 - - شغليفرسودگي مسئله حل هاي مهارت

  001/0  - 451/0 -  -  001/0 -427/0 شغليفرسودگي -  مسئلهحلهايمهارت
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  .پيدمي كرونا، رابطه مستقيم وجود داردپرستاران در دوران ا
هـاي   مهـارت ، اثر مسـتقيم  1و نمودار  5طبق نتايج جدول 

 اسـت به لحـاظ آمـاري معنـادار    ئله بر فرسودگي شغلي حل مس
)001/0<p  427/0و-β=.(  ،هــاي حــل  بــين مهــارتبنــابراين

مسئله با فرسودگي شغلي در پرستاران در دوران اپيدمي كرونـا،  
  .رابطه مستقيم وجود دارد

ل بآمـاره سـو  ، هاي آنلاين با استفاده از سامانهنتايج حاصله 
بزرگتـر   96/1 قدرمطلق است كه از -48/3مقدار به دست آمده 

 001/0در سطح كمتـر از  ، گزارش شده pمقدار اساس   بوده و بر
هاي حل مسـئله در ارتبـاط بـين معنـاي      مهارتدار است.  يمعن

شغلي با فرسودگي شغلي در پرستاران در دوران اپيـدمي كرونـا،   
  .دارد نقش ميانجي

  گيري  بحث و نتيجه
بـين معنـاي شـغلي بـا     كـه  هاي پـژوهش نشـان داد     يافته
هاي حل مسـئله در پرسـتاران در دوران اپيـدمي كرونـا،      مهارت

ها نشان داد كه پژوهشـي بـه     بررسي .رابطه مستقيم وجود دارد
هـاي حـل مسـئله در      ي شـغلي و مهـارت    بررسي ارتبـاط معنـا  

توان چنين تبيين   ي حاصل را مي  ها  پرستاران نپرداخته بود. يافته
ي شغلي، صرفاً درگيـر گـذران زنـدگي      داراي معنا   ادكرد كه افر

كننـد،    نبوده، بيشتر به هدف و رسـيدن بـه موفقيـت فكـر مـي     
هـاي خـود را شناسـايي كـرده و بـر        ها و مهارت  علايق، ارزش

رو كنار آمده   احساسات منفي غالب و همچنين با مشكلات پيش

ي   اد داراي معنـا ايـن افـر    بـر   كنند. بنا  تلاش ميآنها و جهت رفع 
زيـرا چنـين    ؛حل مسئله هم برخـوردار هسـتند     شغلي از مهارت

تـر داشـته و     كيفيـت  بـا  و بهتر ي  ي در محيط كار، عملكرد  افراد
تري حل كـرده و در نهايـت ضـمن      مشكلات را به صورت مؤثر

ي هـم    فائق شدن بر مشـكلات، احسـاس رضـايتمندي بيشـتر    
بـين دو متغيـر   رابطـه مسـتقيم   ايـن    بنابر ].34[ كنند  تجربه مي

هاي حل مسـئله در پرسـتاران در دوران    معناي شغلي با مهارت
  شود. تأييد مي اپيدمي كرونا

ها همچنين نشـان دادنـد كـه بـين معنـاي شـغلي بـا          يافته
فرسودگي شغلي در پرسـتاران در دوران اپيـدمي كرونـا، رابطـه     

 يشـين همسـو بـود   اين يافته بـا مطالعـات پ   .مستقيم وجود دارد
حكيمي در پژوهشي با به اين نتيجـه رسـيد    ].36، 35، 18 ،17[

هر چند معنويت فـردي، تجـارب پرسـتاران را از معنـاداري     كه 
دهد؛ اما ايـن سـازه همـراه بـا متغيرهـاي       كارشان افزايش نمي

ــا مــي  ــازماني و شخصــيت پوي ــت س ــوان  معنوي ــه عن ــد ب توانن
گيرنـد. در نهايـت، شـواهد     نظر قرار  پيشايندهاي تعلق شغلي مد
گري نسبي معناداري كار در ارتبـاط   حاكي از تأييد نقش ميانجي

هاي سه گانه با تعلق شغلي در جامعه مورد مطالعه  بين اين سازه
هاشم مطوري و همكاران در پژوهشي به اين نتيجـه   .]35[ بود

اثـر   و مسـير پيشـرفت   معـاش  ي شغلي امرارها  معنارسيدند كه 
ي شـغلي رسـالت از طريـق      و معنـا  ر بهزيستي ذهنيمستقيم ب

 .]36[ دارد رضايت شغلي اثر غير مستقيم بـر بهزيسـتي ذهنـي   
پاسمور و همكـاران در پژوهشـي بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه        

  
  ددر حالت استاندارمسير مدل  -1ر نمودا

 هاي حل مسألهمهارت

 شغلي يمعنا فرسودگي شغلي

e1 

e2 
 هاي برترانگيزش

 كار معناسازي از طريق

 معناي مثبت
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استرس تروماتيك ثانويه با فرسودگي شغلي مـرتبط اسـت و در   
 كاهش دهدرا آنها تواند اثرات   ي كار و اميد بالا مي  اين بين معنا

لونيسن و همكاران در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه  .]17[
ي شـغلي در كاركنـان باعـث كـاهش درخواسـت        افزايش معنـا 

اسـاس    . بـر ]18[ شـود   جابجايي و تقليل فرسـودگي شـغلي مـي   
ي   توان چنين تبيين كرد افرادي كه معنـا   پژوهش كيم و لي مي

به ادامه كار در همان شـغل   تري دارند تمايل بيشتري  شغلي بالا
دارند و به همين نسبت هر چه فرد معنا و ارزش شـغلي    مي  ابراز 
تري را تجربه كند به مراتب از پاداش بيشتر برخوردار شده و   بالا

. همچنـين  ]37[ كنـد   فرسودگي شـغلي كمتـري را تجربـه مـي    
و  ]17[ هـاي پاسـمور و همكـاران     هـاي پـژوهش    اساس يافته  بر

و فرسودگي شغلي رابطه وجود    بين معنا ]18[ ن و همكارانلوسي
ي شـغلي، فرسـودگي شـغلي كـاهش       دارد يعني با افزايش معنا

بين معناي شغلي با فرسـودگي  رابطه مستقيم بنابراين، يابد.   مي
  .شود تأييد مي شغلي در پرستاران در دوران اپيدمي كرونا

هاي حل مسئله  رتها همچنين نشان دادند كه بين مها  يافته
با فرسودگي شغلي در پرستاران در دوران اپيدمي كرونـا، رابطـه   

 اين يافته بـا مطالعـات پيشـين همسـو بـود      .مستقيم وجود دارد
ــاران در پژوهشــي در ]21[ ــيلانه و همك ــان . س ــدارس معلم  م

شـمالي بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه        خراسـان  استان متوسطه
يريت كلاس نقش مؤثري هاي حل مسئله اجتماعي و مد مهارت
شغلي معلمان مدارس متوسطه دارند. در  بيني فرسودگي در پيش

شغلي آنان با استفاده  ريزي براي كاهش فرسودگي نتيجه، برنامه
 هاي حل مسـئله اجتمـاعي و مـديريت كـلاس     از بهبود مهارت
 از توان چنين تبيين كرد كه برخورداري  مي .]21[ ضروري است

نفـس،    بـه    افراد موجـب افـزايش اعتمـاد    در مسئله حل مهارت
 بيشـتر، كنتـرل   ارزشـمندي  خلاقانه، احساس هاي  حل  راه يافتن
 ي از  برخـوردار  و پـذيرش مشـكلات   زا، توانـايي   استرس عوامل

مشـكلات   و مسـائل  بـا  چگـونگي مقابلـه   در مـنظم  رويكردي
و در همين راستا فرسودگي شغلي نيز كاهش  ]38[ شده رو  پيش
 هـاي سـيلانه و همكـاران     هاي پژوهش  ابد. همچنين يافتهي  مي

نشان داد كه بين مهارت حل مسـئله و فرسـودگي رابطـه     ]21[

وجود دارد. يعني بـا افـزايش مهـارت حـل مسـئله، فرسـودگي       
هـاي حـل    بين مهـارت رابطه مستقيم بنابراين، يابد.   كاهش مي

 ي كرونـا مسئله با فرسودگي شغلي در پرستاران در دوران اپيـدم 
  شود. تأييد مي
هاي حل مسـئله در   ها همچنين نشان دادند كه مهارت  يافته

ارتباط بين معناي شـغلي و فرسـودگي شـغلي در پرسـتاران در     
اين يافته بـا مطالعـات    .دارد دوران اپيدمي كرونا، نقش ميانجي

ــود   ــو ب ــين همس ــان]39، 22[ پيش ــاران در   . درخش راد و همك
حل مسئله، خلاقيت و فرسودگي شغلي  پژوهشي با عنوان رابطه

در كار درمانگران ايراني به اين نتيجه رسيدند كه افزايش دانش 
ي حــل مســئله و خلاقيــت بــا كــاهش   و كســب درجــات بــالا

. استيونز و پيفوست در پژوهشـي  ]22[ فرسودگي شغلي مرتبطند
با عنـوان رويكـرد حـل مسـئله بـراي فرسـودگي كاركنـان در        

خشي به اين نتيجـه رسـيدند كـه حـل مسـئله      هاي توانب  محيط
. ]39[ مزايايي از جمله كاهش فرسودگي شغلي را به دنبـال دارد 

تـوان چنـين تبيـين كـرد، درك معنـاي        هاي حاصل را مي  يافته
شغلي عليرغم حجم و ساعات كاري زيـاد، تمـاس مسـتقيم بـا     

ت ناشــي از آن در حرفــه پرســتاري باعــث بيمــاران و مشــكلا
شود تا فرد تمام توان خود را جهت به انجام رساندن وظايف   مي

محوله مصروف نمايد و با انگيزه و تمركز بر مهارت حل مسئله، 
اي هماهنگ كند تا شرايط لازم بـراي    توجه و ادراك را به گونه

 و كمتـر احسـاس   ]40[ دستيابي به هدف مطلوب فراهم گـردد 
فرسودگي شغلي نموده و بهتر بتواند با شرايط موجود كنـار آيـد.   

نشـان   ]22[ راد و همكاران  هاي پژوهش درخشان  همچنين يافته
داد كه بين مهارت حل مسئله و فرسودگي شغلي رابطـه وجـود   

هاي حل مسـئله در ارتبـاط    مهارت نقش ميانجيبنابراين، دارد. 
پرسـتاران در دوران  بين معنـاي شـغلي و فرسـودگي شـغلي در     

  شود. تأييد مي اپيدمي كرونا
حوصـلگي    توان به بـي   هاي پژوهش حاضر مي  از محدوديت

ذكـر   پرستاران، عدم دقت در پاسخگويي به سؤالات پرسشـنامه 
ي نسبتاً كوچـك كـه صـرفاً      آماره جامعبه دليل  نمود. همچنين

كـوه  هـاي شهرسـتان آبـاده و ابر     محدود به پرستاران بيمارستان
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هـاي سـاير     بودند بايد در تعميم نتايج بـه پرسـتاران بيمارسـتان   
ها احتياط شـود. از طرفـي بـا توجـه بـه ايـن كـه در          شهرستان

پژوهش حاضر از ابزار پرسشنامه استفاده شده بود لـذا پيشـنهاد   
هـاي پـژوهش از ابـزار      گردد جهت بررسي و ارزيـابي متغيـر    مي

آتي استفاده شود هچنين در  هاي  مصاحبه و مشاهده در پژوهش
شـود در زمينـه     ي شغلي پرستاران پيشنهاد مـي   جهت ارتقاء معنا

منـدي آنـان از ملزومـات      ي و بهـره   افزايش حمايت، تنـوع كـار  
ي از   زنــدگي اقــدامات لازم مبــذول گــردد تــا ضــمن پيشــگير 

ي از بيماران نيز افـزون    فرسودگي شغلي، كيفيت مراقبت پرستار
  گردد.
يج پژوهش نشان داد كه مهارت حـل مسـئله در ارتبـاط    نتا

ي شغلي و فرسودگي شغلي در بين پرسـتاران در دوران    بين معنا
 شـود   اپيدمي كرونا نقش ميـانجي دارد. در پايـان پيشـنهاد مـي    

جهت ارتقاء مهـارت حـل   را مديران مراكز درماني، شرايط لازم 
ر پرستاري مسئله و كاهش فرسودگي شغلي حاصل از آن در كاد

ي شـغلي    لازم است در ابتدا بر افزايش معنـا  و خود فراهم كنند
ي   پرستاران از طريق ايجاد امنيت شـغلي و شـرايط مثبـت كـار    

  تمركز نمايند.

  قدرداني و تشكر
ايـــن پـــژوهش در دانشـــگاه اردكـــان بـــا كـــد اخـــلاق 

IR.YAZD.REC.1400.030 .به تأييد رسيد  
ير و تشكر خـود را از همـه   نويسندگان اين مقاله مراتب تقد

هاي امام خميني آباده   مسئولين و پرستاران شاغل در بيمارستان
آوري اطلاعات لازم در انجـام    و خاتم الانبياء ابركوه كه در جمع

  دارد.  اعلام مي ،اين پژوهش ما را ياري نمودند

  تعارض منافع
گونه تعارض منـافعي در    دارند كه هيچ  نويسندگان اعلام مي

  پژوهش حاضر وجود ندارد.

  سهم نويسندگان
همه نويسـندگان در ارائـه ايـده و نظريـه و انجـام طـرح و       

اند و همه   همچنين نگرش اوليه مقاله با بازنگري آن سهيم بوده
با تأييد نهايي مقاله حاضـر مسـئوليت دقـت و صـحت مطالـب      

  پذيرند.  مندرج در آن را مي

  منابع مالي
زمان و نهـادي حمايـت مـالي    در اين پـژوهش از هـيچ سـا   

  دريافت نشده است.
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