
 

 تحقيقي مقاله 

در شىاختي تا رضايت شغلي  راتطٍ تًاومىذی ريانتررسي 

 ويريَای مختلف وظامي

‌3ق‌هيٌاؼيريلعثذالخا*‌،2،‌ارظيا‌تقَا1دتاغيپرٍيس‌

 چکيده

نب ع ذم هَفقی ت ن ک ػ بصهبى      تشني عٌلش دس هَفقیت ًیشٍّبی اًؼبًی ثِ عٌَاى کلیذی :هقذهِ

ای دس ثْجَد ٍ پشٍسؽ هٌ بثع اًؼ بًی    ًقؾ اػبػی داسًذ ٍ تشدنذی ًیؼت کِ ؿکَفبنی ّشخبهعِ

آى ًْفتِ اػت. نکی اص هفبّیوی کِ دس ساػتبی ثبلٌذگی هٌبثع اًؼبًی هٌشح اػت، سهبنت ؿغلی ٍ 

تَاًوٌ ذی   ّ ذف پ ظٍّؾ حبه ش ثشسػ ی ساثٌ ِ ث یي      سٍاًـ ٌبختی کبسکٌ بى اػ ت.     یتَاًوٌذ

 د.ثًَیشٍّبی هختلف ًظبهی  دس ؿٌبختی ثب سهبنت ؿغلی سٍاى

)ػ ابُ، است ؾ ٍ ًی شٍی     هؼ لح ًیشٍّ بی  کبسکٌ بى  ًف ش اص   300ثِ اني هٌظ َس  :تررظي‌رٍغ

ِ  ه َسد ًظ ش   اص خبهع ِ  اًتظبهی   ِ     ث ِ سٍؽ ًوًَ  ّ بی   گی شی دس دػ تشع، اًتخ بة ٍ پشػـ ٌبه

دس  ؿ ٌبختی اػ اشنتضس   تبًذاسد تَاًوٌ ذی سٍاى   ٍ پشػـٌبهِ اػ  JDIاػتبًذاسد سهبنت ؿغلی )

 SPSSثِ کو ک ً شم اف ضاس   دػت آهذُ  ثِ یّب دادًُوبنٌذ. ػاغ تکویل  اختیبس آًْب قشاس دادُ ؿذ تب

سگشػ یَى  ٍ  ّبی آهبس تَك یفی، ه شنت ّوجؼ تگی پیشػ َى     ٍ ثب اػتفبدُ اص ؿبخق 16ًؼخِ 

 گبم هَسد تدضنِ ٍ تدلیل قشاس گشفت. ثِ گبم

ّبی تَاًوٌ ذی   ّبی پظٍّؾ حبهش ًـبى داد کِ ثیي سهبنت ؿغلی ٍ توبهی هؤلفِ نبفتِ ّا:‌يافتِ

تدلی ل   ّوچٌ یي ًت بنح  . ؿتداسی ٍخَد دا استجبى هثجت هعٌی  =001/0p)دس ػٌح ؿٌبختی  سٍاى

ثیي،تَاًوٌ ذی سٍاًـ ٌبختی ک ل     هتغیشّبی پ یؾ سگشػیَى گبم ثِ گبم ًتبنح ًـبى داد کِ اص ثیي 

اص ٍاسنبًغ هتغیش ه لاک   %78هتغیش دس پیؾ ثیٌی سهبنت ؿغلی اػت ٍتَاًؼت اٍلیي ٍ هْوتشني 

ثیش گ زاسی ٍ ؿبنؼ تگی ث ِ تشتی ت ٍاسد     أداس ث َدى، ت    ػاغ هتغیشّبی هعٌ ی  .سا پیؾ ثیٌی کٌذ

 .ًوَدًذٍاسنبًغ هتغیش هلاک )سهبنت ؿغلی  سا تجییي اص  %83ٍ  82، 81ثِ تشتیت  ٍؿذُ هعبدلِ 

ُ تَاًوٌ ذی سٍاًـ ٌبختی )ٍ   صح هٌبلع ِ ًـ بى داد ک ِ ّ ش اً ذا     ًت بن گيرري:‌‌ًتيدِتحث‌ٍ‌

ّبی آى  دس کبسکٌبى ًظبهی ثبلاتش ثبؿذ ث ِ ّو بى هی ضاى سه بنت ؿ غلی دس آً بى اف ضانؾ         لفِؤه

 لعکغ.بنبثذ ٍ ث هی

‌هعلحًيرٍّاي‌کارکٌاى‌‌ؼٌاختي،رٍاى‌،:‌رضايت‌ؼغلي،‌تَاًوٌذيکلوات‌کليذي

 (44، هغلغل 9392عال پاًشدّن، ؽوارُ عَم، پایيش ) دارُ تْذاؽت ٍ درهاى ًْاجافصلٌاهِ علوی پضٍّؾی اتي عيٌا / ا

 27/6/9392تاریخ پذیزػ: 91/4/9392افت:یخ دریتار
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‌قذهِه

سشيٗ فٙليش دس ٔٛفمييز ييب     ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ثٝ فٙٛاٖ وّيذي

فذْ ٔٛفميز يه ػبصٔبٖ ٘مؾ اػبػي داس٘ذ ٚ ٟٕٔششيٗ فبٔيُ  

ٝ ٚسي دس ػبٔقٝ، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي اػيز ٚ سشدييذي ٘يؼيز وي     ثٟشٜ

اي دس ثٟجٛد ٚ دشٚسؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي آٖ ٟ٘فشٝ  ؿىٛفبيي ٞشػبٔقٝ

اػز. ٞٙش ٔذيشيز اػز وٝ ثشٛا٘ذ اص ايٗ ٔٙجـ ػشؿيبس، حيذاوظش   

ٔٙذي سا ثجشد. ٔذيش خٛة ٚ ٔٛفك وؼي اػز وٝ لبدس ثبؿذ  ثٟشٜ

 .افشاد سا دس ػبصٔبٖ ثٝ وبس ٚ سلاؽ ٔيٛسد دِخيٛاٜ ٞيذايز وٙيذ    

ثبِٙذٌي ٔٙيبثـ ا٘ؼيب٘ي ٔغيشح    اص ٔفبٞيٕي وٝ دس ساػشبي  يىي

 .>1= اػز، سٛإ٘ٙذػبصي وبسوٙبٖ اػز

دادٖ اخشييبس ٚ  »ِحبػ ِغٛي ٔقٙيي اكيّي سٛإ٘ٙذػيبصي     اص

 Conger ٚ Kanungo. ثيٝ ٘ؾيش   اػز« لذسر ثٝ صيش دػشبٖ

سٛإ٘ٙذػبصي سيـٝ دس ٘يبصٞبي اٍ٘يضؿي افشاد داسد. آ٘بٖ ثيب   >2=

فشايٙيذ سمٛيييز   ،>Bandura =3اِٟيبْ اص ٘ؾشييٝ خٛدوبسآٔييذي   

ف زاحؼبع خٛدوبسآٔيذي وبسوٙيبٖ، اص عشييك ؿٙبػيبيي ٚ حي     

ليذسسي دس آ٘يبٖ ؿيذٜ اػيز،      ؿشايظ ػبصٔب٘ي سا وٝ ٔٛػت ثيي 

 ٘بٔٙذ.  سٛإ٘ٙذػبصي ٔي

Thomas  ٚVelthouse =4<    ثييشاي اِٚيييٗ ثييبس ثحييض

 (Psychological Empowerment) ؿيٙبخشي  سٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ

ٖ وبسوٙبٖ سا ٔغيشح وشد٘يذ. سٛا   ؿيٙبخشي فشايٙيذ    ٕ٘ٙذػيبصي سٚا

حيٛصٜ ؿيٙبخشي:    5افضايؾ اٍ٘يضؽ دسٚ٘ي ؿغُ اػز وٝ داساي 

 ثب اسصؽ ثٛدٖ اٞيذاف ؿيغّي ٚ فلاليٝ     داسي احؼبع ٔقٙي (1

 افشميبد فيشد    احؼبع خٛدوبسآٔذي (2دسٚ٘ي ؿخق ثٝ ؿغُ(، 

احؼبع  (3ثٝ سٛا٘بيي ٚ ؽشفيز خٛد ثشاي ا٘ؼبْ ٔبٞشا٘ٝ وبسٞب(، 

ؿشٗ حك ا٘شخبة، آصادي فُٕ ٚ اػشملاَ فيشد   دا خٛد ٔخشبسي

احؼبع سيأطيش  سٛا٘يبيي ٘فيٛر دس ديبٔيذٞبي      (4دس ٔحيظ وبس(، 

 احؼييبع افشٕييبد( 5، اداسي ٚ يييب فّٕيييبسي دس وييبس(، ساٞجييشدي

ٔٙيذي، ؿبيؼيشٍي، ٌـيٛدٌي ٚ اعٕيٙيبٖ ثيٝ ديٍيشاٖ(         فلالٝ

 >.5=ثبؿذ  ٔي

ٙيبثـ  فٛأُ ٔشقذدي ػجت إٞيز يبفشٗ ايٗ ساٞجشد ثشاي ٔ

ٞب ٌشديذٜ اػز؛ أب ثيشاي وبسوٙيبٖ ٘ؾيبٔي ثيٝ      ا٘ؼب٘ي ػبصٔبٖ

ٞبي ٚيظٜ ٚ  دِيُ ٔبٞيز ٔشفبٚر وبس ٚ سٚيبسٚيي آ٘بٖ ثب ٔٛلقيز

ِييضْٚ آٔييبدٌي ٚ سٛا٘ييبيي ايييٗ وبسوٙييبٖ دس ٔٛاػٟييٝ ثييب چٙيييٗ 

ٞبيي، ايٗ ٔٛضٛؿ اص إٞيز ثيـششي ثشخيٛسداس ثيٛدٜ ٚ    ٔٛلقيز

آييذ. ثيٝ فجيبسسي     ٔيي  يه ضشٚسر اػشٙبة ٘بديزيش ثيٝ حؼيبة   

سٛإ٘ٙذػييبصي سٚا٘ـييٙبخشي ٘يشٚٞييبي ٘ؾييبٔي دس سٚيييبسٚيي ثييب  

ٔيٗ أٙييز وـيٛس ثيشاي ؿيٟشٚ٘ذاٖ     أ٘بٞٙؼبسٞبي اػشٕبفي ٚ س

 ٘مؾ اػبػي داسد.

يىي ديٍش اص ٔفبٞيٕي وٝ دس ساػشبي ثبِٙذٌي ٔٙبثـ ا٘ؼيب٘ي  

ٝ « سضبيز ؿغّى» ٔغشح اػز، سضبيز ؿغّي اػز. اى  ٔؼٕٛفي

بٚسٞبػز وٝ افشاد دس ٔٛسد ٔـبغُ وٙٛ٘ى خيٛد  اص احؼبػبر ٚ ث

داس٘ذ؛ يقٙى دٚػز داؿشٗ ؿشايظ ِٚٛاصْ يه ؿغُ، ؿشايغى وٝ 

ؿٛد.  ٌيشد ٚ دبداؿى وٝ ثشاى آٖ دسيبفز ٔى دسآٖ وبس ا٘ؼبْ ٔى

سضبيز ؿغّى يىى اص فٛأيُ ٟٔيٓ دس ٔٛفمييز ؿيغّى اػيز؛      

فبّٔى وٝ ٔٛػت افضايؾ وبسايى ٚ ٘يض احؼبع سضيبيز فيشدى   

 شدد.ٌ ٔى

ثيٗ فّٕىشد ٚ سضبيز اص وبس ساثغٝ ٔؼيشميٕي ٚػيٛد داسد ٚ   

سش ثبؿٙذ ثب اٍ٘يضٜ ثيـششي ثيٝ   ٞش چٝ وبسوٙبٖ اص وبس خٛد ساضي

دشداص٘يذ ٚ اص ويبسايي ثيـيششي ٘ييض      ٞبي سٚصٔشٜ خٛد ٔي فقبِيز

ثشخٛسداس٘ذ. وبسوٙب٘ي وٝ اص وبس خيٛد ساضيي ٘يؼيشٙذ ثيـيشش دس     

اس٘ذ. ٔغبِقيبر ٔشقيذد ا٘ؼيبْ    ٔقشم فلايٓ ػؼٕي سٚا٘ي لشاس د

ٞبي ؿغّي ٔخشّف، ثيٗ ػلأز سٚا٘ي ٚ سضبيز  ٌشفشٝ دس ٌشٜٚ

ا٘ذ؛ ثٝ ٘حٛي وٝ افشاد  ؿغّي افشاد اسسجبط لبثُ سٛػٟي ٘ـبٖ دادٜ

اص ػيلأز سٚا٘يي وٕشيشي ثشخيٛسداس      ،ثب سضبيز ؿيغّي وٕشيش  

 .>6= ا٘ذ ثٛدٜ

آ٘یٝ وٕشش ٔٛسد سٛػٝ ٔحممبٖ لشاس ٌشفشيٝ ثشسػيي فٛأيُ    

طش ثش سضبيز ؿغّي ٚ سٛإ٘ٙذػبصي ٘يشٚٞبي ٘ؾبٔي ٚ ساثغيٝ  سٔ

ٚ فٛأُ فشدي دخيُ دس آٖ ثٛدٜ  بآٖ ثب ػلأز سٚاٖ ايٗ ٘يشٚٞ

اي، ثيب   ٞبي ٚيظٜ حشفٝ ٔٛسيزأاػز. ٘يشٚٞبي ٘ؾبٔي ثٝ ِحبػ ٔ

ٔؼبئُ ؿيغّي ثيـيششي ٔٛاػيٝ ثيٛدٜ، ٔـيىلار سٚا٘ـيٙبخشي       

س٘ذ. فـيبس سٚا٘يي   ثيـششي دس ٔمبيؼٝ ثب وبسوٙبٖ ػبيش ٔـبغُ دا

ٞبي ديیيذٜ، لٛا٘يٗ ػخز، احشٕبَ  ٔٛسيزأ٘بؿي اص ٘ٛؿ ؿغُ، ٔ

ّي ئاص ػّٕيٝ ٔؼيب   ٔؼشٚحيز، ٔقِّٛيز، اػيبسر ٚ حشيي ٔيشي   
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ثبؿذ وٝ احشٕبَ آٖ دس ٔـبغُ ٘ؾبٔي ثؼيبس ثيـشش اص ٔـبغُ  ٔي

غيش٘ؾبٔي اػز. ثش ايٗ اػبع، ثشسػي سٛإ٘ٙذػبصي ٚ سضيبيز  

ٞيبي سٚا٘ـيٙبخشي    اسائٝ آٔيٛصؽ  ؿغّي ٘يشٚٞبي ٘ؾبٔي ثب ٞذف

ٔٛسد ٘يبص ثبيذ اص اِٚٛيز ٞبي اكّي ثشاي ايٗ افشاد ليشاس ٌييشد.   

ايٗ أش ٔي سٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ ٔـيىلار سٚا٘يي ٚ ػيبصٔب٘ي آ٘يبٖ     

 وٕه وٙذ.

سغييٓ إٞيييز ٚ فلالييٝ سٚص افضٚ٘ييي وييٝ دس ٔيييبٖ     فّييي

ؿٙبخشي دييذا ؿيذٜ اػيز     دظٚٞـٍشاٖ ٘ؼجز ثٝ سٛإ٘ٙذي سٚاٖ

يبس ا٘ييذوي دسثييبسٜ اسسجييبط ٔؼييشميٓ سٛإ٘ٙييذي  سحميمييبر ثؼيي

ؿغّي كٛسر ٌشفشٝ اػيز. إٞييز اييٗ     ؿٙبخشي ثب سضبيز سٚاٖ

ؿيٙبخشي   دظٚٞؾ دس ايٗ اػز وٝ دٚ ٔشغيش ٟٔٓ سٛإ٘ٙذي سٚاٖ

  ٝ ي ٘يشٚٞيبي ٘ؾيبٔي    ٚ سضبيز ؿغّي ٚ ساثغٝ آٟ٘يب سا دس ػبٔقي

ػٙؼذ. ثذيٗ سشسييت ؿيٙبخز ساثغيٝ ثييٗ سٛإ٘ٙيذي       وـٛس ٔي

سٛا٘ذ  ٙبخشي ٚ سضبيز ؿغّي دس ٘يشٚٞبي ٘ؾبٔي وـٛس ٔيؿ سٚاٖ

ٌيشي ٔؼئٛلاٖ فيشاٞٓ آٚسد ٚ   اعلافبر ٔٙبػجي سا ثشاي سلٕيٓ

ٞيبي ٔٙبػيت ثيٝ ٔٙؾيٛس افيضايؾ ػيغح        ٔٙؼش ثٝ اسخبر سٚؽ

ويفيز ص٘ذٌي وبسوٙبٖ ٘ؾبٔي ٚ ٕٞیٙيٗ افضايؾ ػلأز سٚاٖ 

 آ٘بٖ ؿٛد.

‌تررظي‌رٍغ

٘ٛؿ ويبسثشدي اػيز ٚ   ايٗ دظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف دظٚٞؾ اص 

ؿٕبس  سٛكيفي  ٕٞجؼشٍي( ثٝ ٔغبِقٝاص ٘ؾش ٘ٛؿ اػشاي دظٚٞؾ 

آيذ. ػبٔقٝ دظٚٞؾ حبضش ؿبُٔ وّيٝ وبسوٙبٖ ػذبٜ، اسسيؾ،   ٔي

د. اص ايٗ ػبٔقٝ ثٛ 1392ٚ ٘يشٚي ا٘شؾبٔي اػشبٖ سٟشاٖ دس ػبَ 

ٖ ٘فيش   100  ٘فيش  300 دظٚٞـي، سقذاد  ٘فيش  100ػيذبٜ،   وبسوٙيب

 ثيٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘يٝ ٌييشي دس    ٚي ا٘شؾيبٔي( ٘ييش ٘فيش   100، اسسؾ

 دػششع ا٘شخبة ؿذ٘ذ.  

كٛسر ا٘ؼبْ ٌشفز وٝ  بي دظٚٞؾ ثٝ ايٗٞ آٚسي دادٜ ػٕـ

٘ذ. اثشذا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘ؾش اص ٘يشٚٞبي ٔخشّف ٘ؾبٔي ا٘شخيبة ؿيذ  

ٞب خٛاػشٝ ؿذ سب اص  ثشاي حفؼ اكَٛ اخلالي سحميك اص آصٔٛد٘ي

اعٕيٙيبٖ اص ٔحشٔب٘يٝ   روش ٘بْ ٚ ٘بْ خب٘ٛادٌي دشٞيض وشدٜ ٚ ثيب  

 .ٞب ثب كذالز ثٝ اثضاسٞبي ايٗ دظٚٞؾ دبػيخ دٞٙيذ   ثٛدٖ دبػخ

ٚ  ٞيبي   اثضاسٞبي ايٗ ديظٚٞؾ ؿيبُٔ ٔمييبع     سضيبيز ؿيغّي 

ليشاس دادٜ   ٞب آصٔٛد٘يدس اخشيبس  ثٛد وٝ سٛإ٘ٙذػبصي سٚا٘ـٙبخشي

دػز آٔذٜ ٔٛسد سؼضييٝ   ٞبي ثٝ ػذغ دادٜ ؿذ سب سىٕيُ ٕ٘بيٙذ.

ٚ دس ٌبْ ثقذي ٕٞجؼشٍي ثيٗ ٕ٘شار افشاد ٚ سحّيُ لشاس ٌشفز 

دس سضبيز ؿغّي ٚ سٛإ٘ٙذػبصي سٚا٘ـٙبخشي ٔحبػجٝ ؿذ. ثشاي 

 ٞبي ايٗ سحمييك دس ػيغح آٔيبس سٛكييفي     سؼضيٝ ٚ سحّيُ دادٜ

ٖ    ٔـخلبر افشاد ػبٔقٝ سحلييلار ٚ    آٔبسي ٔب٘ٙذ ػيٗ، ٔييضا

فقبِييز اص ٔييبٍ٘يٗ ٚ ا٘حيشاف اػيشب٘ذاسد اػيشفبدٜ ؿيذ،         ػبثمٝ

ٕٞ  ْ ٝ  یٙيٗ دس ػغح آٔبس اػشٙجبعي اص سٌشػييٖٛ ٌيب ٌيبْ ثيٝ    ثي

داس  ثيٙي ٚ ثيٝ ٔٙؾيٛس ثشسػيي ٔقٙيي     ٔٙؾٛس ثشسػي لبثّيز ديؾ

ثٛدٖ اسسجبط ثيٗ ٔشغيشٞب اص آصٖٔٛ ٕٞجؼشٍي ديشػيٖٛ اػيشفبدٜ   

 ٌشديذ.

تٛإ٘ٙـسي‌تتٛإ٘ٙسؾـاظي(‌‌‌‌پطؾكٙأٝ‌اؾتا٘ساضز

 5ػيي  ثٝ سشسيت ثيٝ ثشس  : ايٗ ٔميبعضٚا٘كٙاذتي‌اؾپطيتعض

داس ثٛدٖ  طيشٌزاسي، ٔقٙيأثقذ احؼبع ؿبيؼشٍي، خٛدٔخشبسي، س

ٌٛييٝ اػيز. دشػـيٙبٔٝ     3دشداصد وٝ ٞش ثقذ ؿبُٔ  ٚ افشٕبد ٔي

ٝ  5ٌٛيٝ ٚ ثش اػبع ٔميبع  15ؿبُٔ  اي ِيىيشر سٙؾييٓ    ٌضيٙي

ثبؿيذ ٚ  ٔيي  75ٚ حذاوظش آٖ  15ؿذٜ اػز وٝ حذالُ ٕ٘شٜ فشد 

سٛإ٘ٙذي ثٟشش اػز. ثيشاي  ٞشچٝ ٕ٘شٜ فشد ثبلاسش ثبؿذ ٘ـبٖ اص 

ػٙؼؾ افشجبس دشػـٙبٔٝ اص ضشيت آِفب وشٚ٘جب  اػشفبدٜ ؿذ ويٝ  

ٕٞیٙييٗ سٚاييي    .>7= ثيٛد  %78دػز آٔذٜ  ٔمذاس ضشيت وُ ثٝ

 Vacharakiatٔحشٛايي آٖ دس ٔغبِقبر لجُ ػٙؼيذٜ ؿيذٜ ٚ  

ضشيت دبييبيي اييٗ دشػـيٙبٔٝ سا ثيش اػيبع آِفيبي        2008دس 

ٔ %85سيب   %73داسي ثيٗ وشٚ٘جب  ثشاي ِٔٛفٝ ٔقٙب ِفيٝ  س، ثيشاي 

ٚ ٕٞیٙيٗ دبيبيي ويُ   %88طيش أِفٝ سس، ثشاي ٔ%82خٛد سقييٙي 

 . >8= وٙذ ٌضاسؽ ٔي %90دشػـٙبٔٝ سا 

اييٗ   :JDIپطؾكٙأٝ‌اؾتا٘ساضز‌ضضـايت‌قـغّي‌‌‌

ثبؿذ ٚ ثش اػيبع ٔمييبع افشيشاق     ٌٛيٝ ٔي 39داساي  دشػـٙبٔٝ

ٚ حيذاوظش آٖ   39ٔقٙبيي سٙؾيٓ ؿذٜ اػز وٝ حذالُ ٕ٘شٜ فيشد  

ثبؿذ. ٚ ٞشچٝ ٕ٘شٜ فشد ثبلاسش ثبؿيذ، ٘ـيبٖ اص سضيبيز     ٔي 195

ؿغّي ثبلاسش داسد. ثيشاي ػيٙؼؾ افشجيبس دشػـيٙبٔٝ اص ضيشيت      

دػيز آٔيذٜ    آِفبي وشٚ٘جب  اػشفبدٜ ؿذ وٝ ٔمذاس ضشيت وُ ثٝ
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ٕٞیٙيٗ سٚايي ٔحشٛاي اييٗ دشػـيٙبٔٝ ٘ييض دس     .>9=% ثٛد 81

   ٔ يشوٕيبِي ٚ ٘بػيشي صاييي دس    ٔغبِقبر لجّيي ػيٙؼيذٜ ؿيذٜ ٚ 

 767/0ضشيت دبيبيي ايٗ دشػـٙبٔٝ سا ثش اػبع آِفبي وشٚ٘جب  

 . >5=وٙٙذ  ٌضاسؽ ٔي

‌ّا‌يافتِ

ٚ 1ػذَٚ  ا٘حيشاف ٔقييبس ٕ٘يشار سٛإ٘ٙذػيبصي      ، ٔييبٍ٘يٗ 

ٞبي آٖ ٕٞشاٜ ثيب سضيبيز ؿيغّي سا ٘ـيبٖ      ِفٝسسٚا٘ـٙبخشي ٚ ٔ

يٗ ٘شيبيغ ٔشثيٛط ثيٝ ضيشيت ٕٞجؼيشٍي ثي       2ػيذَٚ  دٞذ.  ٔي

ُ  ثيٗ  سٛإ٘ٙذي   ٔشغيشٞبي ديؾ (، ؿبيؼيشٍي،  سٚا٘ـيٙبخشي وي

داس ثيٛدٖ ٚ افشٕيبد( ثيب ٔشغييش      خٛدٔخشبسي، سأطيشٌزاسي، ٔقٙيي 

ؿيٛد   عٛس وٝ ٔلاحؾٝ ٔي ثبؿذ؛ ٕٞبٖ ٔلان  سضبيز ؿغّي( ٔي

داسي  ثيٗ ثب ٔشغيش ٔلان اسسجيبط ٔقٙيي   ثيٗ وّيٝ ٔشغيشٞبي ديؾ

ٙىٝ ٔـخق ؿٛد ػٟٓ ثشاي اي ، ٚػٛد داسد.>001/0pدس ػغح 

ثيٙيي سضيبيز    وذأيه اص ٔشغيشٞبي ديؾ ثيٗ دس ػٟيز دييؾ  

ؿغّي ثيـشش اػز اص آصٖٔٛ سحّيُ سٌشػيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ اػشفبدٜ 

سٛإ٘ٙييذي  دٞييذ وييٝ ٔشغيييش ٘ـييبٖ ٔييي 3ؿييذ؛ ٘شييبيغ ػييذَٚ 

سٚا٘ـٙبخشي  وُ( اِٚيٗ ٔشغييشي اػيز ويٝ ٚاسد ٔقبدِيٝ ؿيذ ٚ      

ثيٙيي   غيش ٔيلان سا دييؾ  اص سغييشار ٔشثٛط ثٝ ٔش %78سٛا٘ؼز 

وٙذ. ٔشغيش ٔقٙي داس ثيٛدٖ دس ٌيبْ دْٚ ٚاسد ٔقبدِيٝ ؿيذ ٚ ثيٝ      

%  81ٕٞشاٜ ٔشغيش سٛإ٘ٙذي سٚا٘ـٙبخشي  وُ(  سٛا٘ؼيز حيذٚد   

اص ٚاسيب٘غ ٔشغيش ٔلان  سضبيز ؿغّي( سا سجييٗ ٕ٘بييذ. ػيذغ   

طيشٌزاسي ٚ ؿبيؼشٍي ٚاسد ٔقبدِٝ ؿذٜ ٚ سٛا٘ؼيشٙذ  أٔشغيشٞبي س

اص ٚاسيب٘غ ٔشغيش ٔلان  سضبيز ؿيغّي(   %83ٚ  %82ثٝ سشسيت 

 .ذٙسا سجييٗ ٕ٘بي

 

 

‌اف‌ٔؼياض‌ٕ٘طاتطٔياٍ٘يٗ‌ٚ‌ا٘ح-1خسَٚ‌

 ا٘حشاف ٔقيبس ٔيبٍ٘يٗ ٔشغيش

 39/3 78/10 ؿبيؼشٍي

 05/3 84/9 خٛدٔخشبسي

 88/2 96/9 طيشٌزاسيأس

 55/3 03/10 ٔقٙي داس ثٛدٖ

 18/5 69/10 افشٕبد

 77/14 33/51 ُ(سٛإ٘ٙذي سٚا٘ـٙبخشي  و

 28/36 06/127 سضبيز ؿغّي

 

ٞاي‌آٖ‌‌ِفٝؤقٙاذتي‌ٚ‌ٔضطاية‌ٕٞثؿتٍي‌تٛإ٘ٙسي‌ضٚاٖ‌-2خسَٚ‌

‌تا‌ضضايت‌قغّي

 ػغح ٔقٙي داسي ضشيت ٕٞجؼشٍي ٔشغيش سضبيز ؿغّي(

 <001/0 888/0 سٛإ٘ٙذي  وُ(

 <001/0 807/0 احؼبع ؿبيؼشٍي

 <001/0 794/0 خٛد ٔخشبسي

 <001/0 795/0 طيش ٌزاسيأس

 <001/0 726/0 داس ثٛدٖ ٔقٙي

 <001/0 599/0 افشٕبد

 

٘تايح‌تحّيُ‌ضٌطؾيٖٛ‌ٌاْ‌تٝ‌ٌاْ‌خٟت‌پيف‌تيٙي‌ضضايت‌قغّي‌تا‌‌-3خسَٚ‌

‌ٞاي‌تٛإ٘ٙسي‌ضٚا٘كٙاذتيِفٝؤٔ

 ٔذَ
ضشيت ٕٞجؼشٍي 

 (R)چٙذٌب٘ٝ 

 ضشيت

 (R2)سجييٗ 

ضشيت سجييٗ 

 (R2)خبِق

خغبي 

 ٔقيبسسخٕيٗ

1 888/0 788/0 787/0 50/16 

2 903/0 815/0 813/0 45/15 

3 910/0 827/0 826/0 94/14 

4 914/0 836/0 833/0 60/14 

 ; ٔشغيش ديؾ ثيٗ: سٛإ٘ٙذي و1ُٔذَ 

 داس ثٛدٖ ; ٔشغيش ديؾ ثيٗ: سٛإ٘ٙذي وُ، ٔقٙي2ٔذَ 

 طيش ٌزاسيأداس ثٛدٖ، س ; ٔشغيش ديؾ ثيٗ: سٛإ٘ٙذي وُ، ٔقٙي3ٔذَ 

 يش ٌزاسي، ؿبيؼشٍيأطداس ثٛدٖ، س يٗ: سٛإ٘ٙذي وُ، ٔقٙي; ٔشغيش ديؾ ث4ٔذَ 
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ذلانٝ‌٘تايح‌تحّيُ‌ٚاضيا٘ؽ‌ضٌطؾيٖٛ‌ٌاْ‌تٝ‌ٌاْ‌خٟت‌ضضايت‌قغّي‌‌-4خسَٚ

 قٙاذتي‌توُ(‌تط‌حؿة‌تٛإ٘ٙسي‌ضٚاٖ

  ٔذَ

 سٌشػيٖٛ

ٔؼٕٛؿ 

 (SS)ٔؼزٚسار

دسػٝ 

 (df)آصادي

ٔيبٍ٘يٗ 

 ٔؼزٚسار

(Ms) 

 ٔـبٞذٜ ؿذٜ 

F 
P 

1 484/301813 1 301813484 881/1107 001/0> 

   242/272 298 396/81182 ثبليٕب٘ذٜ

    299 880/382995 وُ

2 073/312042 2 037/156021 076/653 001/0> 

   902/238 297 807/70953 ثبليٕب٘ذٜ

    299 880/382995 وُ

3 077/316921 3 359/10564 254/473 001/0> 

   226/223 296 803/66074 ثبليٕب٘ذٜ

    299 880/382995 وُ

4 320030/337 4 584/80007 844/374 001/0> 

   443/213 295 543/62965 ثبليٕب٘ذٜ

    299 880/382995 وُ

      

دٞيذ سٌشػييٖٛ    ٘ـبٖ ٔيي  4ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٙذسػبر ػذَٚ ٕٞبٖ

ثييٗ دس چٟيبس ٌيبْ ٔشيٛاِي ثيٝ عيشف        ٕ٘شار ٔشغيشٞبي دييؾ 

ثبؿيذ.   داس ٔيي  ٔقٙيي >p 001/0ٔيبٍ٘يٗ اص ٘ؾش آٔبسي دس ػغح 

ٙيي  ثي اي دس دييؾ  وٙٙذٜ ثيٗ ٘مؾ سقييٗ ثٙبثشايٗ ٔشغيشٞبي ديؾ

 .ٔشغيش ٔلان  سضبيز ؿغّي( داس٘ذ

ثيٗ،  دٞذ وٝ سٕبٔي ٔشغيشٞبي ديؾ ٘ـبٖ ٔي 5٘شبيغ ػذَٚ 

داس سضيبيز ؿيغّي ٞؼيشٙذ. ضيشيت      ٞبي ٔقٙي ثيٙي وٙٙذٜ ديؾ

اػشب٘ذاسد ؿذٜ سٌشػيٖٛ ثيشاي ٔشغييش سٛإ٘ٙيذي ويُ ثشاثيش ثيب       

888/0;β   001/0اػز وٝ دس ػيغح p< ثبؿيذ ٚ   داس ٔيي  ٔقٙيي

ثيٙي ٚ سجييٗ سضبيز ؿيغّي اػيز ٚ    ش دس ديؾ٘يشٚٔٙذسشيٗ ٔشغي

اػيز ويٝ دس ػيغح     β;29/0داسي ثيب   دغ اص آٖ ٔشغييش ٔقٙيي  

001/0 P<دٞيذ   ثبؿذ. ثشسػي ضشايت ثشب ٘ـبٖ ٔيي  داس ٔي ٔقٙي

كٛسر ديٛػشٝ اص ٔميذاس   ثيٗ ثٝ وٝ، افضٚدٜ ؿذٖ ٔشغيشٞبي ديؾ

ضشايت ثشب وبػشٝ اػز ويٝ حيبوي اص سيٛاٖ ثيـيشش ٔشغيشٞيبي      

ثيٙي ٚ سجييٗ سضبيز ؿغّي ٚ وبٞؾ ايٗ سيٛاٖ   ديؾ ٘خؼز دس

ٞبي دبييب٘ي   ثب افضٚدٜ ؿذٖ ػبيش ٔشغيشٞبػز. ثٙبثشايٗ ايٗ فبُٔ

ثيٙيي ٚاسييب٘غ ٔشغييش     داسي دس ديؾ ػٟٓ لبثُ ٔلاحؾٝ ٚ ٔقٙي

 سضبيز ؿغّي سا ٘ذاس٘ذ.

‌گيري‌ٍ‌ًتيدِتحث‌

اِٚيٗ فشضيٝ دظٚٞؾ حبضش اييٗ ثيٛد ويٝ ثييٗ سٛإ٘ٙيذي      

 وُ( ٚ سضبيز ؿيغّي ٘يشٚٞيبي ٔخشّيف ٘ؾيبٔي     ؿٙبخشي  سٚاٖ

دػز آٔذٜ اص ضيشيت ٕٞجؼيشٍي   ٝ ٞبي ث يبفشٝ ساثغٝ ٚػٛد داسد.

ؿٙبخشي  ويُ( ٚ   ديشػٖٛ ٘ـبٖ داد وٝ ثيٗ ٔشغيش سٛإ٘ٙذي سٚاٖ

داسي ٚػيٛد داسد. ٕٞیٙييٗ    ٔظجيز ٔقٙيي   سضبيز ؿغّي اسسجبط

٘شيؼٝ سحّيُ سٌشػيٖٛ ٕٞضٔبٖ ٘ـبٖ داد وٝ ٔشغييش سٛإ٘ٙيذي   

ؿٙبخشي وُ ٘مؾ ٔيسطشي دس سجيييٗ سغيييشار ٔشثيٛط ثيٝ       ٚاٖس

ٝ  سضبيز ؿغّي سا داسا ٔي اص  %78سٛا٘يذ   عيٛسي ويٝ ٔيي    ثبؿذ ثي

 سغييشار سضبيز ؿغّي سا سجييٗ وٙذ.

سٛاٖ ٌفز وٝ ٞش چٝ وبسوٙبٖ دس  ٞب ٔي ثب سٛػٝ ثٝ ايٗ يبفشٝ

ٔحيييظ وييبسي خييٛد احؼييبع سٛإ٘ٙييذي دسٚ٘ييي ٚ سييٛاٖ      

ؿشٝ ثبؿٙذ ثٝ ٕٞيبٖ ٘ؼيجز احؼيبع    ػٛيي ثيـششي دا ٔخبعشٜ

سضبيز ؿغّي خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد. ٚلشيي افيشاد، احؼيبع خٛؿيبيٙذي     

      َ آٚس ٚ  ٘ؼجز ثٝ ؿيغُ خيٛد ٘ذاؿيشٝ ثبؿيٙذ، آٖ سا ويبسي ٔيلا

 .>5=آٚس٘ذ  ؿٕبس ٔي ثيٟٛدٜ ثٝ

‌٘تايح‌ضطاية‌تتا‌زض‌خٟت‌پيف‌تيٙي‌ٔتغيط‌ٔلان‌-5خسَٚ‌

P t 

ضشايت 

 اػشب٘ذاسد ؿذٜ
ٞبي  ؿبخق ضشايت اػشب٘ذاسد ٘ـذٜ

 ٔذَ آٔبسي
Beta خغبي ٔقيبس Beta 

 طبثز 157/15 551/3  268/4 <001/0

 سٛإ٘ٙذي 203/2 066/0 888/0 285/33 <001/0

 بثزط 609/15 326/3  643/4 <001/0

 سٛإ٘ٙذي 608/1 110/0 648/0 615/14 <001/0

 ٔقٙي داس ثٛدٖ 990/2 457 290/0 534/6 <001/0

 طبثز 268/11 347/3  367/3 <001/0

 سٛإ٘ٙذي 271/1 128 512/0 893/9 <001/0

 ٔقٙي داس ثٛدٖ 741/2 445 266/0 161/6 <001/0

 سبطش ٌزاسي 422/2 518 193/0 675/4 <001/0

 طبثز 130/8 374/3  409/2 <017/0

 سٛإ٘ٙذي 764/0 183 308/0 177/4 <001/0

 ٔقٙي داس ثٛدٖ 370/3 465 327/0 244/7 <001/0

 طش ٌزاسيأس 798/2 516 223/0 421/5 <001/0

 ؿبيؼشٍي 765/1 463 163/0 817/3 <001/0
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وبسوٙب٘ي وٝ سٛإ٘ٙذ ٞؼشٙذ، سقبسم ٚ اثٟبْ ٘مؾ دس آٟ٘ب ثٝ 

ثيـيشش ليبدس ثيٝ    ٔمذاس لبثُ سٛػٟي وبٞؾ يبفشٝ اػيز ٚ آٟ٘يب   

وٙششَ ٔحيظ ديشأٖٛ خٛد ٞؼشٙذ، ٕٞیٙيٗ وبسوٙيبٖ سٛإ٘ٙيذ   

عيٛسي   حغ سضبيز ؿغّي، اٍ٘يضؽ ٚ ٚفبداسي ثبلايي داس٘ذ، ثٝ

وٝ آٟ٘يب احؼيبع ٔـيبسوز ثيـيششي دس دػيشيبثي ثيٝ اٞيذاف        

طش ثيش  سفٛأيُ ٔي   ٞيب  ديظٚٞؾ ثشخيي  . دس >5=وٙٙذ  ػبصٔب٘ي ٔي

طيش ػجه سٞجيشي،  أػي ٚ سسٛإ٘ٙذػبصي افؼشاٖ ػشبد ٘بػب سا ثشس

ٞبي آٔٛصؽ ٚ سضبيز ؿيغّي سا دس سٛإ٘ٙذػيبصي    اٍ٘يضٜ، سٚؽ

 .>13= افؼشاٖ ٘بػب، اطجبر ٕ٘ٛد٘ذ

اؿيبسٜ  سيٛاٖ   ٔيي  Thomas  ٚVelthouseَ ثشاػبع ٔذ

وشد وٝ سٛإ٘ٙذػبصي، ثبفض لذسر ثخـيذٖ ثٝ فيشد، ٚاٌيزاسي   

 ٍِيٛي ااخشيبس ٚ ايؼبد ؽشفيز اػز. سٛإ٘ٙذػبصي، فٙٛا٘ي ثشاي 

    ٝ ٚػيٛد آٔيذٜ، ػؼيشؼٛي     ػذيذ اٍ٘يضؽ اػيز. ثيب سغيييشار ثي

 ُ ٞييبي ٔييذيشيشي وييٝ سقٟييذ،   ػييبيٍضيٗ ٔٙبػييت ثييشاي ؿييى

َ   دزيشي ٚ اثذاؿ سا سشغيت ٔي سيؼه ٞيبي   ٕ٘بيذ ٚ ثبفيض وٙشيش

ػبدٜ ٚ سأويذ ثش سقٟذ دسٚ٘ي ؿذٜ دس خٛد ؿغُ اػيز ٚ اص اييٗ   

ٝ  . >4= ؿٛد ؿغّي ٔيعشيك ثبفض افضايؾ سضبيز  ثيب   اييٗ يبفشي

، ٔيشوٕيبِي ٚ ٕٞىيبساٖ   >5=صاييي   ٔيشوٕبِي ٚ ٘بػيشي  ٔغبِقبر

=10< Masi ٚCooke  =11<،  ٖ ٕٞشاػيشب  > 12= صاسؿ ٚ ٕٞىيبسا

ا٘ذ ويٝ ثييٗ سضيبيز ؿيغّي ٚ      عٛسي وٝ ٘ـبٖ دادٜ ثبؿذ؛ ثٝ ٔي

 داسي ٚػٛد داسد. ؿٙبخشي اسسجبط ٔظجز ٔقٙي سٛإ٘ٙذي سٚاٖ

ٝ دٚٔيٗ فشضيٝ ديظٚٞؾ اييٗ    ٝ ثييٗ  اييٗ اػيز وي    ٔغبِقي

ٞبي سٛإ٘ٙذي سٚا٘ـٙبخشي ٚ سضيبيز ؿيغّي    ِفٝسؿبيؼشٍي اص ٔ

ٝ  اص ديذٌبٜ ٘يشٚٞبي ٔخشّف ٘ؾبٔي ساثغٝ ٚػٛد داسد. ٞيبي   يبفشي

دػز آٔذٜ اص ضشيت ٕٞجؼشٍي ديشػٖٛ ٘ـيبٖ داد ويٝ ثييٗ    ٝ ث

ؿييٙبخشي ٚ  ٞييبي سٛإ٘ٙييذي سٚاٖ احؼييبع ؿبيؼييشٍي اص ٔسِفييٝ

  داسي ٚػٛد داسد. سضبيز ؿغّي اسسجبط ٔقٙي

ؿييٛ٘ذ، احؼييبع ؿبيؼييشٍي    ٚلشييي افييشاد سٛإ٘ٙييذ ٔييي  

وٙٙيذ لبثّييز ٚ    وٙٙذ، يب ايٙىٝ احؼيبع ٔيي   اطشثخـي( ٔي  خٛد

آٔيض يه وبس داس٘يذ. افيشاد    دادٖ ٔٛفميز سجحش لاصْ سا ثشاي ا٘ؼبْ

سٛإ٘ٙذ ؿذٜ ٘ٝ سٟٙب احؼبع ؿبيؼشٍي، ثّىٝ احؼبع اعٕيٙيبٖ  

بْ دٞٙيذ. آ٘يبٖ   سٛا٘ٙذ ويبس سا ثيب ؿبيؼيشٍي ا٘ؼي     وٙٙذ وٝ ٔي ٔي

سٛا٘ٙيذ ثيشاي    وٙٙذ ٚ ٔقشمذ٘ذ وٝ ٔي احؼبع ثشسشي ؿخلي ٔي

. ثقضي >2،15=ٞبي سبصٜ ثيبٔٛص٘ذ ٚ سؿذ ثيبثٙذ  سٚيبسٚيي ثب چبِؾ

سشيٗ فٙلش  اص ايٗ ٘ٛيؼٙذٌبٖ ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ ايٗ ٚيظٌي، ٟٔٓ

وٙيذ   سٛإ٘ٙذي اػز، صيشا داؿشٗ احؼبع ؿبيؼشٍي سقيييٗ ٔيي  

ْ  وٝ آيب افشاد ثشاي دادٖ ويبسي دؿيٛاس خٛاٞٙيذ وٛؿييذ ٚ      ا٘ؼيب

ٔقشمذ اػيز ويٝ    >Bandura =3دـشىبس خٛاٞٙذ داؿز يب خيش. 

ؿبٖ، ثش ايٙىيٝ   احشٕبَ داسد ؿذر ايٕبٖ افشاد دس ٔٛسد اطشثخـي

ٞبي خبف حشي سيلاؽ خٛاٞٙيذ    آيب آ٘بٖ ثشاي ٔمبثّٝ ثب ٔٛلقيز

ز ػيبٔبٖ  وشد يب خيش، اطش ثٍزاسد. افشاد ٚلشي خٛد سا داساي لبثّي

ٞبيي ثذا٘ٙذ وٝ دس غيش آٖ كيٛسر ثيشاي آ٘يبٖ     دادٖ ثٝ ٔٛلقيز

ؿيٛ٘ذ ٚ ثيب اعٕيٙيبٖ     سٟذيذوٙٙذٜ خٛاٞذ ثٛد، دسٌيش فقبِيز ٔيي 

وٙٙذ وٝ افشاد  وٙٙذ. آٟ٘ب ا٘شؾبسار اطشثخـي سا سقييٗ ٔي سفشبس ٔي

ٞبي ٘بػيبصٌبس چيٝ ٔميذاس سيلاؽ      دس سٚيبسٚيي ثب ٔٛا٘ـ ٚ سؼشثٝ

ٞيبي اييٗ    يبفشٝ ر اػشمبٔز خٛاٞٙذ ٚسصيذ.خٛاٞٙذ وشد ٚ چٝ ٔذ

 ٚ >Shipper  ٚManz =14ثييب ٔغبِقييبر ثخييؾ اص دييظٚٞؾ 

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي >5=صايي  ٔيشوٕبِي ٚ ٘بػشي

فشضيٝ ديٍش ايٗ ثٛد وٝ ثيٗ خٛدٔخشبسي ٚ سضبيز ؿيغّي  

ٝ  اص ديذٌبٜ ٘يشٚٞبي ٔخشّف ٘ؾبٔي ساثغيٝ ٚػيٛد داسد.   ٞيب   يبفشي

ٞبي سٛإ٘ٙيذي   شبسي اص ٔسِفٝخٛدٔخ ٘ـبٖ داد وٝ ثيٗ احؼبع

 داسي ٚػيٛد داسد.  ؿٙبخشي ثب سضيبيز ؿيغّي اسسجيبط ٔقٙيي     سٚاٖ

ٞبي ايٗ ثخؾ اص ديظٚٞؾ دسثيبسٜ اسسجيبط ثييٗ احؼيبع       يبفشٝ

 >،Deci =16خٛدٔخشبسي ٚ سضبيز ؿيغّي ثيب ٘شيبيغ ديظٚٞؾ     

Hancer  ٚGeorge =17< ٚ Vogt  ٚMurell =18<   ٕٛٞؼي

 ثبؿذ. ٔي

افشاد سٛإ٘ٙيذ ٕٞیٙييٗ    ٌفز سٛاٖ ٞب ٔي دس سجييٗ ايٗ يبفشٝ

وٙٙييذ. دس حييبِي وييٝ  احؼييبع خٛدٔخشييبسي  خٛدػييبٔب٘ي( ٔييي

اطشثخـي ثٝ احؼيبع لبثّييز اؿيبسٜ داسد، خٛدػيبٔب٘ي ثيٝ       خٛد

احؼبع داؿشٗ حك ا٘شخبة ٔٙؼٛة اػز. خٛدػبٔبٖ ثٛدٖ ثيٝ  

ٔقٙبي سؼشثٝ احؼبع ا٘شخبة دس اػشا ٚ ٘ؾبْ ثخـيذٖ ؿيخق  

. ٍٞٙبٔي وٝ افيشاد ثيٝ   >16=ط ثٝ خٛد اػز ٞبي ٔشثٛ ثٝ فقبِيز

ػبي ايٙىٝ ثب اػجبس دس وبسي دسٌيش ؿيٛ٘ذ ييب دػيز اص آٖ ويبس     

ثىـٙذ، خيٛد داٚعّجب٘يٝ ٚ آٌبٞب٘يٝ دس ٚؽيبيف خيٛيؾ دسٌييش       
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وٙٙييذ دس وييبس حييك ا٘شخييبة داس٘ييذ.   ؿييٛ٘ذ، احؼييبع ٔييي ٔييي

ٞبي آ٘بٖ دس حميمز ديبٔذ آصادي ٚ الشذاس ؿخلي اػيز.   فقبِيز

ٞبي خٛد احؼبع ٔؼيئِٛيز ٚ   ٕ٘ٙذ دس ٔٛسد فقبِيزاؿخبف سٛا

وٙٙذ ٚ ٔيضاٖ سضبيز آ٘بٖ اص وبسي ويٝ   ٘يض احؼبع ٔبِىيز ٔي

يبثذ. آ٘بٖ خٛد سا افيشادي ديـيشبص ييب     دٞٙذ افضايؾ ٔي ا٘ؼبْ ٔي

ثيٙٙيذ. آ٘يبٖ لبدس٘يذ ثيٝ ٔييُ خيٛد        ٔجشىش ٚ خٛد آغبصوٙٙذٜ ٔي

  ٓ ُ   الذأبر اثشىبسي ا٘ؼبْ دٞٙيذ؛ سليٕي ثٍيش٘يذ ٚ   ٞيبي ٔؼيشم

. ايٗ افشاد ثٝ ػيبي ايٙىيٝ   >18=افىبس ػذيذ سا ثٝ آصٖٔٛ ثٍزاس٘ذ 

ٞبيـبٖ اص ديؾ سقييٗ ؿذٜ اػز، اص ثيشٖٚ  احؼبع وٙٙذ فقبِيز

ثيٙٙيذ.   ؿٛ٘ذ ٚ خٛد سا ثيٝ ٔٙضِيٝ ويبٖ٘ٛ وٙشيشَ ٔيي      وٙششَ ٔي

وٙٙذ، ثٝ احشٕبَ ثؼيبس صيبد  افشادي وٝ احؼبع سٛإ٘ٙذ ثٛدٖ ٔي

وٙٙذ ثش آ٘یٝ ثشاي  داس٘ذ؛ يقٙي احؼبع ٔي وبٖ٘ٛ وٙششَ دسٚ٘ي

 .>17=افشذ، وٙششَ داس٘ذ  آ٘بٖ اسفبق ٔي

ػييبٔب٘ي، ثييب احؼييبع داؿييشٗ حييك ا٘شخييبة دسثييبسٜ   خييٛد

دادٖ ٚؽيفٝ، ٔميذاس سلاؿيي    ٞبي ٔٛسد اػشفبدٜ ثشاي ا٘ؼبْ سٚؽ

وٝ ثبيذ كٛسر ٌيشد، ػشفز وبس ٚ چبسچٛة صٔب٘ي وٝ وبس ثبييذ  

ي ثؼيبس ٔؼشميٓ داسد. افشاد سٛإ٘ٙذ دس دس آٖ ا٘ؼبْ ؿٛد، ديٛػشٍ

سٛا٘ٙيذ   وٙٙذ، صيشا آ٘بٖ ٔيي  ٔٛسد وبسٞبيـبٖ احؼبع ٔبِىيز ٔي

سقييٗ وٙٙذ وٝ وبسٞب چٍٛ٘ٝ ثبيذ ا٘ؼبْ ؿٛ٘ذ ٚ ثيب چيٝ ػيشفشي    

دبيييبٖ يبثٙييذ. دس حميمييز، داؿييشٗ حييك ا٘شخييبة ػييضء اكييّي  

 سٚد. خٛدػبٔب٘ي ثٝ ؿٕبس ٔي

ي ٚ سضيبيز ؿيغّي اص   ثيٗ سأطيشٌزاس ثقذيفشضيٝ ثشاػبع 

ٝ  ديذٌبٜ ٘يشٚٞبي ٔخشّف ٘ؾبٔي ساثغيٝ ٚػيٛد داسد.   ٞيبي   يبفشي

دػز آٔذٜ اص ضشيت ٕٞجؼشٍي ديشػٖٛ ٘ـيبٖ داد ويٝ ثييٗ    ٝ ث

ٝ  احؼبع ٖ   سأطيشٌزاسي اص ٔسِفي ؿيٙبخشي ثيب    ٞيبي سٛإ٘ٙيذي سٚا

 داسي ٚػٛد داسد.  سضبيز ؿغّي اسسجبط ٔقٙي

سٛإ٘ٙيذ احؼيبع    افيشاد  ٌفز سٛاٖ ٞب ٔي دس سجييٗ ايٗ يبفشٝ

سٛا٘ٙذ ثب  وٙششَ ؿخلي ثش ٘شبيغ داس٘ذ. آ٘بٖ ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٔي

وٙٙذ ييب ٘شيبيؼي    سحز سأطيش لشاسدادٖ ٔحيغي وٝ دس آٖ وبس ٔي

ٔقشميذ   Greenbergerؿٛ٘ذ، سغييش ايؼبد وٙٙيذ.   وٝ حبكُ ٔي

اػز وٝ احؼبع ٔسطشثٛدٖ، فجبسر اػيز اص افشميبدار فيشد دس    

اؽ ثيشاي ايؼيبد   بٖ دس ٔيٛسد سٛا٘يبيي  يه ٔمغـ ٔـخق اص صٔ

‌.>19= سغييش دس ػٟز ٔغّٛة

افييشاد سٛإ٘ٙييذ افشمييبد ٘ذاس٘ييذ وييٝ ٔٛا٘ييـ ٔحيييظ ثيشٚ٘ييي  

وٙٙذ، ثّىٝ ثش اييٗ ثبٚس٘يذ ويٝ آٖ     ٞبي آ٘بٖ سا وٙششَ ٔي فقبِيز

سٛاٖ وٙششَ وشد. آ٘بٖ ثيش خيلاف احؼيبع وٙشيشَ      ٔٛا٘ـ سا ٔي

مبضبٞبي ٔحيظ ٕٞؼيٛ  ٞبي افشاد ثب س ٔٙفقُ  وٝ دس آٖ خٛاػشٝ

دٞيذ سيب    ؿٛد( احؼبع وٙششَ فقبَ  وٝ ثٝ آ٘يبٖ اػيبصٜ ٔيي    ٔي

ٞبي خٛد ٕٞؼٛ وٙٙيذ( داس٘يذ. افيشادي ويٝ      ٔحيظ سا ثب خٛاػشٝ

وٛؿيٙذ ثيٝ ػيبي سفشيبس      ثٛدٖ ٞؼشٙذ، ٔيي  داساي احؼبع ٔسطش

ثيٙٙذ، حفيؼ   ٚاوٙـي دس ٔمبثُ ٔحيظ، سؼّظ خٛد سا ثش آ٘یٝ ٔي

ٚ ٕٞىبساٖ  Greenberger بيغ دظٚٞؾٞب ثب ٘ش ايٗ يبفشٝ وٙٙذ.

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي >5=ٔيشوٕبِي ٚ ٘بػشي صايي ٚ  >19=

داس ثيٛدٖ ٚ سضيبيز   ثيٗ ٔقٙيي  ديٍش دظٚٞؾ فشضيٝعجك 

 ؿغّي اص ديذٌبٜ ٘يشٚٞيبي ٔخشّيف ٘ؾيبٔي ساثغيٝ ٚػيٛد داسد.     

داس  ٔقٙي وٝ ثيٗ احؼبع دٞٙذ ٘ـبٖ ٔي دػز آٔذٜٝ ٞبي ث يبفشٝ

ٖ ٞبي سٛا ثٛدٖ اص ٔسِفٝ ضيبيز ؿيغّي   سؿيٙبخشي ثيب    ٕ٘ٙيذي سٚا

 .داسي ٚػٛد داسد اسسجبط ٔقٙي

 ٝ ٖ  ٞيب ٔيي   دس سجييٗ ايٗ يبفشي ٞيبيي ويٝ    فقبِييز  ٌفيز  سيٛا

، ٞيؼبٖ يب يوٙٙذ، ٘ٛفي احؼبع ٞذفٕٙذ ٔي ءداسي سا اِمب ٔقٙي

وٙٙذ. ثٝ ػبي ايٙىٝ ٘يشٚ ٚ اؿشيبق  ٔأٔٛسيز ثشاي افشاد ايؼبد ٔي

٘يشٚ ٚ اؿشيبق ثيشاي آ٘يبٖ فيشاٞٓ    افشاد سا ٞذس ثذٞٙذ، ٔٙجقي اص 

آٚس٘ذ. فمظ دػشيبثي ثٝ حمٛق، وٕه ثٝ ػبصٔبٖ ثشاي وؼت  ٔي

دادٖ ييه ؿيغُ، ثيشاي ثؼييبسي اص ٔيشدْ       دسآٔذ يب دليك ا٘ؼبْ

سش،  وٙذ. ثقضي چيضٞبي ثٙيبدي داس ثٛدٖ ايؼبد ٕ٘ي احؼبع ٔقٙي

سش ٚ اسصؿٕٙذسش ثبيذ ثب فقبِيز ديٛ٘ذ يبثٙيذ. دس ٚاليـ ويبس     ؿخلي

سش ٕٞشاٜ ثبؿذ. وؼت ػٛد ؿخلي  بيذ ثب ثشخي چيضٞبي ا٘ؼب٘يث

ويشدٖ ثيٝ    وٙذ؛ ثشاي ٔظبَ خذٔز داس ثٛدٖ سا سضٕيٗ ٕ٘ي ٔقٙي

ديٍشاٖ ٕٔىٗ اػز ٞيچ دبداؽ ؿخلي دس دي ٘ذاؿيشٝ ثبؿيذ.   

داسسيش اص ويبسي ثبؿيذ ويٝ      ثب ٚػٛد ايٗ ٕٔىٗ اػز ثؼيبس ٔقٙي

اؿيشغبَ دس  ؿٛد. اص عيشف ديٍيش،    دشداخشي ٍٞٙفز سا ثبفض ٔي

ٔقٙيب، ٘بػيبصٌبسي، آصسدٌيي ٚ ٘يٛفي احؼيبع       ٞيبي ثيي   فقبِيز

ؿيٛ٘ذ،   آٚسد. افشاد، دِشًٙ يب خؼيشٝ ٔيي   دِضدٌي اص وبس دذيذ ٔي

ديٍشي ٔب٘ٙذ ٔمشسار، ٘ؾبسر، ػشدشػشي يب دشداخيز   يٞب دافيٝ
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ٌيزاسي دس ويبس ٚاداس ؿيٛ٘ذ.     اضبفي لاصْ اػز سب آ٘بٖ ثٝ ػشٔبيٝ

ٖ  ٛقف ،ٞب ٔشأػفب٘ٝ ايٗ دافيٝ ٞيب ٌيشاٖ سٕيبْ     اِقبدٜ ثشاي ػيبصٔب

ٝ   ٔي ٞيبيي ثيذٖٚ اسصؽ افيضٚدٜ     ؿٛ٘ذ ٚ حبوي اص آ٘ٙذ ويٝ ٞضيٙي

ػيبص٘ذ.   ٞؼشٙذ ٚ اطشثخـيي ػيبصٔبٖ ٚ ويبسايي سا ٔحيذٚد ٔيي     

دادٖ وبسي وٝ ثيشاي ويبسٌشاٖ ٔقٙيب ٚ إٞييز      دسخٛاػز ا٘ؼبْ

ٞبي فشاٚا٘ي  ٞب ٞضيٙٝ وٕي داسد يب اكلاً ٔقٙب ٘ذاسد، ثشاي ؿشوز

وٙذ. ٘شيؼيٝ اص خيٛد ثيٍيبٍ٘ي، احؼيبع غييشٟٔٓ ييب        ؼبد ٔياي

ٔقٙب ثٛدٖ اػز ٚ ٘شيؼٝ وبس ٔقٙبداس يب ٟٔٓ ٘ييشٚ ٚ اٍ٘ييضؽ    ثي

 اػز.

دظٚٞؾ دسثبسٜ ٔقٙبداس ثٛدٖ وبس ثذيٗ ٘شيؼيٝ سػييذٜ اػيز    

وٙٙذ ٔقٙيبداس   وٝ افشاد ثٝ ٍٞٙبْ اؿشغبَ ثٝ وبسي وٝ احؼبع ٔي

ؿٛ٘ذ، ٘ؼجز  آٖ دسٌيش ٔياػز، ثيـشش ثٝ آٖ ٔشقٟذ ٚ ثيـشش دس 

ثٝ صٔب٘ي وٝ احؼبع ٔقٙبداس ثٛدٖ ؿيغُ ديبييٗ اػيز، ٘ييشٚي     

وٙٙيذ ٚ دس ديٍييشي اٞيذاف     صيبدسشي ثشاي آٖ وبس ٔشٕشوض ٔيي 

دٞٙذ. ثٝ فّيز ايٙىيٝ    ٔغّٛة دـشىبس ثيـششي اص خٛد ٘ـبٖ ٔي

وبس ٔقٙبداس ثب احؼبع إٞيز ؿخلي ٚ خٛداسصؿي افشاد ٕٞيشاٜ  

 َ ثيذاٖ ٞيؼيبٖ ٚ ؿيٛق ثيـيششي داس٘يذ.       اػز، آ٘بٖ دس اؿيشغب

ٕٞیٙيٗ افشادي وٝ ثيب احؼيبع ٔقٙيبداس ثيٛدٖ ؿيغُ سٛإ٘ٙيذ       

ٞبي ثبلاسش، سأطيشٌزاسسش ٚ ؿخلبً ويبساسش   ا٘ذ، ٘ٛآٚسسش، دس سدٜ ؿذٜ

اص وؼب٘ي ٞؼشٙذ ويٝ اص ِحيبػ ٔقٙيبداس ثيٛدٖ ؿيغُ أشييبصار       

 ايٗ يبفشٝ ديظٚٞؾ حبضيش ثيب ٘شيبيغ ديظٚٞؾ      .داس٘ذ يسش دبييٗ

Veeton ٚ Cameron =20< ثبؿذ.  ٕٞؼٛ ٔي 

آخشيٗ فشضيٝ دظٚٞؾ حبضش ثيبٍ٘ش ايٗ ثٛد وٝ ثيٗ افشٕبد 

ٚ سضبيز ؿغّي اص ديذٌبٜ ٘يشٚٞبي ٔخشّف ٘ؾبٔي ساثغٝ ٚػيٛد  

ٝ   ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ثيٗ احؼيبع  يبفشٝ داسد. ٞيبي   افشٕيبد اص ٔسِفي

داسي ٚػٛد  ؿٙبخشي ثب سضبيز ؿغّي اسسجبط ٔقٙي سٛإ٘ٙذي سٚاٖ

دٞذ وٝ ثب افشٕبد  افشٕبدوشدٖ ثٝ ديٍشاٖ ثٝ افشاد اػبصٜ ٔي د.داس

ثٝ ٘فغ ٚ ثب سٚؿي دسػز ثيذٖٚ ضيبيـ ويشدٖ ٘يشٚييي ثيشاي      

ٞييبي دٟٙييبٖ يييب  حفبؽييز اص خييٛد، ثييشاي ثييشٔلا وييشدٖ سٚؽ 

ٞيبي افشٕيبد    ثبصي سلاؽ وٙٙذ. ثٝ فّيز ايٙىيٝ ٔحييظ    ػيبػز

 دٞٙييذ سييب آٟ٘ييب فشٞيخشييٝ ؿييٛ٘ذ، وٙٙييذٜ ثييٝ افييشاد اػييبصٜ ٔييي

سٛإ٘ٙذػبصي ثٝ ؿذر ثيب احؼيبع افشٕيبد ثيٝ ديٍيشاٖ ديٛ٘يذ       

خٛسد. داؿشٗ ايٗ احؼبع وٝ سفشبس ديٍشاٖ اػيشٛاس، طبثيز ٚ    ٔي

سٛاٖ ثب اعٕيٙيبٖ سّميي    لبثُ افشٕبد اػز، ايٙىٝ اعلافبر سا ٔي

وشد ٚ ايٙىٝ ثٝ لَٛ ٚ لشاسٞب فُٕ خٛاٞذ ؿذ، ٍٕٞي ثخـي اص 

شاد ٞؼيشٙذ. خلاكيٝ   ٌيشي ٚ سؿذ احؼبع سٛإ٘ٙذي دس اف ؿىُ

ثخـيذ سيب    ايٙىٝ احؼبع افشٕبد ثٝ ديٍشاٖ، ثٝ افشاد سٛا٘بيي ٔي

ٞب ايٗ ثخؾ اص دظٚٞؾ دسثبسٜ اسسجبط  احؼبع أٙيز وٙٙذ. يبفشٝ

ٔيشوٕيبِي  ثيٗ احؼبع افشٕبد ٚ سضبيز ؿغّي ثب ٘شبيغ دظٚٞؾ 

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي >5=صايي  ٚ ٘بػشي

اص اثييضاس اػييشفبدٜ  ٞييبي ايييٗ دييظٚٞؾ، اصػّٕييٝ ٔحييذٚديز

ٞيبي اكيّي ٕٞيٝ     اص ٔحيذٚديز  أش ٗثبؿذ وٝ اي ٔي دشػـٙبٔٝ

ٚ  وٙٙيذ  ٞبيي اػز وٝ اص اثضاس خٛد ٌضاسؿي اػشفبدٜ ٔيي  دظٚٞؾ

ديظٚٞؾ  دس دظٚٞؾ حبضش ٘يض اص ايٗ اثضاس اػشفبدٜ ؿيذٜ اػيز.   

ا٘ؼبْ ؿذٜ اػز ٚ سقٕييٓ آٖ  ٞبي ٘ؾبٔي  ٘يشٚيحبضش دس ٔيبٖ 

اييٗ ديظٚٞؾ دس ػيغح     ؼز.سٚا ٘ي ٞبي اػشٕبفي ٌشٜٚثٝ ػبيش 

ا٘ؼبْ ؿذٜ اػز ثٙيبثشايٗ سقٕييٓ    ٘يشٚٞبي ٘ؾبٔي اػشبٖ سٟشاٖ

ثيب احشييبط كيٛسر     ٞيب ثبييذ   اػشبٖ ػبيش ٘يشٚٞبي ٘ؾبٔي آٖ ثٝ

 .ٌيشد

ٞبي يبد ؿذٜ، ايٗ ديظٚٞؾ اعلافيبر    سٛػٝ ثٝ ٔحذٚديز ثب

ٝ سٟٕٔي دس صٔيٙٝ سٛإ٘ٙذػبصي سٚا٘ـٙبخشي  ٚ ٔ ٞيبي آٖ( ٚ   ِفي

دٞذ ٚ ثيش اػيبع    دػز ٔي ضبيز ؿغّي داسد، ثٝطيشي وٝ ثش سأس

٘شبيغ اييٗ ديظٚٞؾ سٛػيٝ ثيٝ إٞييز ٚ ٘ميؾ سٛإ٘ٙذػيبصي        

سٛا٘ذ دس افضايؾ سضبيز ؿغّي وبسوٙيبٖ ٘ؾيبٔي    سٚا٘ـٙبخشي ٔي

 طش ٚالـ ؿٛد. سٔ

‌تؽکر‌ٍ‌قذرداًي

ٗ سحميميبر   قبٚ٘يز ٔايٗ دظٚٞؾ ثب حٕبيز ٔبِي  آٚسي  ٚ في

كيٛسر  دا٘ـٍبٜ فّْٛ دضؿىي اسسؾ ػٕٟٛسي اػيلأي اييشاٖ   

ٚػيّٝ اص ٔؼئِٛيٗ دا٘ـيٍبٜ فّيْٛ دضؿيىي ٚ     ثذيٗ .ٌشفشٝ اػز

ٗ سحميمبر  قبٚ٘زٔ ٖ ٚ وّييٝ   اييٗ دا٘ـيٍبٜ،  آٚسي  ٚ في  وبسوٙيب

سـيىش ٚ  وٕيبَ  ٘ؾبٔي وٝ دس دظٚٞؾ حبضش ؿيشوز داؿيشٙذ،   

 آيذ. فُٕ ٔي ثٝ لذسدا٘ي
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On the relationship between psychological 

empowerment and job satisfaction in 

military forces 

Dabaghi P1, Taghva A2 , *minashiri K3  

Abstract 

Background: Human resources play an important role in the success or 

failure of an organization, and the society’s development largely 

depends on improving its human resources. Job satisfaction and 

employees’ psychological empowerment are two concepts in line 

with the development of human resources. In this regard, we aimed 

to investigate the relationship between psychological empowerment 

and job satisfaction in the military forces. 

Materials and methods: Totally, 300 armed force personnel (Sepah, Army, 

and Police) were selected using convenience sampling method, 

and the standardized questionnaires of job satisfaction (Job 

Descriptive Index: JDI) and psychological empowerment (Spreitzer) 

were used for data collection. Descriptive statistics as well as 

Pearson’s correlation and stepwise regression analysis were run 

using SPSS 16 for data analysis. 

Results: The results showed that job satisfaction and psychological 

empowerment had a significant positive relationship (p=0.001). Also 

stepwise regression analysis showed that total psychological 

empowerment was the first and most important variable for 

predicting job satisfaction among the predictor variables, explaining 

%78 of the criterion variance. The variables of Influence, 

Competence, and Meaningfulness were respectively entered into 

the equation and were observed to explain 82%, 83%, and 81% of 

the criterion variance, respectively. 

Conclusion: It was observed that higher psychological empowerment 

was associated with higher levels of job satisfaction among armed 

force personnel. 

Keywords: Job Satisfactions, Empowerment, Psychology, 

Armed forces personnel 
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