
 

 تحقيقي مقاله 

 ی سيستن هذيريت اطلاعات بْذاضتي  هقايسِ

با  ًظاهيبيوارستاى در يک کليٌيک طب فيسيکي 

 ضْر تْراى غيرًظاهي داًطگاّي درّای  بيوارستاى

‌1واَيذ‌محراتي*  2مدتثي‌صادقي،

 چکيده

ثیوبسػتبى اص یک ػیؼتن اطلاػبتی ثهب کیفیهت هطلهَة دس     کلیٌیک طت فیضیییهٌذی  ثْشُ مقذمٍ:

 ّهذ   پظٍّؾ ههؤثش اػهت.   سػیذى ثِ اّذا  گًَبگًَی ًظیش هشاقجت ٍ دسهبى ثیوبساى، آهَصؽ ٍ
ی ػیؼتن هذیشیت اطلاػبت کلیٌیک طت فیضییهی دس یهک ثیوبسػهتبى ًظهبهی ٍ      هقبیؼِایي هطبلؼِ 

  ّبی ػلَم پضؿیی دس ؿْش تْشاى ثَد. ػِ ثیوبسػتبى ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُثب هقبیؼِ آى 

دس ایهي پهظٍّؾ اص طشیهق     ثبؿهذ.  هقطؼی ههی  -ًَع تَصیفی پظٍّؾ حبضش اص ريش‌تررسي:

ِ      چک لیؼت ای، ثشسػی کتبثخبًِ صهَست   ّبیی تذٍیي گشدیذ ٍ دس اثتهذا ثهشای تؼیهیي اؿهیبلات ثه

ی هَسد ثشسػی، اخش ا ؿذ ٍ پهغ اص اػوهبل تغییهشات لاصم دس     بّ دسییی اص ثیوبسػتبى هطبلؼِ اٍلیِ

  ُ ّهبی کلیٌیهک طهت فیضییهی ثهِ سٍؽ       ثیي اػیبی خبهؼِ پظٍّؾ تَصیغ گشدیذ. اًتخهبة پشًٍهذ

 تصبدفی ػبدُ اًدبم ؿذ.

دس پشًٍهذُ   "ثجهت ػٌبصهش اطلاػهبتی   "کهِ فشاٍاًهی    داد ّب دس ایي پظٍّؾ ًـهبى  یبفتِ :َا‌يافتٍ

%، 69 ّهب ثهِ تشتیهت     ثیوبسػتبى دس ػبیشٍ  %71 ،ًظبهیضییی دس ثیوبسػتبى ػشپبیی کلیٌیک طت فی

ّوچٌیي دس ثشسػی اهیبًبت ػیؼتن اطلاػبتی کلیٌیک طت فیضییی هـخص گشدیهذ   د.ثَ 50% % 65ٍ

ٍ  )ًیهشٍی اًؼهبًی،   "اهیبًهبت " ثشخهَسداسی  کِ اص لحبظ ثیوبسػهتبى   فشایٌهذ(  ٍ تدْیهضات  فیهب 

 .ثَد% 21 ٍ % 58 %،79 ثِ تشتیت ّب ثیوبسػتبىػبیش ٍ  % 47ًظبهی

دس ثشسػی ػیؼتن هذیشیت اطلاػبت  ثش اػبع ًتبیح حبصل اص پظٍّؾ، گيري:‌وتيدٍ‌تحث‌ي

کهبسداى یهب کبسؿهٌبع ههذاس       ٍخهَد  ،ًیشٍی اًؼهبًی  ّبی طت فیضییی اص دیذگبُ ثْذاؿتی کلیٌیک

توهبم ٍقهت ههذیش دس    ٍ حیهَس   ّهب  ػٌَاى هتصذی پزیشؽ ٍ ثبیگبًی ٍ کذگزاسی ثیوبسی پضؿیی ثِ

ی هؼهتقل دس  ثشای ٍاحذ پزیشؽ ٍ ثبیگبًی ثبیذ فیبی اص ًظش فیب، هشکض طت فیضییی ضشٍسی اػت.

ُ   پشداصؽ،، ًظش گشفت. ثشای ٍسٍد ػهبصی اطلاػهبت هشاکهض طهت فیضییهی ثبیهذ اص         تحلیهل ٍ رخیهش

َ    ػخت افضاسی(–تدْیضات )ًشم افضاسی سالؼول ٍ کبست دسهبى ػشپبیی اػتفبدُ ؿهَد. ٍخهَد دػهت

ٍ  لاصم ثشای هؼتٌذػبصی ٍ ؿشح ٍظبیف کبسکٌبى ٍاحهذ پهزیشؽ،   ههذیش طهت فیضییهی دس     ثبیگهبًی 

 فشایٌذّبی هَسد ًیبص ثبیذ هَسد تَخِ قشاس گیشد.

‌تيمارستان‌،فيسيکي‌طة‌،تُذاضت‌اطلاعات‌مذيريتکلمات‌کليذي:‌

اٌ /  اْجافصلٌاهِ علوی پژٍّطی ابي سي اْرم، سهستاى پاًشال س) ازارُ بْساضت اهساز ٍ زرهاى ً  (56، هسلسل 24:3زّن، ضوارُ چ
:/5/21افت;يد زريتار 3:/5/23 تاريد پذيزش; 3

ٌ ٭چًڇ  ،سَُانډَثي، . 1 ڂٚب ٌ ايَان، ىاو پٚي دِٙپي آػب، ىاو

 (ډٖئًڃ ډؤڅٴ*ديَادِٙپي )

nahmeh1@yahoo.com  
ٌ ٭چاًڇ دِٙااپي آػااب،     ،سُااَانډَثاي،  . 2 اياَان، ىاوٚااڂب

 ديَادِٙپي ىاوٚپيٌ
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 ٍ‌مقذم

َبي ٝاًٍر ځَٵشاٍ ىٍ ىاوا٘ دِٙاپي      سلًلار ي ديَٚٵز

هيډبر ىٍډابوي ډبوىاي اوؼابڇ ىيابڅيِ،      ډًػت ٙيٌ إز، ثَهي اُ

ډٖاشچِڇ   َابي ٽًؿاټ ي ... ٽاٍ ٹاجلاً     ٙايمي ىٍډابوي، ػَاكاي   

ٝاًٍر ډَاٹجاز    ثٖشَي ٙين ثيمبٍ ىٍ ثيمبٍٕشبن ثًى، اډَيٌُ ثٍ

ٌ  سٶپياټ  ثوٚاي  ٕاَدبيي  َٕدبيي اٍائٍ ًٙى. ډَاٹجاز   اُ يَوبدا

ٌ  اٱچات  ٽٍ إز ىٍډبوي ي ثُياٙشي ډَاٹجز ٕيٖشڈ  يٍيى ىٍځاب

ىَاي يػاًى ياټ     ثبٙي. ډ٦بڅٮبر وٚبن ډي ډي ثيمبٍٕشبن ثٍ ثيمبٍ

َابي   آيٍي ا٥لا٭ابر ي ىاىٌ  ٍييپَى ٕبُډبويَي ٙيٌ ػُز ػم٬

إبٕي، سؼِياٍ ي سلچياڄ ي إاشٶبىٌ اُ ا٥لا٭ابر، ياټ ٵٮبڅياز       

اكاي ٕاَدبيي ىٍ   ي>. 1= ١اَيٍي ىٍ َاَ ډَٽاِ ثُياٙاشي إاز     

-اي إز ٽٍ هايډبر ثُياٙاشي   ثيمبٍٕشبن، ثو٘ ٕبُډبن يبٵشٍ

 ىَاي  َٕدبيي َٖاشىي اٍائاٍ ډاي    ىٍډبوي ٍا ثٍ ثيمبٍاوي ٽٍ ٭مًډبً

=2<. 

ٽيٶيز ا٥لا٭بر ويِ وٺ٘ إبٕي ىٍ ايمىي ي ډَاٹجاز ٕاَدبيي   

ي هايډبر ډَاٹجاز    َابي اٍائاٍ ىَىايٌ    ٕابُډبن  .>3= ٽىي ايٶب ډي

اٵاِين ىؿابٍ ډٚاپلار     بن ثب سًٕٮٍ ٍيُثُياٙشي َٕدبيي َمِډ

٘     .>4= اواي  ُيبىي ٙايٌ  ٍيي  ٍاٌ كاڄ ثٖايبٍي اُ ډٚاپلار داي

څًًّي ي ډييَيز ثاب   ٕبُډبن َبي ډَاٹجز ثُياٙشي إشٶبىٌ اُ سپى

. ثَ إابٓ سٮَياٴ اوؼماه ٥ات     >5= ثبٙي ٽيٶيز ا٥لا٭بر ډي

ٍ  "٥ت ٵيِيپي "ٵيِيپي ي سًاوجوٚي ايَان  َابي   يپاي اُ ٍٙاش

ثبٙاي ٽاٍ ثاٍ اٍُيابثي سٚاويٜ، ىٍډابن،        ي ډاي سوٞٞي ثبڅيى

 ٗ َابي ساًان ثوٚاي ػُاز اٵاَاى ىاٍاي       ديٚڂيَي ي اٍائاٍ ٍي

څًيااز  (impairment) واابسًاوي ٵيِيپااي ي  disability))ي ډٮچ

داَىاُى. ٽچيىياټ ٥ات ٵيِيپاي ثاٍ       ٙىبهشي ىٍ سمبڇ ٕىيه ډاي 

٭ىًان ثوٚي اُ هيډبر َٕدبيي ثٍ ىڅيڄ ايٶبي وٺا٘ ىٍډابوي ي   

ٺيڈ ثاٍ ثيمابٍان، اُ اَمياز هبٝاي ىٍ ٕابُډبن      سٚويٞي ډٖش

ډىيي ايه ثو٘ اُ يټ ٕيٖشڈ  إز ي ثٌَُ ثيمبٍٕشبن ثَهًٍىاٍ

ٍٕايين ثاٍ    ډييَيز ا٥لا٭بر ثُياٙشي ثاب ٽيٶياز ډ٦چاًة ىٍ   

 اَااياٵي اُ ٹجيااڄ ډَاٹجااز ي ىٍډاابن ثُشااَ ثيماابٍان، آډااًُٗ ي 

ٍ أدْيَ٘ س يپاي اُ    (Lindberg)څيىايثَٿ   ٕاِايي ىاٍى.  طيَ ثا

٭ىااًان  آن ٍا ثااٍ ،َاابي ا٥لا٭اابر دِٙااپي  ډبن ٕيٖااشڈديٚااڂب

يٕيچٍ آوُاب   َبي ٍٕمي ٽٍ ثٍ اُ ٭ىبَٝ يب ٕبُډىيي اي ډؼمً٭ٍ"

ىٍډبوي ثيمبٍان ىٍ -كٺبيٸ ډَسج٤ ثب ثُياٙز يب ډَاٹجز ثُياٙشي

 ، سٮَياٴ ٽاَىٌ إاز. ىٍ   "ٙاًوي  َب ًهيٌَ ي داَىاُٗ ډاي   ٍايبوٍ

اَٽِ ىٍډبوي ډؼُِ ثٍ ٕيٖشڈ ا٥لا٭بر ثيمبٍٕشب وي، ايه اډپابن  ډ

يػًى ىاٍى ٽٍ ىٍ ډير ثٖيبٍ اوايٻ وشابيغ سٞابييَ سٚويٞاي ي     

َبي ثابڅيىي ي ٕاًاثٸ    آُډبيٚڂبَي ثيمبٍان ٍا ثٍ َمَاٌ ٕبيَ ىاىٌ

َاب ٍا اُ   آوبن ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ىاى. ىٍ ًٍٝر څِيڇ ويِ، اياه ىاىٌ 

٥َيٸ ٙجپٍ ثَاي ډشوٞٞبن ثبڅيىي ٽٍ ثاٍ آوُاب اكشيابع ىاٍواي،     

. وشابيغ كبٝاڄ اُ داْيَ٘ اوؼابڇ ٙايٌ سًٕا٤       >6= إٍبڃ ومًى

Bates   ٍ َاابي  ٽابٍځيَي ٕيٖااشڈ  ي َمپابٍان وٚاابن ىاى ٽاٍ ثاا

ثيمابٍ ثاٍ    .>7= ا٥لا٭بسي ثب٭ض ثُجًى ٽيٶيز ډَاٹجز هًاَي ٙاي 

اَٽِ ډَاٹجاز ثُياٙاشي   ََ ًٍٝسي ٽٍ ىٍ -ثيمبٍٕشبن يب ٕبيَ ډ

ىٍډاابوي هاايډبسي ٍا ىٍيبٵااز ٽااَىٌ ثبٙااي )ايٍّاواأ، ٕااَدبيي،  

اي ٽبډڄ ثب ٍ٭بيز اًٝڃ ډٖشىيٕبُي  ثبيي ىاٍاي دَيويٌ ثٖشَي(

اي، ٽمااټ ثااٍ   ثبٙااي. ايڅاايه َاايٳ اُ ايؼاابى ؿىاايه دَيواايٌ   

ٍ  ئډشوٞٞبن ىٍ اٍُيبثي ډٖب إاشٶبىٌ اُ   ي ڄ ثبڅيىي ځٌٙاشٍ ثيماب

دَيوايٌ ثيمابٍان    .>8= ثبٙي هلاٍٝ ا٥لا٭بر ايڅيٍ ډٖشىي ٙيٌ ډي

ر اٍائٍ ٙايٌ ثاٍ   ثبٙي ي هيډب ًٍٝر ٽبٍر ډي ثٍ َٕدبيي ډٮمًلاً

-َابي ثُياٙاشي   َابي ډَاٹجاز   ًٙى. ٕبُډبن آن طجز ډي آوُب ىٍ

 ٍ َااب، اُ ايٍاٷ  ىَااي ىاىٌ ډى٪ااًٍ ځااَىآيٍي ي ځااِاٍٗ ىٍډابوي ثاا

ساَيه   اُ ډُاڈ  يپاي  ٽىىي. اي إشٶبىٌ ډي ٽبٱٌي يب سٞبييَ ٍايبوٍ

ىَاي   ويبَُبي ٕيٖشڈ ا٥لا٭بر ثُياٙشي سٺًيز ٕيٖشڈ ځِاٍٗ

 .>8= ثبٙاي  ز اسوابً سٞاميمبر ډاي   اٍائٍ ٽىىيځبن هيډبر، ػُا 

ٍ   ايڅاااايه ثاااابٍ دَيواااايٌ    اي َاااابي ٕااااَدبيي ٍايبواااا

(computer stored ambulatory record:COSTAR) 
ىٍ ثيمبٍٕشبن ٭مًډي ډبٕبؿًٕاز ٥َاكاي ٙاي ٽاٍ َايٳ آن      

ثُجًى ىٕشَٕي ثٍ ا٥لا٭بر دِٙپي، ثُجاًى ٽيٶياز ډَاٹجاز ي    

  ٍ  َابي ډٞاَٵي ىٍ ثوا٘ هايډبر ثاًى.      اطجبر اطَثوٚاي َِيىا

اي ډىؼاَ   ٥َاكي ٝليق ي ډىبٕت ايٍاٷ ٽبٱٌي ي سٞبييَ ٍايبوٍ

اياه اډاَ اٙاشجبَبر     ًٙى ي ثٍ سُٖيڄ اٍسجب٥بر ثيه ٽبٍثَان ډي

ٕبُي ي ثبُيبثي ا٥لا٭ابر ٍا   آيٍي، ًهيٌَ اكشمبڅي ىٍ ډَكچٍ ػم٬
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   ٍ ىوجاابڃ هًاَااي  ٽابَ٘ ىاىٌ ي ىٍ وُبيااز اٵاِاي٘ ٽاابٍايي ٍا ثا

َاب،   يٍي وبٽابٵي ىاىٌ ىاٙز. ٥َاكي ١اٮيٴ ايٍاٷ ثب٭اض ځاَىآ   

څًياي ا٥لا٭ابر وبىٍٕاز ي ىيثابٌٍ ٽابٍي       ډٖشىيٕبُي ١ٮيٴ، س

ٙااًى طجااز ا٥لا٭اابر وٺاا٘ ډُمااي ىٍ ٥اات ٵيِيپااي ي    ډااي

   سًاوجوٚي ثيمبٍان ىاٍى.

ثبٙاي،   ٭ىًان يټ ډىج٬ اٝچي ا٥لا٭بر ډي ډياٍٻ دِٙپي ثٍ

 .>9= ػابډ٬ ٽيځاٌاٍي ٙاًوي    ١َيٍي إز ٽاٍ ىٹياٸ، ٽبډاڄ ي   

. ٽاي  >10= ډابن ثيمابٍان وٺا٘ ډُماي ىاٍى    دَيويٌ وًيٖي ىٍ ىٍ

َبي ثيمبٍان ٵَايىاي سوٞايٜ ٽاي ثاٍ سٚاويٜ       ځٌاٍي دَيويٌ

څًيز    طجض ٙيٌ س٤ًٕ دِٙټ ىٍ دَيويٌ ثيمابٍ ډاي   ثبٙاي ي ډٖائ

   ٍ  ٝلز ي ىٹز اهشٞبٛ ٽي ثيمبٍي ٽٍ ثَ إابٓ ٽشات اوشٚاب

يبٵشٍ س٤ًٕ ٕبُډبن ػُبوي ثُياٙز إز، ثٍ ٭ُيٌ ٽبٍٙىبٕابن  

بٙي. .ثٍ ايه سَسيت ىٕشيبثي ثٍ يټ ٕيٖاشڈ  ث ډياٍٻ دِٙپي ډي

 اي اُ ا٥لا٭ابر ډاى٪ڈ،   ډييَيز ا٥لا٭بر ثُياٙشي ٽٍ ډؼمً٭ٍ

ٽبډڄ، ٝليق ثب ٹبثچيز ىٕشَٕي َٕي٬ ثًىٌ اُ اَمياز هبٝاي   

ثَهًٍىاٍ إز. لاُڇ ثٍ س١ًايق إاز ٽاٍ ثَهاًٍىاٍي وياَيي      

اوٖبوي آډًُٗ ىييٌ ىٍ اوؼبڇ اډًٍ دٌيَٗ، ثبيڂابوي، آډابٍ ي ٽاي    

ٍي يپي اُ اَياٳ ٥َف ډلًٖة ٙيٌ ي اَميز ثاٍ ٕاِايي   ځٌا

ىٍ دبٕااوڂًيي ثااٍ ويبَُاابي ا٥لا٭اابسي ا٭ااڈ، اُ ثيماابٍ ي اٍائااٍ  

 ٍ ٍياِان ٽچيىياټ ٥ات     ىَىيځبن هيډبر ىٍډبوي، ډييَان يثَوبډا

ٵيِيپي ىاٍى. اياه ياكايَب ثبياي سًٕا٤ اٵاَاىي ډؼاَة ي ٽابٍ        

آيٍي  ٵاه آُډًىٌ اىاٌٍ ًٙوي. سَػيلبً ٵَىي ٵبٍٯ اڅشلٞيڄ ٍٙاشٍ  

ساَ إاز ي ثاب سًػاٍ ثاٍ       ا٥لا٭بر ٕلاډز ثَاي ايه اډَ ډىبٕت

كؼڈ ثبلاي ډَاػٮٍ ٽىىيځبن ثو٘ َٕدبيي ثيمبٍٕشبن، ډٖائًڃ  

 ىة ي ډَُثابن ثبٙاي  ؤيټ ٵَى آٍاڇ، ډ يب ٽبٍډىي ياكي دٌيَٗ ثبيي

ٽبٍځيَي ٽبٍٙىبٕبن ډياٍٻ دِٙاپي )ىاٍاي سؼَثاٍ ىٍ    . ثٍ>11=

ٍ ياكاي داٌيَٗ، ثبيڂابوي ي    ُډيىٍ ډييَيز ا٥لا٭بر ٕالاډز( ى 

َبي ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپي ػُز و٪ابٍر ثاَ    ٽي ځٌاٍي ثيمبٍي

َبي ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپاي كابئِ اَمياز     ايؼبى ي سپميڄ دَيويٌ

ٽبٍځيَي وياَيي اوٖابوي    ځًيي: ثٍ ٥جيجي ىٍ ايه ډًٍى ډي .إز

ډشوٜٞ ي آډًُٗ ىييٌ ىٍ ٍٙاشٍ ډاياٍٻ دِٙاپي )ٽابٍىان ي     

كڄ اػَاياي ىٍ ػُاز ٍٵا٬ وٺابيٜ      ٽبٍٙىبٓ ي ثبلاسَ( يټ ٍاٌ

ثبٙي. آٙىبيي ايه اٵَاى ثب ٍٙشٍ آډبٍ كيابسي وياِ    ډٖشىي ٕبُي ډي

اي س٤ًٕ ډلٺٺيه  . ثَ ايه إبٓ ډ٦بڅٮٍ>12= ِ اَميز إزئكب

ثب َيٳ ډٺبيٍٖ ٕيٖشڈ ډييَيز ا٥لا٭بر ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپي 

ي ٕاٍ ثيمبٍٕاشبن   ياټ ثيمبٍٕاشبن و٪ابډي    )ىٍ ؿُبٍ ثيمبٍٕشبن 

ډاًٍى   ،ساب وشابيغ كبٝاڄ    ،اوؼبڇ ٙيٌ إز (ىاوٚڂبَي ٱيَو٪بډي

 َبي ىٍډبوي ياٹ٬ ًٙى. إشٶبىٌ ايه ثو٘ اُ ٕبُډبن

‌ريش‌تررسي

 ايڃ ىٍ ويمٍٽٍ  ثًىډٺ٦ٮي  -و٫ً سًٝيٶي دْيَ٘ كب١َ اُ

ثٍ سًٝيٴ ي ډٺبيٍٖ ي١ٮيز ٕيٖشڈ اوؼبڇ ځَٵز ي  1391ٕبڃ 

َابي ٥ات ٵيِيپاي ىٍ     ډييَيز ا٥لا٭ابسي ثُياٙاشي ٽچيىياټ   

ياب ٕااٍ   (Aو٪اابډي ) ثيمبٍٕاشبن ياټ   ډٮاٍ ډاًٍى ډ٦بڅٮااٍ ىٍ  ػب

ىٍ ٙاَُ سُاَان    (Dي  B، C) ثيمبٍٕشبن ٱيَو٪بډي ىاوٚاڂبَي 

ٍ   دَىاهشٍ إز. ىٍ ځياَي إاشٶبىٌ    ايه ډ٦بڅٮاٍ اُ ىي ٍيٗ ومًوا

 ٙي:

1- ٍ اي إااشٶبىٌ  ػُاز اوشواابة ثيمبٍٕااشبن اُ ٍيٗ ٕااُمي

ٍ   ځَىيي. يپي اُٽچيىيټ ٕاشبن  َبي ٥ت ٵيِيپي ياثٖاشٍ ثاٍ ثيمب

َابي   ډىشوت آػب ي ٍٕ ٽچيىيټ ىيڂَ ويِ ياثٖاشٍ ثاٍ ثيمبٍٕاشبن   

٭چًڇ دِٙپي ٙاَُ سُاَان ډلٖاًة     َبي سلز دًٙ٘ ىاوٚڂبٌ

 ٙيوي. ډي

َابي ٽچيىيااټ ٥ات ٵيِيپاي ثااٍ ٍيٗ     اوشوابة دَيوايٌ  -2

دَيواايٌ اُ ؿُاابٍ  200 سٞاابىٵي ٕاابىٌ ٝااًٍر ځَٵااز. ػمٮاابً 

ډاًٍى ثٍَٕاي   ٭ىًان ومًوٍ اوشوبة ٙيٌ ثًىوي،  ثيمبٍٕشبوي ٽٍ ثٍ

   .دَيويٌ( 50ٹَاٍ ځَٵز )اُ ََ ثيمبٍٕشبن 

َب ىٍ ايه داْيَ٘ ٙابډڄ ؿاټ څيٖاز      اثِاٍ ځَىآيٍي ىاىٌ

َاابي  وٚابوڂَ ډَثا٣ً ثاٍ ٭ىبٝاَ ا٥لا٭ابسي دَيوايٌ       21كابيي  

 19َبي ٥ت ٵيِيپاي ثاٍ َماَاٌ ؿاټ څيٖاز كابيي        ٽچيىيټ

َبي ويَيي اوٖابوي، ٵ٢اب ي سؼُياِار ي     وٚبوڂَ ډَث٣ً ثٍ كي٦ٍ

َبي ٥ت ٵيِيپاي ي دَٕٚاىبډٍ ػُاز اهاٌ      َبي ٽچيىيټٵَايىي

ا٥لا٭بر ًَيشي )اٵَاى ٙبٱڄ ىٍ ٕيٖشڈ ا٥لا٭بسي ٽچيىيټ ٥ت 

ٵيِيپي( ثًى ٽٍ ثَ إبٓ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ ي ىٍيبٵز و٪اَار  

إابسيي ي ٝابكت و٪اَان ډاَسج٤ ثاب ډ١ًا٫ً داْيَ٘، سًٕاا٤        
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ٍ ثاَاي سٮيايه اٙاپبلار    دْيَٚاڂَ ٥َاكاي ٙاي.      ډ٦بڅٮاٍ ايڅياا

(pilot study) ٍَابي ډاًٍى ثٍَٕاي، اػاَا      يپي اُ ثيمبٍٕشبن ى

اي ي  ٝاًٍر ډٚابَيٌ  ٍ َاب ثا   ٍيٗ سپميڄ ؿاټ څيٖاز  ځَىيي. 

ًٍٝر دَٕ٘ ي دبٕن ك٢ًٍي ثاًىٌ إاز.   ٍ ػُز دَٕٚىبډٍ ث

َب اُ ػييڃ سًُيا٬   ىٍ ايه دْيَ٘ ثٍ ډى٪ًٍ سؼِيٍ ي سلچيڄ ىاىٌ

 إااشٶبىٌ Excelي   SPSSٵَاياوااي ي ومااًىاٍ، وااَڇ اٵِاٍَاابي 

 ځَىيي.

‌َا‌يافتٍ

ىٍ ثٍَٕي اډپبوبر ٕيٖشڈ ا٥لا٭بسي ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپاي  

( ډَثا٣ً  %67ىٍ كًٌُ ډ٦بڅٮبسي ويَيي اوٖبوي ثيٚشَيه ىٍٝي )

ٽمشَيه ىٍٝي )ٝٶَ( ډَث٣ً ثاٍ ثيمبٍٕاشبن    ي D ثٍ ثيمبٍٕشبن

B   ثًى. َمـىيه ىٍ ثٍَٕي اډپبوبر ٕيٖشڈ ډييَيز ا٥لا٭ابسي

ر ٵيِيپاي( ثاَاي ياكايَبي    اُ و٪َ ٵ٢ب ي سؼُياِار )سٖاُيلا  

اٵِاٍي ډٚاوٜ   اٵِاٍي ي وَڇ دٌيَٗ ي ثبيڂبوي ي اډپبوبر ٕوز

(، 100ثيٚاشَيه ىٍٝاي )%   Cي  Dَابي   ځَىيي ٽاٍ ثيمبٍٕاشبن  

اُ اډپبوابر، ٵ٢اب    %43ثب  Bي ثيمبٍٕشبن  % 86ثب  Aثيمبٍٕشبن 

ي سؼُياِار ډىبٕاات ثَهااًٍىاٍ ثًىواي. َمـىاايه طجااز ٭ىٞااَ    

َابي   ٍ )ٙاپبيز اٝاچي( دَيوايٌ   ا٥لا٭بسي ٭چاز اٝاچي ډَاػٮا   

 َاابي ډااًٍى ثٍَٕااي،  ثيماابٍان ډَاػٮااٍ ٽىىاايٌ ثااٍ ثيمبٍٕااشبن 

ىٍٝي ثًى. ٵَاياواي وٖاجي طجاز ٭ىبٝاَ ا٥لا٭ابسي      % 86-88%

 دَيواايٌ ثيماابٍان ډَاػٮااٍ ٽىىاايٌ ثااٍ ٽچيىيااټ ٥اات ٵيِيپااي  

ي  D 65%، ثيمبٍٕاشبن  B 69%، ثيمبٍٕاشبن  A71%  ثيمبٍٕشبن

ٮاي ويااَيي  اډپبوابر اُ ث   ثٍَٕاي ىٍ ثًىواي.   C 50%ثيمبٍٕاشبن 

     ٍ ٭ىاًان   اوٖبوي، يػًى ٽبٍىان ياب ٽبٍٙاىبٓ ډاياٍٻ دِٙاپي ثا

َب ډاي و٪اَ ٹاَاٍ     ډشٞيي دٌيَٗ ي ثبيڂبوي ي ٽي ځٌاٍي ثيمبٍي

َمـىيه ك٢ًٍ يټ ډييَ سمبڇ يٹز ىٍ ډَٽاِ ٥ات   ځَٵشٍ ٙي. 

 Dي ثيمبٍٕاشبن   %33ََ ياټ   Cي  Bَبي  ٵيِيپي ثيمبٍٕشبن

 ثًى. ٝٶَىٍٝي Aي ثيمبٍٕشبن  67%

ثٍَٕي ٵَايىي ىٍ ٕيٖشڈ ا٥لا٭بسي ٽچيىياټ ٥ات ٵيِيپاي    

ٗ      ٙبډڄ ىٕشًٍاڅٮمڄ ځياَي،   َاب يٙاَف ي٩ابيٴ ي اډپابن ځاِاٍ

ثب  C، ثيمبٍٕشبن %67ثب  Dثيٚشَيه ىٍٝي ډَث٣ً ثٍ ثيمبٍٕشبن 

ي ٽمشاَيه ډياِان ثَهاًٍىاٍي اُ     %22ثاب   Aشبن ي ثيمبٍٕ 33%

ٵَايىي ىٍ ٕيٖشڈ ا٥لا٭بسي ډَثا٣ً ثاٍ ٽچيىياټ ٥ات ٵيِيپاي      

ُډيىااٍ طجااز سٚااويٜ  ىٍ ثااًىٌ إاز.  %11ثااب  Bثيمبٍٕاشبن  

ايااه  Aثيماابٍي ىٍ دَيواايٌ، ثٍَٕااي وٚاابن ىاى ىٍ ثيمبٍٕااشبن  

ي  %68ثاب    C، ثيمبٍٕاشبن B 38%، ثيمبٍٕاشبن  %20ٙبهٜ ثاب  

َايؾ يااټ اُ   طجااز ٙايٌ ثًىواي اډااب ىٍ   %42ب ثا  Dثيمبٍٕاشبن  

اَٽِ ډًٍى ثٍَٕي، ٽي ډَث٣ً ثاٍ سٚاويٜ    دَيويٌ َبي َٕدبيي ډ

 ثيمبٍي طجز وٚيٌ ثًى.

دِٙپبن ىٍ ٍيوي سُيٍ ي سپميڄ دَيويٌ دِٙپي وٺ٘ ډُماي  

هيډبر ډَاٹجشي اٍائاٍ ٙايٌ ثاٍ ثيمابٍ      ثٍ ٭ُيٌ ىاٍوي. ډٮبڅؼبر ي

ډاًٍى سأيياي    "ٮابڅغ وبڇ ي ډُاَ دِٙاټ ډ  "يٕيچٍ ٍ س٤ًٕ دِٙټ ث

ٍ  ځيَى. ٹَاٍ ډي اُ اٍٽابن   "وابڇ ي ډُاَ دِٙاټ ډٮابڅغ    "آوـىبن ٽا

 1. ډ٦ابثٸ ثاب ػاييڃ    ًٙى ډلًٖة ډيډُڈ ٵَايىي ډٖشىيٕبُي 

وِىياټ   Dطجز ايه ىي ٭ىَٞ ا٥لا٭ابسي ىٍ ثيمبٍٕاشبن    ٵَاياوي

، سىُاب  Cثبٙي، ايه ىٍ كبڅي إز ٽاٍ ىٍ ثيمبٍٕاشبن    ډي %90ثٍ 

طبًگرّبي هَرز ثررسي زر ثيوبرستبى-1جسٍل سجي ٍجَز ّر يک ازً  يً  ّبي  فراٍاً
 *هَرز هطبلؼِ

ف
زي

ر
 

 ثيوبرستبى 

ي
گي

يبً
ه

 

 A B C D نشانگر

ز؟ 1 ٌ إ ي ٍ طجزٙ  ٌ )ياكي( ثيمب مبٌٍ دَيوي  100 100 100 100 100 آيبٙ 

ز؟ 2 ٌ إ ي  100 100 100 100 100 آيب وبڇ ي وبڇ هبوًاىځي ثيمبٍطجزٙ 

ز؟ 3 ٌ إ ي ٔ ثيمبٍ طجزٙ   73 100 2 98 90 آيب ػى

ز؟ 4 ٌ إ ي  31 12 2 20 90 آيبي١ٮيز سبَڄ ثيمبٍ طجزٙ 

ز؟ 5 ٌ إ ي  83 98 40 96 98 آيب سبٍين سًڅي ثيمبٍ طجزٙ 

ز؟ 6 يٌ إ ٲڄ ثيمبٍطجزٙ   29 4 0 20 90 آيبٙ 

ز؟ 7 يٌ إ ٗ طجزٙ   93 100 98 96 78 آيب سبٍين ي ىٵٮبر دٌيَ

ز؟آ 8 ٌ إ ي پبيز اٝچي( طجزٙ   87 86 86 86 88 يب٭چز اٝچي ډَاػٮٍٙ)

ز؟ 9 ٌ إ ي بَي ثبڅيىي ثيمبٍ طجزٙ   ٍ  75 72 56 88 84 آيب يبٵش

ز؟ 10 ٌ إ ي بَي دبٍاٽچيىيټ ثيمبٍ طجزٙ   ٍ  35 20 28 44 46 آيب يبٵش

ز؟ 11 ٌ إ ي ًاثٸ ثيمبٍي طجزٙ   54 48 38 62 68 آيبٕ 

ًاثٸ هبوًاىځي ثيمبٍ 12 ز؟ آيبٕ  يٌ إ  24 4 2 34 54 طجزٙ 

ز؟ 13 يٌ إ  42 42 68 38 20 آيب سٚويٜ ثيمبٍي طجزٙ 

ز؟ 14 ٌ إ ي ٌ ثَاي ثيمبٍ طجزٙ  ي  72 66 64 68 88 آيب اٹياډبر اوؼبڇٙ 

ز؟ 15 ٌ إ ي  79 74 74 90 76 آيب ىٕشًٍار دِٙټ طجزٙ 

ز؟ 16 ٌ إ ي  74 90 90 84 32 آيب وبڇ ي وبڇ هبوًاىځي دِٙټ ډٮبڅغ طجزٙ 

ز؟ 17 ٌ إ ي  64 90 24 74 68 آيب اډ٢بء دِٙټ ډٮبڅغ طجزٙ 

ٍ ډَُ ډٖشىيٕبُ ډٖئًڃ ډمًٍُ ٙيٌ 18  49 88 6 68 34 إز؟ آيب ډٖشىيار ث

ز؟ 19 ٌ إ ي ٍ ًٍٝر هًاوب سپميڄٙ   86 80 78 88 98 آيب ډٖشىيار ث

ز؟ 20 ٌ إ ي پًوز طجزٙ   97 100 100 92 96 آيب آىٍٓ ډلڄٕ 

ي ثيمبٍي 21 ز؟آيب ٽي ځٌاٍ ٌ إ ي  ٙ  0 0 0 0 0 بُ اوؼبڇ

 64 65 50 69 71 هيبًگيي 

ٍ ًٍٝر ىٍٝي ثيبن ٙيٌ  اوي * ومَار ث
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ٍَٕي ا٥لا٭بر ثيمبٍ ثٍ ډُاَ دِٙاټ   اُ دَيويٌ َبي ډًٍى ث 6%

اُ دَيوايٌ َابي ډاًٍى    %  90ډمًٍُ ٙيٌ ثًىوي. اډب وبڇ دِٙټ ىٍ

َابي   اُ دَيوايٌ  B 68%ثٍَٕي طجز ځَىييٌ ثًى. ىٍ ثيمبٍٕاشبن  

 ويِ ډًاٍى %84ِٙټ ډٮبڅغ ثًىوي ي ډًٍى ثٍَٕي ډمًٍُ ثٍ ډَُ د

 وابڇ  A 34%وبڇ دِٙټ ډٮابڅغ طجاز ٙايٌ ثاًى. ىٍ ثيمبٍٕاشبن      

 ډَُ دِٙټ ډٮبڅغ طجز ٙيٌ ثًى. %32 ٮبڅغ يدِٙټ ډ

‌گيري‌ي‌وتيدٍ‌تحث

ثاٍ ١اَيٍر ي اَمياز طجاز ٭ىبٝاَ ا٥لا٭ابسي ىٍ       ثب سًػٍ 

سٚاويٜ  دَيويٌ ثيمبٍان ډَاػٮٍ ٽىىيٌ ثٍ ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپي، 

 َبي ا٥لا٭ابسي ثٖايبٍ ډُاڈ ىٍ    اُ ٙبهٜ ٭ىًان يپي ثٍثيمبٍي 

ٍ ثا  دَيويٌ َٕدبيي ٽٍ و٫ً ىٍډبن ثيمبٍ سًٕا٤ دِٙاټ   آن  َ دبيا

. ٽبډڄ ثًىن ايه ٭ىَٞ ا٥لا٭بسي وٺ٘ ډُمي ىٍ ثبٙي ډيإشًاٍ 

ىٍ اياه ثٍَٕاي وشابيغ     اوؼبڇ ٽي ځٌاٍي دَيويٌ هًاَاي ىاٙاز.  

دَيواايٌ ډااًٍى ثٍَٕااي َيـپااياڇ   200ثياابوڂَ ايااه ثًىٽااٍ اُ  

سُياٍ ي سى٪ايڈ    ثَاثَاَيمي ىٍ ايه ُډيىٍ وٚيٌ ثًىوي.  ٽيځٌاٍي

ثاَ إابٓ اٝاًڃ دٌيَٵشاٍ      َبي اػَايي ډيين ه٤ ډٚي ي ٍييٍ

سُياٍ   ،ىاٍى يي ا٩ُبٍ ډي ،ٽَىٌ إزٽيي أٙيٌ ىاهچي ي هبٍػي س

َٙف ډپشًة ٵٮبڅيز ياكي ٽيځٌاٍي ثاب ىٍ و٪اَ ځاَٵشه ٙاَاي٤     

ا سٮييه يټ  ىٍډبوي ١َيٍي إز. هبٛ ََ ډَٽِ ډٚاي   ه٤څٌ

َابي َٕإاَ ٽٚاًٍ     ډ٦مئه ثَاي ياكي ٽيځٌاٍي ىٍ ثيمبٍٕشبن

. سمابډي ډاياٍٻ   >13= اڅِاډاي إاز   لاُڇ إز ي ٍ٭بيز آن ويِ

ثيمبٍان ا٭ڈ اُ َٕدبيي ي ثٖشَي ي ډًاٍى ډَاٹجز ٍيُاوٍ ثبيٖاشي  

َب ي ػَاكاي   اڅمچچي ثيمبٍي ثىيي ثيه ثَ إبٓ آهَيه ٽشت ٥جٺٍ

ىٍ هًٞٛ ډٖشىي ٕبُي دَيويٌ دِٙاپي   .>14= ٽيځٌاٍي ًٙوي

ىاٍى، َيٳ اُ ثٍَٕاي ايٍاٷ، سٮيايه    ا٩ُبٍ ډي Skurkaثيمبٍان، 

ډڄ ثًىن، ىٹيٸ ثًىن ي ٽابٵي ثاًىن ا٥لا٭ابر ثاَاي ايؼابى      ٽب

. ٽايَبي سٚويٞاي ي اٹاياډبر    >15= إشبوياٍىَبي ډىبٕت إز

ثبياي ثاَ إابٓ ا٥لا٭ابر ډٖاشىي ٙايٌ ىٍ دَيوايٌ سٮيايه ي ىٍ         

 ٍ َاب ي اٍسٺابء ثُجاًى     ٕبُډبن ډَاٹجز َٕدبيي ػُز سٮييه َِيىا

      ُ ډبن ٽيٶي هايډبر ي ثاَ آيٍىن ويبَُابي ىٍيواي اُ ٥َياٸ ٕاب

. ايه ٭ىَٞ ا٥لا٭بسي ٙبهٜ ثٖيبٍ ډُمي ىٍ >16= إشٶبىٌ ًٙى

ٗ  ٍٱڈ ٭چي ثبٙي. دَيويٌ ثيمبٍان َٕدبيي ډي  ٝاًٍر  َابي  سالا

 ثيمابٍان  ا٥لا٭بر طجز سٺًيز ُډيىٍ ىٍ اهيَ َبي ٕبڃ ىٍ ځَٵشٍ

ٜ    ي ثٖشَي ًيٖاي  و َٕدبيي آډًُٗ دِٙاپبن ىٍ ُډيىاٍ سٚاوي

َب َىاًُ ډٚاپلار    ثىيي ثيمبٍي ٝليق ډجشىي ثَ ويبَُبي ٥جٺٍ

اُ  .>17= ىاٍى يػاًى  إبٕاي  ي ١اَيٍي  َبي ىاىٌ ُيبىي ىٍ طجز

َبي ٕاَدبيي ٽمشاَ    يويٌدََبي ډًػًى ىٍ  آوؼبيي ٽٍ اٍُٗ ىاىٌ

٭ىًان ياټ ډىجا٬    ثبٙي ي دَيويَبي َٕدبيي ويِ ثٍ اُ ثٖشَي ومي

سًاوي ثَاي ډٺبٝي آډًُٙي ي دْيَٚي، اىاډٍ ىٍډبن ي ډٖابئڄ   ډي

ثبيٖز َمبوىي ٕبيَ ٽٚاًٍَب اُ   ډي شٶبىٌ ًٙى،دِٙپي ٹبوًوي إ

‌ډٖشىي ٕبُي ثب ٽيٶيز ثَهًٍىاٍ ًٙوي. 

ياٌْ  يٍ ثا َاب(   )ثيمبٍٕشبن ٕٖبر ثُياٙشي ىٍډبويؤٽچيٍ ډ ىٍ

اَٽِ دٌيَٗ ثيمابٍان و٪ابډي يػاًى ياټ ٍييپاَى ډىٖاؼڈ ي        ډ

ٕابُي، سؼِياٍ ي سلچياڄ     ًهيٌَ آيٍي، ٕبهشبٍ يبٵشٍ ثب َيٳ ػم٬

ىَي ډى٪ڈ ثٍ ډى٪ًٍ ا٥ميىابن   ٭بر ي ځِاٍَٗب، ثبُيبثي ا٥لا ىاىٌ

ٍ   اُ اطَثوٚي هيډبر ي ٹبثچيز ىٕشَٕي ثٍ ډَاٹجاز  ٭ىاًان   َاب ثا

٘  إبٓ اٍائٍ هيډبر ثُياٙشي ١اَيٍي إاز.    ، ىٍ اياه داْيَ

ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپاي اُ ىي  ثُياٙشي  ا٥لا٭برډييَيز ٕيٖشڈ 

 كي٦ٍ ډًٍى ثٍَٕي ٹَاٍ ځَٵز:

يي ثيمابٍان ډَاػٮاٍ   اڅٴ( ثٍَٕي ډٖشىيٕبُي دَيويٌ َٕ داب 

 َبي ٥ت ٵيِيپي ٽىىيٌ ثٍ ََ يټ اُ ٽچيىيټ

َبي ٥ات ٵيِيپاي اُ    ة( ثٍَٕي ٕيٖشڈ ا٥لا٭بسي ٽچيىيټ

 ٵَايىيَب و٪َ ثَهًٍىاٍي اُ ويَيي اوٖبوي، ٵ٢ب، سؼُيِار ي

ُ ثبيٖز اُ يټ ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپي ډي  كيض ثَهاًٍىاٍي ا

ي، اډپبوابسي و٪يَٵ٢ابي ډٖاشٺڄ ثاَاي ياكاي داٌيَٗ ي ثبيڂاابو      

سلچيااڄ ي  اٵااِاٍ ثااَاي يٍيى، دااَىاُٗ،  سؼُيااِار، يػااًى وااَڇ 

وشابيغ   ىٹاز ىٍ ثاب   .ډًٍى سًػٍ ياٹ٬ ٙاًى ٕبُي ا٥لا٭بر،  ًهيٌَ

٥َاكااي ٵااَڇ اهشٞبٝااي ي  ىٍ ُډيىااٍ  ١ااَيٍر ىاٍى، دااْيَ٘

إشبوياٍى ثَاي دَيويٌ ثيمبٍان ډَاػٮٍ ٽىىايٌ ثاٍ ٽچيىياټ ٥ات     

َٗ ٵ٢ابي ډىبٕات ػُاز داٌي     َمـىايه  اٹياڇ ٙاًى. ٵيِيپي 

  ٛ يبثاي.   ثيمبٍان ډَاػٮٍ ٽىىيٌ ثٍ ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپاي اهشٞاب

څًز ىٕشَٕي ثٍ  ٵ٢ابي   دَيوايٌ ثيمابٍان  ثٍ ډى٪ًٍ سَٖي٬ ي ُٕ

ٍ اهشٞابٛ يبثاي.   ډىبٕت ػُاز ثبيڂابوي    ٍياِي ي اوؼابڇ    ثَوبډا



 (56، هسلسل 24:3)زٍرُ پاًشزّن، ضوارُ چْارم، سهستاى  ازارُ بْساضت اهساز ٍ زرهاى ًْاجاهجلِ علوی ابي سيٌا / 

 35 

َب ثَ إبٓ سٚويٜ طجز ٙيٌ س٤ًٕ دِٙاټ   ٽيځٌاٍي ثيمبٍي

اوشٚابٍ يبٵشاٍ   ي اڅمچچا  ثىيي ثيه َبي ٥جٺٍ ډٮبڅغ ي ډى٦جٸ ثب ٽشبة

  َ إاشٶبىٌ اُ   ياٹا٬ ٙاًى.   س٤ًٕ ٕبُډبن ثُياٙز ػُبوي ډاي و٪ا

ٕابُي   اٵِاٍ ډىبٕت ػُز يٍيى، داَىاُٗ ي سلچياڄ ي ًهياٌَ    وَڇ

َابي ډاًٍى ويابُ اياه ٵَايىاي      ٍي َمـىيه ٕاوز اٵِا ا٥لا٭بر 

ٗ  ٽبٍځيَي  ثٍ سًاوي ډىبٕت ثبٙي. ډي ي  ثبيڂابوي  ،ٽبٍٽىابن داٌيَ

َبي ا٥لا٭ابسي آډاًُٗ    ز ٕيٖشڈٽٍ ىٍ ُډيىٍ ډييَي ٽي ځٌاٍي

 ١َيٍر ىاٍى. َمـىيه ىٍ ايه اٍسجب٣ ىاٙاشه   ،اوي ىاوٚڂبَي ىييٌ

وياِ   ىٍ ثو٘ ٽچيىيټ ٥ت ٵيِيپي َٙف ي٩بيٴ ٍيٙه ي ډيين

 .ًٙى ديٚىُبى ډي
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The comparison of health information 

management system in physical medicine 

clinic of a military hospital with civilian 

university hospitals in Tehran city 

*Mehrabi N1, Sadeghi M2

Abstract 

Background: Health information management system has an irrefutable 

role in raising quality level of treatment and health care. The aim of 

this study was to compare health information management system 

in physical medicine clinic of a military hospital and civilian 

university hospitals in Tehran city. 

Materials and methods: It is a descriptive cross-sectional survey. The 

check lists were revised through study in library and hospital 

information services. A pilot study was performed in a sample 

hospital to find out the problems of the check lists and then they 

were distributed among research subjects. Simple random 

method was carried out in 200 selection patient cases. 

Results: Findings indicated that the relative frequency of recording 

information elements present in outpatient cases referring to 

physical medicine clinic was 71% in military hospital and 69%, 

65%, and 50% in other hospitals. Also, the rate of facilities 

(human resources, place, equipment, and process) was 47% in 

military hospital and 79%, 58%, and 21% in other hospitals. 

Conclusion: According to the result of this study, the health 

information management system facilities, presence of skilled 

medical record technicians as receptionists, archive and coding 

disease and fulltime manager is necessary in these clinics. 

Separated and independent place for reception and archive unit 

are also required. Equipment (including software and hardware) 

should be supplied for data entry, data process, and data 

analysis. It needs to be considered in instructions for 

documenting and duties of admission unit, archives unit, and 

director in these clinics. 

Keywords: Health information management, Physical 

medicine, Hospital 
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