
 

 مقاله تحقیقی 

  هذیزیت ًگْذاضت تجْیشات پشضکیّبی اثزگذار ثز  لفِؤه

 یک هطبلعِ کیفی در ایزاى :یک ثیوبرستبى ًظبهی در

‌3احسبى‌تیوَرزادُ*‌،2،‌هْراى‌علیجبى‌زاد1ُاحود‌عبهریَى

 چکیده

ٓ   أزٚسٜ تجٟیشات پششىی تٝ: مقذمٍ در ارائیٝ خیذٔات تیٝ تیٕیاراٖ ٚ      ػٙٛاٖ پامٝ اساسیی ٚ ٟٔی

رٚ تٝ دِیُ افشام  رٚس افشٖٚ لیٕ  تجٟیشات  اس امٗ  ذ٘رٚ شٕار ٔی ٞا تٝ چٙیٗ اضذاث تیٕارستاٖٕٞ

ٞای ٍٟ٘ذاش  آٖ، إٞی  ٔذمزم  ٍٟ٘ذاش  تجٟییشات پششیىی ٞیز رٚس تی یتز      ٚ در پی آٖ ٞشمٙٝ

حز تز ٔذمزم  ٍٟ٘ذاشی  تجٟییشات پششیىی در    ؤٞای ٔ ِفٝؤٌزدد  تٙاتزامٗ دستیاتی تٝ ٔ ٕ٘اماٖ ٔی

 ٔطاِؼٝ در ٘ظز ٌزفتٝ شذ  ػٙٛاٖ ٞذ  امٗ تٝ مه تیٕارستاٖ ٘ظأی

حٛرت ویفی تٛد ٚ تا رٚ  تحّیُ چارچٛتی ا٘جیاْ پیذمزف      ٔطاِؼٝ ضاضز تٝ‌:یثررس ريش

وارشٙاساٖ تجٟیشات پششىی در مه تیٕارسیتاٖ آٔٛسشیی تیشري ٚ     بأؼٝ ٔٛرد ٔطاِؼٝ ٔذمزاٖ ٚ

ٞا تٝ استفادٜ  دادٜآٚری  ٘ظأی تٟزاٖ تٛد٘ذ وٝ تٝ رٚ  ٞذفٕٙذ ا٘تخاب ٌزدمذ٘ذ  بٕغ ٔزوش ارباع

ٞا پس اس استخزاج تٛسیط   ٞا ادأٝ ماف   دادٜ اس ٔصاضثٝ ٘یٕٝ ساختار مافتٝ ا٘جاْ ٚ تا اشثاع دادٜ

 تٙذی ٌزدمذ٘ذ  آٔار تٛحیفی تحّیُ ٚ تٝ تزتیة فزاٚا٘ی رتثٝ

ٝ ؤاحزٌذار تز ٔذمزم  ٍٟ٘ذاش  تجٟیشات پششىی استخزاج ٌزدمذ وٝ ٔٝ ِفؤٔ ‌26:َب بفتٍی ٞیای   ِفی

ای ٚ ٔیارن میا    آٔٛس  وارتزاٖ، ٘یزٚی ا٘سا٘ی، تؼٟذ ٚ تجزتٝ وارتزاٖ، تاسار ارس، تاسدمذٞای دٚرٜ

را  %75تٛا٘ستٙذ فزاٚا٘یی ٘سیثی تیی  اس    ٞا تٛد٘ذ وٝ  ِفٝؤٔ تزمٗ ٟٔٓ٘اْ تجاری دستٍاٜ اس بّٕٝ 

 ٞای تسیار ٟٔٓ لزار ٌیز٘ذ    ِفٝؤوسة ٕ٘ٛدٜ ٚ در ٌزٜٚ ٔ

ٝ ؤاضصا شذٜ تٝ خصٛص ٔٝ ِفؤٔ 26 ،تٝ ٘تامج ٔطاِؼٝ تا تٛبٝ‌:یریگ جٍیي وت ثحث ٞیای   ِفی

ٖ تامس  در  ٔذمزم  ٍٟ٘ذاش  تجٟیشات پششىی ٔی حز تزؤتا إٞی  تالاتز ٚ ٔ ٔیٛرد   امٗ تیٕارسیتا

ٝ ؤوارٌیزی ٚ تٛبٝ تٝ امٗ ٔٝ رمشی ححیح، ت ضٕام  ٔذمزاٖ امٗ ٔزوش لزار تٍیزد ٚ تا تز٘أٝ ٞیا   ِفی

ٝ    ػّٕىزد ٚ امٕٙی تخ  تجٟیشات ٞیای   در تیٕارستاٖ ارتما ماتذ ٚ در ٟ٘ام  ٔٙجز تیٝ ویاٞ  ٞشمٙی

 ٍٟ٘ذاش  ٚ افشام  ػٕز تجٟیشات پششىی ٌزدد 

‌:‌تجْیسات‌پسضکی،‌هدیریت‌ًگْداضت،‌هطبلعِ‌کیفیوبت‌کلیدیکل
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 هقدهِ

ٰ س٧ٷٹٮٹغی ؾلاٲز ثطای ٖٳٯ٧ طز   ؾ لاٲز ي طٸضی    ٶٓ ب

اؾز ٸ سؼٽیعار دعق ٧ی ث طای اٲ ط سك ریم، دیك ٫یطی ٸ      

ثبظسٹاٶی زض اٞطاز ثؿ یبض ي طٸضی ٸ    ټٳچٷیٵټب ٸ  زضٲبٴ ثیٳبضی

اٲ طٸظٺ  . >1= سٷ٦ٷ حیبسی ثٹزٺ ٸ ٶ٣ف ثؿیبض ثب اټٳیشی ضا ایٟب ٲی

ٲحیٍ دعق٧ی ثٻ قسر ٸاثؿ شٻ ث ٻ سؼٽی عار دعق ٧ی ث طای      

ثطای ثیٳبض اؾ ز، ث ٻ ای ٵ    س٧ٳی٭ ٦طزٴ اٲط سكریم ٸ زضٲبٴ 

آ٬  ثبیؿز ایٵ سؼٽیعار ث ٻ ذ ٹثی ٸ زض ق طایٍ ای سٺ     زٮی٭ ٲی

ٶ٫ٽساضی قٹز. ثطای ثر ف ٲٽٷسؾ ی دعق ٧ی زض ثیٳبضؾ شبٴ     

ټبی ٲطسجٍ ث ب ٖٳٯ٧طزټ بی ٲٽ ٱ زض سؼٽی عار      ٦ٷشط٬ ٞٗبٮیز

دعق٧ی ټٳچٹٴ ذطیس، ٢طاضزازټب، سٗٳیط ٸ ٶ٫ٽساق ز ثؿ یبض ث ب    

 .>3 ،2= اؾزاټٳیز 

اٶ س   عق٧ی ثرف ٲٽٳی اظ ذسٲبر ؾلاٲز ق سٺ سؼٽیعار د

َ ٹض   ث ٻ  .اٲب ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز زض ایٵ ثرف يٗیٝ ثٹزٺ اؾز

ی٣یٵ اٲطٸظٺ ایٳٷی ثیٳبض، ٖٳٯ٧طزټبی ٖٳٯیبسی زض سحٯی٭ ټعیٷٻ 

ٸ اضظیبثی ضیؿ٥ ٸ ٦ٷشط٬ سؼٽیعار ٲؿئٯٻ ٲٽٳی ثطای اؾشٟبزٺ 

 .>5، 4= اظ سؼٽیعار دعق٧ی زض ثیٳبضؾشبٴ اؾز

ټ ب ٲؿ ئٹ٬ ایؼ بز ٸ     دعق٧ی زض ثیٳبضؾشبٴثرف سؼٽیعار 

سٷٓ  یٱ ثطٶبٲ  ٻ ٲ  سیطیز ٶ٫ٽساق  ز دعق  ٧ی اؾ  ز، ٲ  سیطیز 

ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی ثٻ ایٵ ٮحبِ ثؿیبض اضظقٳٷس اؾ ز  

٦ٻ ٲؿ ئٹ٬ ایٳٷ ی ٸ اَٳیٷ بٴ اظ ٖٳٯ٧ طز ن حیح سؼٽی عار       

. >6= اؾ ز ټبی حیبسی زض ای ٵ ثر ف    ٮٟٻؤ٦یس ثط ٲأدعق٧ی ثب س

ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق ٧ی ق بٲ٭   ټبی اؾبؾی  ػٷجٻ

ثبظضؾی، آظٲبیف سؼٽیعار دعق٧ی ٸ ٶ٫ٽساضی دیك٫یطاٶٻ اؾ ز  

ای ٖٳ٭ ٶٳبی س ٦ ٻ سؼٽی عار     ٪ٹٶٻ ثبیؿز ثٻ ٦ٻ ایٵ ثرف ٲی

دعق٧ی ضٸظ زٶیب ضا زض اذشیبض زاقشٻ ٸ ث ب ٖٳٯ٧ طز ن حیح ای ٵ     

ث طای   >7= سؼٽیعار ثشٹاٶس اٶشٓ بضار ثیٳ بضاٴ ضا ث طآٸضزٺ ؾ بظز    

دبی٫ بٺ اَلاٖ بسی ػٽ ز ٶ٫ٽساق ز سؼٽی عار ٸ اضائ ٻ        زاقشٵ

ای ثٻ  ثبیؿز سٹػٻ ٸیػٺ اَلاٖبر ضٸظآٲس زض ظٲیٷٻ ٶ٫ٽساقز ٲی

 .>8= سؼٽیعار حؿبؼ ٸ حیبسی اٖٳب٬ ٦طز

ټبی اٶؼ بٰ ق سٺ سٹؾ ٍ ؾ بظٲبٴ ثٽساق ز       ٲُبث١ ثطضؾی

" سؼٽیعار دعق ٧ی زض ٦ك ٹضټبی زض ح ب٬    60ػٽبٶی ثیف اظ 

اٶس ٸ اٲ٧بٶبر ٶ٫ٽساضی ٸ سٗٳیط ث طای   سٹؾٗٻ ثسٸٴ اؾشٟبزٺ ٲبٶسٺ

زټس ٦ ٻ ٖ سٰ سٹػ ٻ ث ٻ      آٶٽب ٸػٹز ٶساضز قٹاټس ٞٗٯی ٶكبٴ ٲی

ٶ٫ٽساضی، ٲٷؼط ثٻ ٖٳٯ٧طز يٗیٝ سؼٽی عار دعق ٧ی ق سٺ ٸ    

طط اظ زضآٲسټبی ثیٳبضؾشبٴ ٦بؾشٻ ٸ ثیٳ بضاٴ ضا  ؤٲ ٶ٫ٽساضی ٚیط

قٹز  ٶٽب ٲیآزچبض ؾطزض٪ٳی ٦طزٺ ٸ ٲٷؼط ثٻ اسلاٜ دٹ٬ ٸ ٸ٢ز 

َطٜ زی٫ط سٗٹیى ٸ سٗٳیط سؼٽیعار ټعیٷ ٻ ټٷ٫ٟش ی ضا ث ٻ    اظ 

 .>9=٦ٷس  ټب سحٳی٭ ٲی ثیٳبضؾشبٴ

ٶك بٴ زاز ٖٳٯ٧ طز    2009زض ؾ ب٬   1ٶشبیغ سح٣ی ١ ٸلاٶ ی  

سؼٽیعار دعق٧ی زض ثیٳبضؾشبٴ ثٻ زٮی٭ سًٳیٵ ایٳٷی ثیٳبض، زض 

ٲٹضیز انٯی ثیٳبضؾشبٴ ثؿیبض حیبسی اؾز ٸ ي ٗٝ زض  أػٽز ٲ

ټ بی حی بسی زض ای ٵ     ٮٟ ٻ ؤٰ سٹػٻ ثٻ ٲٖٳٯ٧طز ایٵ ثرف ٸ ٖس

ب ضا ث  ب ق٧ؿ  ز ٸ ی  ب ٖٳٯ٧  طز ټ   سٹاٶ  س ثیٳبضؾ  شبٴ ثر  ف ٲ  ی

د ٹض زض ؾ ب٬    . ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ س٣ ی >10= ٚیطاططثرف ٲٹاػٻ ؾبظز

ټ ب ث ٻ    ٶیع حب٦ی اظآٴ ث ٹز ٦ ٻ ٖ سٰ سٹػ ٻ ثیٳبضؾ شبٴ      2010

طط ث ط آٴ  ؤټبی ٲ   ٮٟٻؤٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی ٸ ٲ

ټ بی سٗٳی ط    ایٳٷی ٸ ٖٳٯ٧طز، اٞ عایف ټعیٷ ٻ  ٲٷؼط ثٻ ٦بټف 

سؼٽیعار ٸ اٞعایف ظٲبٴ ذ ٹاة زؾ ش٫بٺ ٸ زض د ی آٴ ٦ بټف     

ٶیع ثی بٴ   2006زض ؾب٬  2. ٲُبٮٗٻ ٸٶ٩>6= ٸضی ذٹاټس قس ثٽطٺ

سٹاٶس ثٻ ذٹثی ایٵ اٲط ضا  ٦طز ٦ٻ يطٸضر ٸػٹز ی٥ زؾش٫بٺ ٲی

سٹيیح زټس ٦ٻ چ طا سؼٽی عار دعق ٧ی ذ بل ٸ ٲٷحه ط زض      

زض  3ټبٮیٹچع .>11= ائٻ ذسٲبر ثٻ ثیٳبضاٴ يطٸضی اؾزٞطآیٷس اض

ای ثب ٖٷٹاٴ ٶ٫ٽساضی ٸ ٖٳ ط ٲٟی س سؼٽی عار دعق ٧ی      ٲُبٮٗٻ

طیط ٶ٫ٽساضی ٲٷٓٱ ٸ ث ب  أزض٦كٹضټبی زضحب٬ سٹؾٗٻ ثٻ ثطضؾی س

ضیعی قسٺ سؼٽیعار دعق٧ی زض ٖٳط ٲٟیس آٶٽب دطزاذ ز ٸ   ثطٶبٲٻ

ثطٶبٲ ٻ  چٷیٵ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٖٳط ٲٟیس سؼٽیعاس ی ٦ ٻ سح ز    

َ ٹض   ٲٷٓٱ ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی ٢طاض زاقشٷس ثٻ

ثطاثط ٖٳط ٲٟیس سؼٽیعاسی ثٹز ٦ٻ زض ایٵ ثطٶبٲ ٻ ٢ طاض    2ٲشٹؾٍ 

 .>12= ٶساقشٷس

 زازٶ س  ٶك بٴ  یٲٹضز ٲُبٮٗٻ ی٥ زض عیٶ یآذٹٶس ٸ یٲٷشؼج

                                                 
1. Vellani 

2. Wang 

3. Halbwachs 
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 یعی  ض ثطٶبٲ ٻ  ٷٹٴ٦س ب  ٵ،یؾ ٷ٫  یټ ب  ٷٻیټع نطٜ ٸػٹز ثب ٻ٦

 زض ٧یدعق   عاری  سؼٽ یٶ٫ٽ ساض  زیطیٲ س  یث طا  ی٣  یز٢

 یحش   ٻ٦   آٶؼ ب  س ب  اؾز ٶ٫طٞشٻ نٹضر كٹض٦ یټب ٳبضؾشبٴیث

 یٶ٫ٽساض ٣ٞساٴ ٖٯز ثٻ حبنٯٻ ذؿبضر عاٴیٲ اظ یزضٲبٶ ع٦ٲطا

ٔ  ٧یدعق   عاری  سؼٽ حین ح   ٣ٞ ساٴ  ٸ ٶساضٶ س  ی٣  یز٢ اَ لا

 زی  ٶٽب زض ٸ ٶبزضؾز اؾشٟبزٺ ثٻ ٲٷؼط ٲٷبؾت یټب زؾشٹضاٮٗٳ٭

. >13= اؾز قسٺ بټ زؾش٫بٺ طض٧ٲ ٸ یٷیث فید ط٢بث٭یٚ طاریسٗٳ

ٶیع  سٽطاٴ قٽط یبقبٶ٦ ا... زیآ ٳبضؾشبٴیث زض آضزٴ ٲُبٮٗٻ غیٶشب

 عاری  سؼٽ یبظټ ب یٶ یثٷ س  زیاٸٮٹ ټطچٷس ٻ٦ اؾز آٴ اظ ٦یحب

 اؾز ی٥ؿشٳبسیؾ ٸ ٲُٯٹة آٶٽب سیذط ٸ ٪طزز یٲ اٶؼبٰ ٧یدعق

 اظ یطی٪ ثٽطٺ ٵیچٷ ټٱ ٸ ټبی اطط٪صاض ثط ایٵ ثرف ٮٟٻؤٲ ثٻ یٸٮ

سٷ ٹٔ   .>14= ق ٹز  یٶٳ یچٷساٶ سٹػٻ ٳبضؾشبٴیث زض عاریسؼٽ ٵیا

اٞعٸٴ ثبظاض سؼٽیعار ٸ اٞعایف س٣بيب ٸ اٶشٓبضار دعق٧بٴ ٸ  ضٸظ

ټبی ػسیس، ٲٷؼط ث ٻ   ٦بض٪یطی ٞٷبٸضی ٻثیٳبضاٴ ثطای اٶشربة ٸ ث

ٸی ػٺ   ټبی ذسٲبر ؾلاٲز ایطاٴ ثٻ اٞعایف ٮؼبٰ ٪ؿیرشٻ ټعیٷٻ

ټب ٸ ٲساذلاسی ٦ٻ ث ب ټ سٜ    زض ثرف زضٲبٴ قسٺ اؾز. حط٦ز

ټبی اٶشر بة ٸ اؾ شٟبزٺ اظ    اٞعایف ٦بضایی اظ َطی١ ثٽجٹز ضٸـ

ق ٹٶس ضټی بٞشی ث طای     سؼٽیعار زض ٶٓبٰ ؾلاٲز َطاح ی ٲ ی  

ټب ٸ اضس٣بء ٲ سیطیز ذ سٲبر ؾ لاٲز ث ٻ      ٦ٷشط٬ ٲٷ٣ُی ټعیٷٻ

آیٷس اظ ایٵ ضٸ ټسٜ ٲ ب قٷبؾ بیی ٸ سٗی یٵ اٸٮٹی ز      حؿبة ٲی

یز ٶ٫ٽساق ز سؼٽی عار دعق ٧ی زض    طط ثط ٲ سیط ؤټبی ٲ ٮٟٻؤٲ

ٔ  ټب ثعض٨ آٲ ٹظـ   ی٧ی اظ ثیٳبضؾشبٴ ٶٓ بٲی زض   ٸ ٲط٦ ع اضػ ب

 قٽط سٽطاٴ ثٹز.

‌رٍش‌ثررسی

ٲُبٮٗ  ٻ ٲ  ص٦ٹض اظ ٶ  ٹٔ ٲُبٮٗ  ٻ ٦یٟ  ی ٸ ث  ب ضٸـ سحٯی  ٭ 

ثب اٶؼبٰ ٲهبحجٻ ٶیٳ ٻ ؾ بذشبض    1392چبضچٹة ثٹز ٦ٻ زض ؾب٬ 

لاظٰ ثٻ ش٦ ط اؾ ز    .اػطا ٪طزیس ی٥ ثیٳبضؾشبٴ ٶٓبٲی زض یبٞشٻ

ټب زض  ٭ زازٺیٻ ٸ سحٯیسؼع یاؾز ثطا یضٸق ی٭ چبضچٹثی٦ٻ سحٯ

ټ ب زض ٲُبٮٗ بر    ٭ زازٺیٲٷٓٹض سحٯ ٻٻ زض اثشسا ث٦ ی٦ٟیٲُبٮٗبر 

ٲطحٯٻ  5ٵ ضٸـ ٲكشٳ٭ ثط یٵ ٪كز. ایٸ سسٸ یَطاح یاػشٳبٖ

ٱ ػساٸ٬ ی، سطؾیس٪صاض٦ ،ی، قٷبذز چبضچٹة ٲٟٽٹٲیآقٷبؾبظ

. ػبٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ >15-17= ثبقس یټب ٲ ط زازٺیٸ ٶ٫بقز ٸ سٟؿ

٪ی طی زض   ٲسیطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ سؼٽیعار دعق٧ی ثٹزٶ س. ٶٳٹٶ ٻ  

ټب نٹضر ٪طٞز ٦ ٻ   ایٵ ٲُبٮٗٻ ثٻ ضٸـ ټسٞٳٷس سب اقجبٔ زازٺ

اثشسا سك٧ی٭ ػٯؿبر  ٲهبحجٻ اٶؼبٰ قس. 15ثط ایٵ اؾبؼ سٗساز 

 ٲٷٓٹض سٗییٵ چبضچٹة ٲه بحجٻ ٸ اٶؼ بٰ ٲه بحجٻ    ٦بضقٷبؾی ثٻ

زض ازاٲ ٻ د ؽ اظ    .دبیٯٹر ٸ احهب ٶحٹٺ ٲهبحجٻ نٹضر ٪طٞ ز 

ټبی لاظٰ زض ػٽز اػطای َطح ٲطاػٗ ٻ   سٽیٻ ٲؼٹظ ٸ ټٳبټٷ٫ی

طثٍ نٹضر ٪طٞز ٸ د ؽ اظ سٗی یٵ   ثٻ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسیطاٴ شی

طط ثط ٲ سیطیز ٶ٫ٽساق ز   ؤټبی ٲ ٮٟٻؤ، ٲهبحجٻ زض ظٲیٷٻ ٲٸ٢ز

دعق ٧ی ٸ  سؼٽیعار دعق٧ی ثب ٲسیطاٴ، ٦بضقٷبؾ بٴ سؼٽی عار   

اظ آٶٽب دطؾیسٺ قس ٦ٻ  زض ٲهبحجٻ .ٲسیطیز ثیٳبضؾشبٴ اٶؼبٰ قس

طط ثط ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی ٦ساٲٷس ؤټبی ٲ ٮٟٻؤٲ

ٮٟ ٻ اظ آٶٽ ب   ؤٮٟٻ زٮی ٭ اټٳی ز ای ٵ ٲ   ؤٸ دؽ اظ ٶبٰ ثطزٴ ټط ٲ

زض نٹضسی ٦ٻ زض حیٵ ٲهبحجٻ، ٲهبحجٻ ق ٹٶس٪بٴ   .دطؾیسٺ قس

٪ط ث ٻ ثح ض    زټی ٲهبحجٻ ٽزقسٶس ثب ػ اظ ثحض انٯی زٸض ٲی

ز٢ی٣ ٻ   60اٮی  40ټط ٲهبحجٻ حسٸز  .قسٶس انٯی ثبظ٪طزاٶسٺ ٲی

ټب ٸ زضنس  ٮٟٻؤسحٯی٭ قس ٸ ٲ ټب ثٻ َٹ٬ اٶؼبٲیس. زض ٶٽبیز زازٺ

ټب زض ٲؼٳ ٹٔ ٲك رم ٪طزی س ٸ زض     ٮٟٻؤٞطاٸاٶی ټط ٦ساٰ اظ ٲ

ای ضا ٦ ٻ ث یف اظ    ٮٟٻؤػساٸ٬ ذبل دیبزٺ قس. زض ایٵ ٲُبٮٗٻ ٲ

ټبی ثؿیبض  ٮٟٻؤحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٻ آٴ اقبضٺ زاقشٷس ػع ٲٲهب "75

ػ ع   "50ټبی ٲٽ ٱ ٸ ٦ٳش ط اظ    ٮٟٻؤػع ٲ "75سب  50ٲٽٱ، ثیٵ 

ټبی ٦یٟی ثب اؾ شٟبزٺ   ثٷسی ٪طزیس. زازٺ ټبی ٲشٹؾٍ زؾشٻ ٮٟٻؤٲ

اٞعاض آٶ بٮیع٪ط ٦یٟ ی سحٯی ٭      ټب ثٻ ٶطٰ اظ ٦س٪صاضی ٸ ٸضٸز زازٺ

ػٽ ز ٦س٪ صاضی ٸ احه ب    قس. زض ایٵ ثرف اظ ٶطٰ اٞعاض ٦یٟی 

طط ثط ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز اؾشٟبزٺ ٪طزی س ٸ سحٯی ٭   ؤټبی ٲ ٮٟٻؤٲ

زؾ ز آٲ س. ٢ج ٭ اظ ٲه بحجٻ      ٻټب نٹضر ٪طٞز ٸ ٶشبیغ ث   زازٺ

آٸضی اَلاٖبر اذص ٪طزیس ٸ سٳ بٲی   ٲؼٹظټبی لاظٰ ػٽز ػٳٕ

اٞطاز ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ثب ضيبیز قرهی زض ایٵ ٲُبٮٗ ٻ ق ط٦ز   

٪كشٷس. ثطای  اظ ٲُبٮٗٻ ذبضع ٲی ٶٳٹزٶس ٸ زض نٹضر ٖسٰ سٳبی٭

 ټ ب د ؽ اظ ی ٥ ټٟش ٻ ٲؼ سزاً      ثطضؾی اٖشج بض ٶش بیغ ٲه بحجٻ   

ثٷسی ٪طزیس ٸ سحٯی٭ قس ٸ ٲكبثٽز ٶشبیغ، حب٦ی اظ اٖشجبض  زؾشٻ

سحٯی٭ ٶشبیغ ثٹز. ٲك بض٦ز ٦ٷٷ س٪بٴ ث ب ضي بیز قره ی زض      
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ٲُبٮٗٻ قط٦ز ٶٳٹزٶس ٸ زض نٹضر ٖسٰ سٳبی٭ ٢بزض ثٻ ذ طٸع اظ  

 .ٲُبٮٗٻ ثٹزٶس

‌ّب‌یبفتِ

سرز ٸ سٗساز سرز ٞٗب٬  1000سٗساز سرز طبثز ثیٳبضؾشبٴ 

ثر ف   20سر ز ث ٹز. ثیٳبضؾ شبٴ زاضای     812ایٵ ثیٳبضؾ شبٴ  

ي طیت اق ٛب٬   ثرف ثؿشطی ثٹز، ټٳچٷ یٵ   57دبضا٦ٯیٷی٧ی ٸ 

 4ٲٗبز٬  ٸ ٲشٹؾٍ ٲیعاٴ ا٢بٲز ثیٳبض" 81سرز ایٵ ثیٳبضؾشبٴ 

ب٬ ث ٹز. آٲ ٹظـ   ؾ 30ضٸظ ثٹز. ٲیبٶ٫یٵ ؾٵ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ 

ټبیی ثٹزٶ س ٦ ٻ ٲه بحجٻ     ٮٟٻؤ٦بضثطاٴ، ٶیطٸی اٶؿبٶی اظ ػٳٯٻ ٲ

 قٹٶس٪بٴ اظ اثشسای ٲهبحجٻ ثٻ آٶٽب اقبضٺ ٶٳٹزٶس.

ٮٟ ٻ ٲٽ ٱ ٸ   ؤٲ 26 ثب اٶؼبٰ ٲهبحجٻ ثب ٲسیطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ

 اطط٪صاض ثط ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی زض احهب قس.

طط ث ط ٶ٫ٽساق ز سؼٽی عار    ؤټبی ٲ ٮٟٻؤثیكشطیٵ ٞطاٸاٶی ٲ

ٮٟٻ آٲٹظـ ٦بضثطاٴ، ٶیطٸی اٶؿبٶی، ث بظاض  ؤٲ 4دعق٧ی ٲشٗٯ١ ثٻ 

اضظ ٸ سٗٽس ٸ سؼطثٻ ٦بض٦ٷ بٴ ث ٹز. ټٳچٷ یٵ ٦ٳش طیٵ ٞطاٸاٶ ی      

سؼٽیعار دعق٧ی اظ ٶٓ ط  طط ثط ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز ؤټبی ٲ ٮٟٻؤٲ

ٮٟ ٻ ٸػ ٹز ٦ بٞی اثعاضټ بی     ؤٲهبحجٻ ق ٹٶس٪بٴ ٲطث ٹٌ ث ٻ ٲ   

 .#1$ػسٸ٬  سٗٳیطار ثٹز

طط ث ط ٲ سیطیز ٶ٫ٽساق ز سؼٽی عار     ؤټبی ٲ ٮٟٻؤاټٳیز ٲ

زؾ شٻ س٣ؿ یٱ ق س ٦ ٻ      3دعق٧ی اظ ٶٓط ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٻ 

ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٻ آٴ  "75ټبی ثؿیبض ٲٽٱ ٦ٻ ثیف اظ  ٮٟٻؤٲ

 50ټبی ٲٽٱ ٦ٻ ثیٵ  ٮٟٻؤٮٟٻ ثٹز. ټٳچٷیٵ ٲؤٲ 8 اقبضٺ زاقشٷس

ٲ ٹضز ٸ   12ٲه بحجٻ ق ٹٶس٪بٴ ث ٻ آٴ اق بضٺ زاق شٷس      " 75سب 

 6سٹػٻ اظ زیس٪بٺ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ  "50ټبیی ثب ٦ٳشط اظ  ٮٟٻؤٲ

 .#2$ػسٸ٬  ٲٹضز ثٹز

 ثز تز هذیزیت ًگْذاؽت تجْیشات پشؽکیؤهّای  هؤلفِفزاٍاًی ٍ درصذ  -1جذٍل 

 زضنس ٞطاٸاٶی  ٲؤٮٟٻٶبٰ  ضزیٝ

 100 15 آٲٹظـ ٦بضثطاٴ 1
 100 15 ٶیطٸی اٶؿبٶی 2
 93 14 $ٶبٰ سؼبضی# ٲبض٤ زؾش٫بٺ 3
 73 11 ٦بٮیجطاؾیٹٴ زؾش٫بٺ 4
 100 15 ثبظاض اضظ 5
 60 9 سحطیٱ ټب 6
 86 13 ثٹزػٻ ٸ ٲٷبثٕ ٲبٮی 7
 66 10 ٲسیطیز ٦بضاٲس 8
 66 10 ٦ٳیشٻ سؼٽیعار دعق٧ی 9
 73 11 َج٣ٻ ثٷسی ٸ اٸٮٹیز زټی زؾش٫بٺ ټب 10
 100 15 سٗٽس ٸ سؼطثٻ ٦بض٦ٷبٴ 11
 73 11 سٹػٻ ثٻ ضاټٷٳبی زؾش٫بٺ 12
 46 7 اٶ٫یعـ ٦بض٦ٷبٴ 13
 60 9 ٸػٹز ٸاحس ٲٽٷسؾی سؼٽیعار 14
 46 7 ٦ٷشط٬ زٲب ٸ ضَٹثز 15
 93 14 ای ثبظزیس زٸضٺ 16
 60 9 ٶطٰ اٞعاض ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز 17
 53 8 ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ 18
 46 7 اٶجبض ٸ ًٞبی شذیطٺ ٲٷبؾت 19
 33 5 چبٺ اضر 20
 60 9 ٶ٫ٽساقز دیك٫یطاٶٻ 21
 80 12 ټب ټٳ٧بضی ٸ ټٳبټٷ٫ی ثب قط٦ز 22
 53 8 ًٞب ٸ ٲحیٍ ٲٷبؾت زؾش٫بٺ 23
 53 8 سٗٳیطار ؾطیٕ ٸ نحیح 24
 26 4 اثعاضار سٗٳیطٸػٹز ٦بٞی  25
 40 6 ٲؿشٷس ؾبظی قٷبؾٷبٲٻ سؼٽیعار 26

ثز تز هذیزیت ًگْذاؽت تجْیشات ؤّای ه هؤلفِرتثِ تٌذی اّویت  -2جذٍل 

 احثِ ؽًَذگاىپشؽکی اس دیذگاُ هص

 اټٳیز ٲؤٮٟٻ

 ثؿیبض ٲٽٱ

 آٲٹظـ ٦بضثطاٴ

75"FI> 

 ٶیطٸی اٶؿبٶی

 ثبظاض اضظ

 سٗٽس ٸ سؼطثٻ ٦بض٦ٷبٴ

 ثبظزیس زٸضٺ ای

 ٲبض٤ زؾش٫بٺ$ٶبٰ سؼبضی#

 ثٹزػٻ ٸ ٲٷبثٕ ٲبٮی

 ټب ټٳ٧بضی ٸ ټٳبټٷ٫ی ثب قط٦ز

 ٲٽٱ

 ټب زټی زؾش٫بٺ ثٷسی ٸ اٸٮٹیز َج٣ٻ

75"<FI<50" 

 ٦بٮیجطاؾیٹٴ زؾش٫بٺ

 سٹػٻ ثٻ ضاټٷٳبی زؾش٫بٺ

 ٲسیطیز ٦بضاٲس

 ٦ٳیشٻ سؼٽیعار دعق٧ی

 ٸػٹز ٸاحس ٲٽٷسؾی سؼٽیعار

 ٶ٫ٽساقز دیك٫یطاٶٻ

 سحطیٱ ټب

 ٶطٰ اٞعاض ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز

 ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ

 سٗٳیطار ؾطیٕ ٸ نحیح

 ًٞب ٸ ٲحیٍ ٲٷبؾت زؾش٫بٺ

 ٲشٹؾٍ

 اٶ٫یعـ ٦بض٦ٷبٴ

50"FI< 

 اٶجبض ٸ ًٞبی شذیطٺ ٲٷبؾت

 ٲؿشٷس ؾبظی قٷبؾٷبٲٻ سؼٽیعار

 چبٺ اضر

 ٦ٷشط٬ زٲب ٸ ضَٹثز

 ٸػٹز ٦بٞی اثعاضار سٗٳیط
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طط ثط ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار ؤټبی ٲ ٮٟٻؤسٱ انٯی ٲ 2

دعق٧ی، ٖٹاٲ٭ زضٸٴ ؾبظٲبٶی ٸ ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶی ثٹز ٦ ٻ  

ٮٟٻ ٸ ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾ بظٲبٶی  ؤٲ 22ؾبظٲبٶی قبٲ٭  ٖٹاٲ٭ زضٸٴ

ټ ب، ذ سٲبر د ؽ اظ ٞ طٸـ ٸ      ٮٟٻ ثبظاض اضظ، سح طیٱ ؤٲ 4قبٲ٭ 

 .ټب ثٹز ټٳ٧بضی ثب قط٦ز

‌گیری‌ثحث‌ٍ‌ًتیجِ

ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ حبيط ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض ٶٽبی ز د ؽ اظ احه بء    

ٮٟ ٻ  ؤٲ 26ټب اظ ٲسیطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ سؼٽی عار دعق ٧ی    ٮٟٻؤٲ

زؾز آٲس ٦ٻ  ٻٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی ثاطط٪صاض ثط 

ټب زض اٲط ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی ثؿیبض ي طٸضی   ٮٟٻؤایٵ ٲ

ټبی آٲٹظـ ٦ بضثطاٴ، ٶی طٸی    ٮٟٻؤثبقٷس. زض ٲُبٮٗٻ حبيط ٲ ٲی

اٶؿبٶی، ثبظاض اضظ ٸ سٗٽس ٸ سؼطثٻ ٦بض٦ٷبٴ ث ب ثیك شطیٵ ٞطاٸاٶ ی    

ؼٽی عار  طط ث ط ٲ سیطیز ٶ٫ٽساق ز س   ؤټبی ٲ   ٮٟٻؤٲ سطیٵ ٲٽٱ

ٮٟٻ آٲ ٹظـ اث طاظ   ؤدعق٧ی ثٹزٶس. ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ زض ظٲیٷٻ ٲ

زاقشٷس ٦ٻ ٖسٰ آقٷبیی ٦بضثط ثب زؾش٫بٺ ٲٷؼط ثٻ ذطاثی ق سٺ ٸ  

آٲٹظـ ایٵ اٞطاز ثبیس سٹؾٍ ٶیطٸی ٲشرهم ٸ ٲُبث١ ثب ٖٯ ٱ  

ضٸظ زٶیب اٶؼبٰ ٪یطز، ټٳچٷیٵ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ٶیطٸی اٶؿ بٶی  

ر اٲطی يطٸضی زاٶؿ شٻ ٸ  ٲشرهم ضا ثطای ٶ٫ٽساقز سؼٽیعا

اثطاظ ٦طزٶس زض نٹضر ٸػٹز سٗساز ٦بٞی اظ ایٵ ٶیطٸټب اططثرك ی  

ٮٟٻ ثبظاض اضظ ٶی ع ثؿ یبض   ؤٸ ٦بضایی سؼٽیعار اضس٣ب ذٹاټس یبٞز. ٲ

ٲٹضز سٹػٻ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٹز ٸ آٶٽب سٛییطار ٢یٳشی ضا ٲٷؼط 

زاٶؿشٷس ٸ ث ط   ثٻ اٞعایف ٢یٳز سؼٽیعار ٸ ٢ُٗبر ٲٹضز ٶیبظ ٲی

ای ٵ ث بٸض ثٹزٶ  س ٦ ٻ زض ٶٽبی  ز سٛیی طار ٢یٳش  ی ث ٻ اٞ  عایف      

زض ؾ ب٬   1ٞی٫ ب٬ ټبی ٶ٫ٽساقز ذٹاټس اٶؼبٲیس. ٲُبٮٗ ٻ   ټعیٷٻ

ٮٟ ٻ آٲ ٹظـ   ؤحب٦ی اظ اټٳی ز ٲ  2010زض ؾب٬  2ٵٸ چی 2003

٦بضثطاٴ ثطای اؾشٟبزٺ اظ سؼٽیعار دعق٧ی ث ٹز، ټٳچٷ یٵ ای ٵ    

اظ زؾش٫بٺ ٲُبٮٗبر ثیبٶ٫ط ایٵ ثٹزٶس ٦ٻ قٷبذز نحیح ٦بضثطاٴ 

ٲٷؼط ثٻ ٦بټف آؾ یت ضؾ بٶی ٸ َ ٹ٬ ٖٳ ط ث بلاسط زؾ ش٫بٺ       

                                                 
1. Feigal 

2. Chien 

اٲطٸظٺ ٲحیٍ دعق٧ی ثؿیبض ق سیس ث ٻ اٶ ٹأ     .>18، 5= ٪طزز ٲی

ٲرشٯٝ سؼٽیعار دعق٧ی ثطای س٧ٳی٭ ٦طزٴ اٲ ط سك ریم ٸ   

ثبیؿز  زضٲبٴ ثطای ٲطا٢جز ثیٳبض ٸاثؿشٻ اؾز، ایٵ سؼٽیعار ٲی

ټ بی احشٳ بٮی    آؾ یت زض قطایٍ ایسٺ آ٬ ٶ٫ٻ زاقشٻ قٹٶس س ب اظ  

دیك٫یطی ٪ طزز سؼٽی عار دعق ٧ی اٲ طٸظٺ ثر ف ٲٽٳ ی اظ       

 .>20، 19= ذسٲبر ؾلاٲز قسٺ اؾز

اث  طاظ زاق  ز ٦  ٻ ث  طای  2004زض ؾ  ب٬  3ټٳچٷ  یٵ چٷ  ٩

اٶساظی ٸ ٖٳٯ٧طز ثٽشط ثرف سؼٽی عار دعق ٧ی ث ٻ زاٶ ف      ضاٺ

ټبی ذ بل زاٶك ٫بټی    ٲٷبؾت ٸ سؼطثٻ ٦بٞی ٦بض٦ٷبٴ زض ضقشٻ

ؾبظٲبٴ ػٽبٶی ثٽساقز زض ٲٹضز  2011اضـ . ٪ع>21= ٶیبظ اؾز

سؼٽیعار دعق٧ی ثٻ ٲٽ بضر ٸ سؼطث ٻ ٦بض٦ٷ بٴ سٹػ ٻ ذ بل      

زض ظٲیٷ  ٻ ٶ٫ٽساق  ز  ٲؤٮٟ  ٻٶٳ  ٹزٺ ٦  ٻ ٶك  بٶ٫ط اټٳی  ز ای  ٵ 

 ٦ٻ ٲكبثٻ ٲُبٮٗٻ حبيط ثٹز. >1= ثبقس سؼٽیعار دعق٧ی ٲی

$ثبظضؾ ی# ٸ   ای ټ بی ثبظزی س زٸضٺ   ٲؤٮٟ ٻ زض ٲُبٮٗٻ حبي ط  

ټ بی اطط٪ صاض    ٲؤٮٟٻ$ ثطٶس یب ٶبٰ سؼبضی# اظ زی٫ط  ٲبض٤ زؾش٫بٺ

یی س ٸا٢ ٕ ق س.    أثٹز ٦ٻ سٹؾ ٍ ٦بضقٷبؾ بٴ ٸ ٲ سیطاٴ ٲ ٹضز س    

ای ٲٷؼ  ط ث  ٻ  ٲه  بحجٻ ق  ٹٶس٪بٴ ٲٗش٣  س ثٹزٶ  س ثبظزی  س زٸضٺ 

ای  دیك٫یطی اظ ذطاثی قسٺ ٸ ټٳچٷیٵ ثیبٴ ٦طزٶس ثبظزی س زٸضٺ 

ټبی حؿبؼ اټٳی ز ثیك شطی زاضز. زض ظٲیٷ ٻ ٲ بض٤      زض ثرف

ضی ػٽز ذطیس زؾش٫بٺ، ٶٓط ا٦ظط ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ح ب٦ی  سؼب

ټبی ٲطٚٹة، ٦یٟیز ث بلاسطی اظ ذ سٲبر ضا    اظ آٴ ثٹز ٦ٻ ٲبض٤

 4یبزیٵاٶس.  ټب اٲشحبٴ ذٹز ضا دؽ زازٺ زټٷس ٸ ایٵ ٲبض٤ اضائٻ ٲی

ضیعی ٲٷ٣ُ ی ضا   ټب ثطٶبٲٻ ثیبٴ ٦طز ٦ٻ ثیٳبضؾشبٴ 2003زض ؾب٬ 

 اٶ س  ٬ ٸ ٲٷبؾت آٚبظ ٶٳ ٹزٺ آ زض ػٽز زؾشیبثی ثٻ سؼٽیعار ایسٺ

ؾ  ُح ٸػ  ٹز زاضز ؾ  ُح اٸ٬  3زض ٶ٫ٽساق  ز سؼٽی  عار  .>3=

ٲره  ٹل ٦  بضثطاٴ ذُ  ٹٌ اٸٮ  ی اؾ  ز، ؾ  ُح زٸٰ ق  بٲ٭  

ټبی ٞٷی قسٺ ٸ زض ٶٽبیز ؾُح ٶٽ بیی ضا ٲشرهه بٴ    س٧ٷؿیٵ

ټبی ټٳچٹٴ ؾی سی اؾ ٧ٵ ٸ اٰ آض آی   ای ٦ٻ ثط زؾش٫بٺ حطٞٻ

 .>22= زټٷس احبَٻ زاضٶس دٹقف ٲی

ای ضا ث  طای ٦  بټف  ثبظضؾ  ی زٸضٺ 2012زض ؾ  ب٬ حؿ  یٷی 
                                                 
3. Cheng 

4. Yadin 
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ٲربَطار ثط ضٸی سؼٽیعار ٸ ٖٳٯ٧طز آٶٽب ي طٸضی زاٶؿ ز ٸ   

ای حی  بسی زض ػٽ  ز اطط٪  صاضی ث  ط ثر  ف   ٲؤٮٟ  ٻثبظضؾ  ی ضا 

سح ز   . سؼٽیعار دعق ٧ی ٲٗٳ ٹلاً  >23= سؼٽیعار ٲٗطٞی ٶٳٹز

ٲ٣جٹٮیز ی ب د صیطـ،    آظٲٹٴ -1٪یطٶس:  ٢طاض ٲی آظٲٹٴچٷس ٶٹٔ 

ٷؼف ایٳٷی ٸ ٖٳٯ٧طز زؾش٫بٺ ػسیس ضا ث ط ٖٽ سٺ   ٦ٻ ٸْیٟٻ ؾ

ثطضؾی ٖٳٯیبسی، زض حیٵ اٶؼبٰ ٦ بض ٸ زض زٸضاٴ   آظٲٹٴ -2 ؛زاضز

ث طای   آظٲ ٹٴ ثبظضؾی، ی ٥   -3 ؛٪یطز ٦بضی زؾش٫بٺ نٹضر ٲی

ثبقس ٦ ٻ زض   ؾٷؼف ٖٳٯ٧طز ٸ ایٳٷی ټط ٢ُٗٻ اظ سؼٽیعار ٲی

 .>24= ٪ طزز  دشبٶؿی٭ ٸ ذُ طار ث بٮ٣ٹٺ آق ٧بض ٲ ی     آظٲٹٴایٵ 

ای ضا ث طای حٟ ّ ٸ ثٽج ٹز     ثبظضؾی زٸضٺ 2001زض ؾب٬  ٦1ٳذج٭

ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی يطٸضی زاٶؿ ز ٦ ٻ ٲٷُج ١ ث ط     

 .>25= ٲُبٮٗٻ حبيط ثٹز

ټ ب،   ټبی ثٹزػٻ ٸ ٲٷ بثٕ ٲ بٮی، ټٳ٧ بضی ث ب ق ط٦ز      ٲؤٮٟٻ

ټب، ٦بٮیجطاؾیٹٴ ٸ سٹػٻ ثٻ ضاټٷٳبی زؾ ش٫بٺ   ثٷسی زؾش٫بٺ َج٣ٻ

ټبی اطط٪صاض ثط ٲسیطیز ٶ٫ٽساق ز   ٲؤٮٟٻ$زؾشٹضاٮٗٳ٭# اظ زی٫ط 

سؼٽیعار دعق٧ی زض ٲُبٮٗٻ حبيط ثٹزٶ س. ٲه بحجٻ ق ٹٶس٪بٴ    

ٲیٵ ٲبٮی ٲٷبؾت ثرف سؼٽی عار  أثیبٴ ٦طزٶس ثسٸٴ ثٹزػٻ ٸ س

دعق٧ی ثسٸٴ اٖشجبض ذٹاټس قس، ټٳچٷ یٵ اث طاظ زاق شٷس ث سٸٴ     

ټ بی سؼٽی عار ثر ف ٲ سیطیز      سٗبٲ٭ ٸ ټٳ٧بضی ث ب ق ط٦ز  

ثٷ سی ٸ   ذٹاټس قس. زض ظٲیٷٻ َج٣ ٻ ٶ٫ٽساقز ثب ق٧ؿز ٲٹاػٻ 

ټبی حؿبؼ  ټب ا٦ظطیز ٲٗش٣س ثٹزٶس زؾش٫بٺ زټی زؾش٫بٺ اٸٮٹیز

َٯجٷس ٸ  ٢یٳز ثبیس ٲكرم قٹٶس ظیطا سٹػٻ ثیكشطی ٲی ٸ ٪طاٴ

 ٲؤٮٟ  ٻټ  بی سٗٳی  طار ث  بلاسطی زاضٶ  س زض ٶٽبی  ز ٶی  ع   ټعیٷ  ٻ

٦بٮیجطاؾیٹٴ ضا ٲٷؼط ثٻ ٦بض٦طز نحیح زؾش٫بٺ ٸ ز٢ز ثیكشط زض 

ث ٻ   2012ای زض ؾ ب٬   زاٶؿشٷس. حؿ یٷی زض ٲُبٮٗ ٻ   ٲی زؾش٫بٺ

٦بٮیجطاؾیٹٴ زض اٲط ٶ٫ٽساقز سؼٽی عار دعق ٧ی    ٲؤٮٟٻاټٳیز 

ضا ضاټی ثطای نٗٹز ث ٻ ایٳٷ ی ٸ ٖٳٯ٧ طز     ٲؤٮٟٻدطزاذز ٸ ایٵ 

. زض ٪ عاضـ ؾ ب٬   >23= ثبلاسط سؼٽیعار دعق٧ی ٲٗطٞ ی ٶٳ ٹز  

ثطی زاٶك٫بٺ زا٤ سٹػٻ ثٻ ضاټٷٳبی زؾش٫بٺ زض ػٽز ٦بض 2006

. زض >26= ن   حیح اٲ   طی ي   طٸضی ق   ٷبذشٻ ق   سٺ اؾ   ز 

                                                 
1. Campbell 

ٶٹٔ ٲشٟ بٸر   10000سب ثیف اظ  5000اظ ٺ ټبی اٲطٸظ ثیٳبضؾشبٴ

ثبیؿ ز   ټبی اٲطٸظی ٲ ی  ثیٳبضؾشبٴ. سٹاٴ یبٞز اظ سؼٽیعار ٲی

ٲُٳئٵ قٹٶس ٦ٻ سؼٽیعار يطٸضی آٶٽب ایٳٷی، ز٢ ز ٸ دبی بیی   

 .>27= ٦بٲ٭ ضا زاضاؾز ٸ اظ ٖٳٯ٧طز ٲٷبؾجی ثطذٹضزاض اؾز

ٶ٫ٽساقز ٲٷبؾت  ٦2001ٳذج٭ ٶیع زض ٲُبٮٗٻ ذٹز زض ؾب٬ 

ضا ثط٢طاضی سٹاظٴ ث یٵ ٖٳٯ٧ طز، ٲٷ بثٕ ٸضٸزی$ ثٹزػ ٻ ٸ ...# ٸ     

ٲیٵ ثٹزػٻ ٦ بٞی  أټب زاٶؿز ٦ٻ زض نٹضر ٖسٰ سٹاظٴ ٸ س ټعیٷٻ

. >25= ثرف سؼٽیعار دعق٧ی ث ب ٲك ٧٭ ٲٹاػ ٻ ذٹاټ س ق س     

ٲیٵ ٲبٮی زض ثرف سؼٽی عار  أس 2006زض ؾب٬  2ټٳچٷیٵ ټبضسب

ای زاٶؿشٻ ٦ٻ اططار ظیبزی ثط سٳبٲی ٦بض٦طزټبی ثرف  ٲؤٮٟٻضا 

 ٦ٻ ٶشبیغ ٲكبثٻ ٲُبٮٗٻ حبيط ثٹز. >28= ٦ٷس سؼٽیعار اٖٳب٬ ٲی

حب٦ی اظ آٶؿز ٦ٻ اؾشطاسػی ٶ٫ٽساقز  3ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ ضیؽ

ټ ب   ټ بی ؾ لاٲز ٸ ثیٳبضؾ شبٴ    سؼٽیعار دعق ٧ی زض ؾ بظٲبٴ  

ټ بی   ٲؤٮٟٻ٦بض٪یطی  ٻبؾت دیبزٺ ٪طزز ٸ ثب ثنٹضر ٲٷ ثبیؿشی ثٻ

طط زض اٲ ط ٶ٫ٽساق ز سؼٽی عار دعق ٧ی ذؿ بضر ٸاضزٺ ث ط       ؤٲ

سؼٽیعار دعق٧ی ضا ٦بټف ٸ ٖٳٯ٧طز ای ٵ ثر ف ضا اضس٣ ب زاز    

ټبی زی٫ط ٦ٻ ثط ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق ٧ی زض   ٲؤٮٟٻ. اظ >29=

ټ بی ٲ سیطیز    ٲؤٮٟ ٻ ثیٳبضؾشبٴ ث٣ی ٻ الله اټٳی ز ذ بل زاضز    

٦ٳیشٻ سؼٽیعار دعق٧ی، ٸاحس ٲٽٷسؾی دعق٧ی، اٶجبض ٸ  ٦بضآٲس،

ټب ٸ ٶطٰ اٞعاض ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار  ًٞبی شذیطٺ، سحطیٱ

حب٦ی اظ ٶ٣ف  2003زض ؾب٬  4ٞی٫ب٬دعق٧ی ثٹز. ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ 

ثرف ٲٽٷسؾی سؼٽیعار دعق٧ی ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ای ٵ ثر ف زض   

. زض >5= ټب ٸ ٦بضایی ثبلاسط سؼٽیعار دعق ٧ی ث ٹز   ٦بټف ټعیٷٻ

ٲ سیطیز ٦بضآٲ س    ٲؤٮٟ ٻ ٪عاضـ زدبضسٳبٴ ؾلاٲز ٶیٹیٹض٤ ث ط  

ضا زض ػٽ  ز حٳبی  ز اظ   ٲؤٮٟ  ٻ٦ی  س اؾبؾ  ی ق  سٺ ٸ ای  ٵ   أس

ټ بی   ټبی ثرف سؼٽیعار دعق٧ی ٸ دی٫یطی حؿبؾیز ؾیبؾز

. ټٳچٷیٵ ٲُبٮٗٻ حؿیٷی >30= ایٵ ثرف يطٸضی زاٶؿشٻ اؾز

ثٻ يطٸضر ٸػٹز ًٞ بی ٲٷبؾ ت ث طای ثر ف      2012زض ؾب٬ 

. ؾبظٲبٴ ػٽ بٶی ثٽساق ز زض   >23= سؼٽیعار اقبضٺ ٶٳٹزٺ اؾز

                                                 
2. Huerta 

3. Rice 

4. Feigal 
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٪عاضـ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ؾیؿشٱ ٶ٫ٽساق ز ٦ بٲذیٹسطی ي طٸضر    

ا زض ذه ٹل ٶ٫ٽساق ز   ٸػٹز ٶطٰ اٞعاض اَلاٖبسی ٦بٲذیٹسطی ض

ٸ اَلأ ضؾبٶی ٦بٞی ثٻ ایٵ ثرف ثیبٴ ٶٳٹز  سؼٽیعار دعق٧ی

 .>31= ٦ٻ ټٳبٶٷس ٲُبٮٗٻ حبيط يطٸضر ایٵ اٲط ٲكرم ٪طزیس

ثیبٴ ٦طز ٲسیطیز ثیٳبضؾشبٴ ٸ ثرف  2006زض ؾب٬  1ٸٶ٩

سؼٽی  عار دعق  ٧ی ٲٹْ  ٝ ث  ٻ ټٳ٧  بضی زض ػٽ  ز ثطضؾ  ی  

٦ بض٪یطی آٶٽ ب زض ػٽ ز     ٻطط ثط ای ٵ ثر ف ٸ ث    ؤٞب٦شٹضټبی ٲ

٦ٻ زض ٲُبٮٗٻ حبيط سٳبٲی ای ٵ   >32= ثبقٷس اضس٣بی ٖٳٯ٧طز ٲی

حؿ یٷی   زؾز آٲس. ٲُبٮٗ ٻ  ٻټب ثطای ثیٳبضؾشبٴ ث٣یٻ الله ث ٲؤٮٟٻ

ټ ب ضا   ذسٲبر دكشیجبٶی ٸ دؽ اظ ٞ طٸـ ق ط٦ز   2012زض ؾب٬ 

ای اؾبؾی زض ػٽز ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی  ٲؤٮٟٻ

یی س ٪طزی س.   أ٦ٻ زض ٲُبٮٗٻ حبيط ٶی ع ای ٵ اٲ ط س    >23= زاٶس ٲی

ذٹاټ س  ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار دعق٧ی زض نٹضسی ٲٹٞ ١  

ٶ س اَلاٖ بر   ٦ٻ ایٵ ثرف ثب سؼٽیعار اضظق ٳٷس ذ ٹز ثشٹا  ثٹز 

ز٢ی١ ٸ نحیح ثطای ٲشرههبٴ زض اٲط زضٲبٴ ثیٳ بضاٴ ٞ طاټٱ   

. زض ٶٽبی ز سٳ بٲی ٲُبٮٗ بر حبي ط ثی بٶ٫ط ٶ٣ ف       >22= ٶٳبیس

حؿ  بؼ سؼٽی  عار دعق  ٧ی ٸ ٲ  سیطیز ٶ٫ٽساق  ز سؼٽی  عار 

دعق٧ی زض ػٽز اضس٣ ب ایٳٷ ی ٸ ٖٳٯ٧ طز ٸ ٦ بټف ټعیٷ ٻ زض      

ټ بی   ػٽز اضائٻ ذسٲبر ٲٷبؾت ث ٻ ثیٳ بضاٴ ثٹزٶ س. اظ ٦بؾ شی    

ټ بی زاٶك ٫بٺ    سٹاٴ ثٻ ٖسٰ ثطضؾی سٳبٲی ثیٳبضؾشبٴ ٲُبٮٗٻ ٲی

 ٖٯٹٰ دعق٧ی ث٣یٻ الله ٶبٰ ثطز.

ټ بی   ٲؤٮٟ ٻ ق ٹز ٦ ٻ    ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ دیكٷٽبز ٲی

ٲٽ ٱ# زض ثر ف سؼٽی عار دعق ٧ی زض      ٲؤٮٟٻ 26$ قسٺ احهبء

ثیٳبضؾشبٴ ث٣یٻ الله ٲٹضز حٳبیز ٲسیطاٴ ایٵ ٲط٦ع ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ 

ټب ٖٳٯ٧ طز ٸ ایٳٷ ی ثر ف     ٲؤٮٟٻ٦بض٪یطی ٸ سٹػٻ ثٻ ایٵ  ٻثب ث

سؼٽیعار دعق٧ی ضا زض ایٵ ثیٳبضؾشبٴ اضس٣ ب زټٷ س ٸ ټٳچٷ یٵ    

ټبیی ٦ٻ زض ایٵ سح٣ی١ اظ ٶٓ ط ٲ سیطاٴ ٸ    ٲؤٮٟٻسٹػٻ ثیكشط ثٻ 

٦بضقٷبؾبٴ ٞطاٸاٶی ٸ اټٳیز ثبلاسطی ضا زاضا ثٹزٶ س ٸ زض ػبی٫ بٺ   

ـ ٦بضثطاٴ، ٶیطٸی اٶؿبٶی ثؿیبض ٲٽٱ ٢طاض زاقشٷس، ټٳچٹٴ آٲٹظ

٦بٞی ٸ ٲشرهم، سؼطثٻ ٸ سٗٽس ٦بضثطاٴ ٸ ... ٦ٻ ثب سٹػٻ ثیكشط 

                                                 
1. Wang 

َ ٹض ح شٱ ٲ سیطیز ٶ٫ٽساق ز سؼٽی عار       ټ ب ث ٻ   ٲؤٮٟٻثٻ ایٵ 

سط ٸ ٦بضاسطی زض ایٵ ثیٳبضؾشبٴ اػطا ذٹاټس  َٹض ٲٹ١ٞ دعق٧ی ثٻ

٪طزیس. سؼٽیعار دعق٧ی ټط ضٸظ ٶؿجز ثٻ ٢ج٭ ثٻ زٮی٭ اٞعایف 

ټبی ٶ٫ٽساقز ز٪ط٪ٹٴ قسٺ ٸ  ٸ ٶیع اٞعایف ټعیٷٻ٢یٳز ذطیس 

اٶ  س ٦  ٻ  ټ  بیی ٲٹٞ  ١ ث  ٹزٺ زض ای  ٵ ثطټ  ٻ حؿ  بؼ ثیٳبضؾ  شبٴ

ټبی حؿبؼ ضا قٷبؾبیی ٸ ث طای س ٥ س ٥ آٶٽ ب ثطٶبٲ ٻ       ٲؤٮٟٻ

اٶس. ثب سٹػٻ ث ٻ ٶش بیغ ای ٵ ٲُبٮٗ ٻ ٦ ٻ ث ب ٲه بحجٻ ث ب          زاقشٻ

ثبیؿز زض ایٵ ثیٳبضؾشبٴ ٞطآیٷس  زؾز آٲس، ٲی ٻٲشرههبٴ اٲط ث

ٲٷبؾت آٲٹظقی ػٽز سٳبٲی ٦بضثطاٴ سٽیٻ ٪طزز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ث ب  

ټ ب ثذطزاظٶ س. زض ظٲیٷ ٻ ٶی طٸی      ٦بض ث ب زؾ ش٫بٺ   آقٷبیی ٦بٲ٭ ثٻ

ثبیؿ ز زض اٲ ط اؾ شرساٰ سٹػ ٻ ثیك شطی ٶٳبیٷ س ٸ        اٶؿبٶی ٲی

ٶیطٸټبی ظثسٺ ٸ ثب سؼطث ٻ ضا اؾ شرساٰ ٶٳبیٷ س ټٳچٷ یٵ سٗ ساز      

ٲ سیطیز ٶ٫ٽساق ز    ثبیؿز ث طای  ٶیطٸټب زض ایٵ ثیٳبضؾشبٴ ٲی

ضٸی ٦بض٦ٷ بٴ ایؼ بز   ٻ سؼٽیعار ٦بٞی ثبقس سب سطا٦ٱ ٦ بضی ث   

ټب ٸ ح٣ٹ٠ ٲٷبؾ ت زض ػٽ ز اٞ عایف اٶ٫ی عٺ ٸ      ٶ٫طزز. دبزاـ

سٗٽس ٦بض٦ٷبٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز سب ٦بض٦ٷ بٴ ث ب سٳ بٰ ٸػ ٹز ٸ     

حسا٦ظط س ٹاٴ زض ای ٵ ثر ف ٞٗبٮی ز ٶٳبیٷ س. زض ظٲیٷ ٻ ذطی س        

بض٦ٷ بٴ ٸ ٲشرهه بٴ ن ٹضر    سؼٽیعار ٶیع ٲكٹضر اظ ٦ٯی ٻ ٦ 

ټب ٸ ٲبض٤ ذ بل ن ٹضر    ی ا٦ظطیز ذطیس زؾش٫بٺأ٪یطز ٸ ثب ض

ټ ب ٸ سؼٽی عار    ٪یطز. ثب سٹػٻ ثٻ ٦ٳجٹز ٶیطٸی اٶؿبٶی، زؾ ش٫بٺ 

ټ بی ٪ طاٴ ٢یٳ ز ٸ     ثٷسی قسٺ ٸ زؾ ش٫بٺ  ثٷسی ٸ اٸٮٹیز َج٣ٻ

ای ٢ طاض ٪یطٶ س. ث ب     حؿبؼ ثیكشط ٲٹضز ثطضؾی ٸ ثبظضؾ ی زٸضٺ 

حی بسی ثط٪طٞش ٻ ق سٺ اظ ای ٵ ٲُبٮٗ ٻ ٸ      ټ بی   ٲؤٮٟ ٻ سٹػٻ ث ٻ  

سٹاٴ  ټب ٲی ٲؤٮٟٻ٪یطی اظ ایٵ  ضیعی نحیح زض ػٽز ثٽطٺ ثطٶبٲٻ

ثٻ ٦بضایی ٸ اططثركی ثیكشط ثرف ٲسیطیز ٶ٫ٽساقز سؼٽیعار 

دعق٧ی اٲیسٸاض ثٹز ٸ ایٵ زض نٹضسی اؾز ٦ٻ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ ٸ 

ټ بی لاظٰ ضا اٶؼ بٰ زازٺ ٸ    ٲسیطاٴ ٖبٮی ثب ایٵ ثرف ټٳ٧ بضی 

 ایٵ ثرف ضا ٲٹضز حٳبیز ذٹز ٢طاض زټٷس.

‌ٍ‌قدرداًی‌تطکر

زض ٶٽبیز اظ ٲسیطیز ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثیٳبضؾشبٴ ٸ سٳبٲی ٦ؿ بٶی  

 ٶٳبییٱ. ضا زض اٲط ایٵ سح٣ی١ یبضی ٶٳٹزٶس، سك٧ط ٲی ٲب٦ٻ 
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Effective factors on the management of 

medical equipment maintenance  

in a military hospital:  

A qualitative study in Iran 

Amerion A1, Alijanzadeh M2, *Teymourzadeh E3 

Abstract 

Background: Today, the role of medical equipment in providing services 

for patients and also the construction of hospitals is significant. 

Therefore, the importance of the management of medical 

equipment maintenance is increasing because of the rising costs of 

equipment and the costs of its maintenance. The aim of our study 

was to identify effective factors on the management of medical 

equipment maintenance in a military hospital. 

Materials and methods: The current study was a qualitative research and 

performed by framework analysis. Managers and the experts of 

medical equipment of a military and training hospital were chosen 

purposefully. Data collection were conducted using a semi-

structured interview and then were analyzed by a descriptive 

statistic and sorted by their frequencies. 

Results: Among effective factors on the management of medical 

equipment maintenance, twenty six components were extracted. 

User training components, human resources, commitment and the 

experience of users, the foreign exchange market, periodic visits, 

and trade name were the most important components which had 

more than 75 percent of the relative abundance. 

Conclusion: According to the results, Factors with high importance on 

the management of medical equipment maintenance should be 

supported by the center's directors. Attention to the use of these 

components can reduce maintenance costs, and therefore increase 

the life of medical equipment. 

Keywords: Medical Devices, Maintenance, Qualitative 
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