
 

 

 مقاله تحقیقی 

بررسی ارتببط بیي کیفیت زًدگی کبری ٍ برخی خصَصیبت فردی 

 تْراى تببعِ آجب در شْر بیوبرستبًْبیپرستبراى شبغل در 

‌2ًبّیذ‌رجبیی*،‌1زّرا‌فبرظی

 هیدچک

انؿبنی ثوزه ًه زض اكعااف ًبضز پیف ظمینه اؾبؾی توانتنس ؾبظز منبثغ  یظنسگ تیلیً هقذهِ:

ثیط ثؿعاز زاضز. قواهس یبًی اظ پباین ثروزن  أضضبات قـلی، تلاـ قـلی، عصة ب یلظ ًبضًنبن ت

ثبقس. هسف اظ اان مثبلؼه ثطضؾری اضتجربب ثطذری ذهونریبت      ًیلیت ظنسگی ًبضز پطؾیبضان می

منیرت آعب زض قهط  ثیتبضؾیبنهبزكطزز ب قطااة ًبضز ثب ًیلیت ظنسگی ًبضز پطؾیبضان قبؿل زض 

 .ثوز تهطان

 زض قربؿل  پطؾریبض  322، تؼرساز  (تحلیلری  -تونریلی ) موثؼری  زض اري مثبلؼره   رٍغ‌ثررظی:

از باضز مثبلؼره   ثه ضبـ تهبزكی چنس مطیلره  1391-92تهطان زض ؾبل  قهط زض آعب ثیتبضؾیبنهبز

ضبااری ب   هب اظ باطااف كبضؾی پطؾكرنبمه ًیلیرت ظنرسگی ًربضز ًره      آبضز زازه قسنس. عهت عتغ

ب  19نؿرره   SPSSهب ثب نط  اكعاض ایس هطاض گطكیه اؾت اؾیلبزه قس. ؾپؽ، زازهأپبابای آن موضز ت

 ثب اؾیلبزه اظ آمبض تونیلی ب تحلیلی موضز تحلیل هطاض گطكینس.

نیباج نكبن زاز ًه ثین میـیطهبز عنؽ، ثیتبضؾریبن محرل اقریـبل، اقریـبل زض یطكره       ّب:‌یبفتِ

ًبضز،  هبز ًبضز، نوثت زاگط، تطى محل ًبض، ؿیجت ًبضز، میعان ضضبات اظ نوثتپطؾیبضز زض مطاًع 

تأهل ثب ثطذی اثؼبز ًیلیت ظنسگی ًربضز پطؾریبضان اضتجربب آمربضز مؼنربزاضز       ب زاقین قـل زب 
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ثب توعه ثه اهتیت ًیلیت ظنسگی ًبضز، ثه مساطان اضقرس یروظه ؾرلامت     گیری:‌ثحث‌ٍ‌ًتیجِ

ثیطگرصاض ثرط آن،   أقوز ًه ثب زهت نظط ثه اثؼبز مریلق ًیلیت ظنسگی ًربضز ب ػوامرل ت   پیكنهبز می

 هبز ضاهجطزز زض ضاؾیبز ثهجوز ًیلیت ظنسگی ًبضز پطؾیبضان تسبان نتبانس. ضاهٌبضهب ب ثطنبمه
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‌هقذهِ

ٓ  زٕٶٕاډَيٌُ، ىٍ ثلض ډئَٔز ٕبُډبوٓ ثٍ ك٦ٍٕ ٽ  ُو يځ

طَٕ ثِٖأٓ أس اْ ٙيٌ إز. أه ډٖئچٍ ٽبٍٽىبن سًػٍ ئٌْ ْٽبٍ

ٍ  َْ ب  ثَ ياٽى٘ ٍ  ٽبٍٽى بن  ٍْٵش ب  ،ٕٓ بُډبو  زٔ  ًَ اُ ػمچ 

 ٙ ٲچٓ،  ٭مچپ َى  ،ٓٙٲچ سلاٗ ،ْٽبٍ ډٚبٍٽز ،ٓز ٙٲچ١ٍٔب

َ  .ىٍ>1= ىاٍى ٕٓ بُډبو  ڄٔسج ي  ي َٕٕ  سٲ ه يډز،  ٹٞي س َٻ   َ 

ٽبٍٽى بن   كٶ ٨  ي ػٌة ْثبلا ثَا ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕٽ ٕٓبُډبو

 ي ٽبٍٽى بن  ْٽ بٍ  ُٓويځ زٕٶٕٽ ْإز. َمـىٕه، اٍسٺب كٕبسٓ

 ٖ شڈ ٕٕ ْيأٍدب اُ ىبنٕا٥م ػُز ډُڈ ٭ًاډڄ اُ ٓپٔ دِٙپبن

 ُٓو يځ  زٕٶٕٽ اُ ٴٔسٮَ هٕايڅ >.2إز = ٙيٌ ٓډٮَٵ ٓثُياٙش

سًٕ ٤ ثًډ بن ي    1992 اٍائٍ ٙي. ىٍ ٕ بڃ  1990ىٍ ٕبڃ  ْٽبٍ

ٍ  ُٓو يځ  زٕٶٕٽ يٙي ٭مچٕبسٓ  ډيڃ هٔا 1دبلآ يثَٔها  ْٽ ب

آوُب ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ  .ځَٵزٹَاٍ  ٓثٍَٕ ډًٍى دَٕشبٍان

 ي ْٽبٍ ُٓويځ هٕث ډشٺبثڄ ٍياث٤ ،ْٽبٍ ٓز ُويځٕٶٕٽ ٕبهشبٍ

ٓ  ٴٕسًٝ ٍا دَٕشبٍان ٓهبوًاىځ ُٓويځ ثٕ ًىئه ي   >.3ٽى ي =  ډ 

ٍ  ٓياٹٮ   ٤ٔٙ َا  ډؼمً٭ٍ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ٍا 2اىځبٍ  ىٍ ٽ ب

ٍ  ُٓو يځ  زٕ  ٶٕډٮشٺيو ي ٽ  ي ىاوىيٓ ډ ٕبُډبن ٗ  ْٽ ب  ي وڂ َ

 ي ىَيٓ ډ وٚبن هبٛ ًٍٝر ثٍ هًى ٍا ٽبٍ اُ ٽبٍٽىبن اكٖبٓ

 ي َْٕبىځٔ ثَ ٽٍ إز ْٽبٍ ٤ٕډل اُ ٓٮٕيٕػىجٍ  ثَ ډٚشمڄ

 ُٓو يځ  ٶٕ ز ٕىٍ ياٹ ٬، ٽ  >.4ځ ٌاٍى = ٓ ډ َٕسأط ٕلاډز ٽبٍٽىبن

 ْبَُ ب ٕو ثبٙىي ٹبىٍ دَٕشبٍان ٽٍ إز ْا ىٍػٍ دَٕشبٍان ْٽبٍ

 ٓىٍډ بو  ډَاٽِ ىٍ ٽَىن ٽبٍ ٸ٥َٔ اُ ٍا هًى ٓٙوٞ ي ١َْيٍ

ٍ  زٔوُب ىٍ ي ومًىٌ ا١ٍب >. 5ٙ ًوي =  وبٔ ڄ  ٕٓ بُډبو  اَ ياٳ  ث 

ىاٍى ٽ ٍ اٍسٺ ب    ىٍ ډٺبڅٍ هًى ا٩ُبٍ ډٓ 3ياڅشًنٱلاډٓ ثٍ وٺڄ اُ 

ٽٕٶٕز ُويځٓ ډًػت أؼ بى ډل ٤ٕ ٽ بٍْ أم ه ي ثُياٙ شٓ،      

ډٕه ٵَٝز ٍٙي ي اډىٕ ز ډ يايڇ، ثَٹ َاٍْ ٹ بوًن ځَأ ٓ ي      أس

َ بْ   ٓ ي اوٖ ؼبڇ ىٍ ٕ بُډبن، سًٕ ٮٍ ٹبثچٕ ز    ڂأؼبى ٔپذ بٍؿ 

 >.6ًٙى = اوٖبوٓ، دَىاهز ډىٞٶبوٍ ي ٽبٵٓ ډٓ

ًٙاَي كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ثٖ ٕبٍْ اُ دَٕ شبٍان ٽٕٶٕ ز    

                                                 
1. O’ Brien-Pallas & Baumann 

2. Beaudoin & Edgar 

3. Valton 

٭ىًان ډظ بڃ، ىٍ ډ٦بڅٮ ٍ ىٍځ بَٓ     ُويځٓ ٽبٍْ هًثٓ وياٍوي. ثٍ

% اُ دَٕشبٍان ٦ٕق ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ د بٕٔىٓ ىاٙ شىي   5/74

% اُ دَٕ شبٍان  81ُاىٌ ي َمپ بٍاو٘ وٕ ِ    >. ىٍ ډ٦بڅٮٍ هبٹبو7ٓ=

 >.  8= شىي٦ٕق ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ډش٦ًٕٓ ىاٙ

ٍ  َانٔډي ئٌْ سًػٍ ډٮشٺيوي 4إمٕز ي ًَى ىٍ أه ٍإشب  ث 

ٍ  ُٓويځ زٕٶٕطَ ثَ ٽؤ٭ًاډڄ ډ ٍ  ٤ٕډل   سًاو ي ٓ ډ   ْٽ ب  ْٽ ب

 ْبَُ ب ٕو سىُب ىٍ ؿىٕه ډل٦ٕٓ، وٍ ٽٍ ئومب سَْ أؼبىٓ اوٖبو

 ي ډ يايڇ  ٍٙ ي  ث بلاسَ،  ٕ ٦ًف  ْبَُبٕثچپٍ و إبٕٓ ٽبٍٽىبن،

ثى بثَأه، سًػ ٍ    >.9ځٕ َى =  ِ ډيو٪َ ٹَاٍ ډٕٓو ٭مچپَى دَٕٚٵشٍ

 ْٽ بٍ  ُٓو يځ  زٕ  ٶٕډوشچ ٴ ٽ  اثٮبى ډئَان ډَاٽِ ىٍډبوٓ ثٍ

 آن كبِٔ اَمٕز إز. اي سلاٗ ىٍ ػُز اٍسٺب دَٕشبٍان

طَٕځ ٌاٍ ث  َ ٽٕٶٕ ز ُو يځٓ ٽ  بٍْ    أىٍ هٞ ًٛ ٭ًاډ ڄ س  

ػمچ ٍ ٭ ًاډچٓ    اُ ٽبٍ ٤ٕډل ثٍ ډَث٣ً َْبٓ يځٕـٕدَٕشبٍان، د

 ٓك بڅ  >. ى10ٍاو ي =  ځَٵشٍ ٹَاٍ ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ثًىٌ إز ٽٍ ٽمشَ

ٍ  ٍَٓجَاو   ْثَا ْيٕډٶ غٔوشب أه ډًاٍى، ثٍَٕٓ ٽٍ بٷ ٕاٙ ش  ٽ 

ٍ  ٍا ٕٓ بُډبو  ْبډ يَب ٕد ي ٽبٍٽىبن ىاٍوي  ٽىى ي  اىاٌٍ ٓه ًث  ث 

 ٍ . ىٍ أ ه هٞ ًٛ ىٍ ډ٦بڅٮ ٍ ث بٹَْ ي     >11= ٽى ي ٓ ډ   ٭١َ 

> وًثز ٽبٍْ ٕٙٶز ٙت، ىٍ ډ٦بڅٮ ٍ هبٹ بوٓ ي   12َمپبٍاو٘ =

ٽبٍْ ُٔبى ي ىٍ ډ٦بڅٮٍ ډٺَة ي َمپبٍاو٘ > ٕب٭ز 8َمپبٍان =

طَٕځٌاٍ ثَ أ> سؼَثٍ وبٽبٵٓ اٵَاى ىٍ ٕىٕه دبٕٔه ٍا اُ ٭ًاډڄ س13=

ٽبَ٘ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ځ ِاٍٗ ومًىو ي. ىٍځ بَٓ وٕ ِ ىٍ     

ثو ٘   ډ٦بڅٮٍ هًى وٚبن ىاى ٽٍ كٺًٷ، ىٕشمِى، ٕه ي ١ٍبٔز

طَ ث َ ٽٕٶٕ ز ُو يځٓ ٽ بٍْ     ؤثًىن َٙا٤ٔ ٽبٍْ اُ ٭ًاډ ڄ ډ   

َبٔٓ ثٍ ثٍَٕٓ أه ډُ ڈ   >. ځَؿٍ دْي7َ٘= ثبٙي شبٍان ډٓدَٕ

اوي، يڅٕپه ثب سًػٍ ثٍ ډشٶبير ث ًىن ثٖ شَ    ىٍ دَٕشبٍان دَىاهشٍ

آػب، ثبلاسَ  ثٕمبٍٕشبوُبْٵََىڂٓ، اػشمب٭ٓ ي ډئَٔشٓ كبٽڈ ىٍ 

ْ َ بْ ٙ ٲچٓ ىٍ    ثًىن إشَٓ و٪ بډٓ ي ډٲٶ ًڃ    ثٕمبٍٕ شبوُب

أ ه ډ٦بڅٮ ٍ   َبٔٓ،  ل٤ٕډبوين أه ځَيٌ اُ دَٕشبٍان ىٍ ؿىٕه ډ

اٍسجب٣ ثٕه ثَهٓ هًٞٝ ٕبر ٵ َىْ ي ٙ َا٤ٔ    ثب َيٳ ثٍَٕٓ 

ْ ٽبٍْ ثب ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ دَٕشبٍان ىٍ  سبثٮ ٍ   ثٕمبٍٕ شبوُب

 .اوؼبڇ ٙيآػب ىٍ َُٙ سَُان 

                                                 
4. Smith & Hood 



 ییرجا دیًاّسّزا فارسی ٍ  پزستاراى یفزد اتیٍ خصَص یکار یسًدگ تیفیارتباط ک
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‌رٍغ‌ثررظی

ٍ  إز( سلچٕچٓ -سًٕٝٶٓ) ډٺ٦ٮٓ و٫ً اُ دْيَ٘ أه  ىٍ ٽ 

 ٍْ ٕ  ٽچ د  ْيَ٘ ډ  ًٍى ډل  ٤ٕ. ٙ  ي اوؼ  بڇ 1391-92 ٕ  بڃ

َ  ىٍ. ا. ا. ع اٍس٘ ْ سبثٮٍ ثٕمبٍٕشبوُبْ َبْ ثو٘  سُ َان  ٙ ُ

 ىٍ ٙ بٱڄ  دَٕ شبٍان  ٙ بډڄ  َ يٳ  ػمٮٕز. ثًى (ثٕمبٍٕشبن 7)

 َبْ ثو٘ ىٍ ٽٍ ثًىوي سَُان َُٙ ىٍآػب  ْ سبثٮٍ ُبْثٕمبٍٕشبو

 ٔ ب  ي ٙ ت  ٭َٞ، ٝجق، ٽبٍْ َبْ وًثز ىٍ ٞٓسوٞ ي ٭مًډٓ

 ؿىي سٞبىٵٓ ٍيٗ ثٍ ٽٍ ثًىوي ي٩ٕٶٍ اوؼبڇ ډٚٲًڃ ځَىٗ ىٍ

ٍ  ْث َا . ٙيوي دْيَ٘ ياٍى اْ ډَكچٍ ٍ  كؼ ڈ  ډلبٕ ج  ث ب  ومًو 

َ  ىٍ ي 95/0 ى بن ٕا٥م ي 05/0 ثَآيٍى اٙشجبٌ كياٽظَ  ځ َٵشه  و٪ 

ٍ 14ډٺبلار = اُ ٔپٓ إبٓ ثَ 44/0 ډٮبىڃ ػبډٮٍ يأٍبؤ  > ث 

٘  أ ه  ىٍ ٽٍ ڈٕىاٙش بُٕو دْيَ٘ ډًٍى ياكي 297  380 د ْيَ

 سٮ ياى  أ ه  اُ ٽٍ ٙي ىاىٌ دَٕشبٍان ثٍ سپمٕڄ ػُز دَٕٚىبډٍ

 دبٕ ن  ډٕ ِان  كٖ بة  أ ه  ث ب . ځَىٔ ي  سپمٕڄ دَٕٚىبډٍ 322

ْ ډشٲٕ. ث ًى % 85 ياكيَب سٺَٔج ب  ٓ  ََ ب  ٽٕٶٕ ز  د ْيَ٘،  اٝ چ

 . ثًىوي ي ډشٲََٕبْ ػمٮٕز ٙىبهشٓ دَٕشبٍان ٽبٍْ ُويځٓ

٘  ىي ثَ ډٚشمڄ اْ دَٕٚىبډٍ لا٭برا٥ ځَىآيٍْ اثِاٍ  ثو 

 ث  ٍ ډَث  ٣ً ٕ  بهشٍ دْيَٚ  ڂَ اْ دَٕٚ  ىبډٍ ايڃ ثو  ٘. ث  ًى

 ي١ٮٕز سلٕٞلار، ٦ٕق ػىٔ، ٕه،) ٙبډڄ ٵَىْ ډٚوٞبر

َ بْ   ٍٔ ِْ وًث ز   ډِٕان ١ٍبٔز اُ ثَوبډٍ ٵَُويان، سٮياى ڄ،َسأ

ٱٕجز اُ ډلڄ ٽبٍ، سَٻ اُ ډلڄ ٽبٍ، ىاٙشه ٙ ٲڄ ىيڇ،   ٽبٍْ،

ىاٍا ثًىن ا١بٵٍ ٽبٍْ، وًثز ٽبٍْ، اٙشٲبڃ ىٍ كَٵٍ دَٕ شبٍْ  

ثًى. ثو٘ ىيڇ دَٕٚىبډٍ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽ بٍْ   (ىٔڂَ ىٍ ډَاٽِ

 ْاڅڂًَ ب  ْي َمپ بٍاو٘ ث َ ډجى ب    َْٕثًى ٽٍ س٤ًٕ ىَٺبن و

ٮي ىاٍى ٽ ٍ  ثُ 5ه دَٕٚىبډٍ ٕٔبهشٍ ٙيٌ إز. ا ٓي ډچ ٓٵََىڂ

ي  ٍْياث ٤ ٵ َى  -زَٔٔ، ډ ي َْٕ  ځ ڈٕ٭جبٍسىي اُ: إشٺلاڃ سٞ م 

ي اكشمبڃ اٍسٺ با ٙ ٲڄ.    بٔ، كٺًٷ ي ډِاْٽبٍَبْ  ، ػىجٍزٔكمب

ه دَٕٚىبډٍ ث ٍ  ٔا َْب ىٍٔسٮياى ځِ ٓڄ ٭بډڄ اٽشٚبٵٕثٮي اُ سلچ

پ  َر ٕڅ ْا وٺ٦  ٍ 5بٓ ٕ  بٵش  ٍ ٽ  ٍ ىٍ ډٺٔډ  ًٍى ٽ  بَ٘  34

; ٽ بډلاً  5ډًاٵٸ ي  4، ٓ; هىظ3; ډوبڅٴ، 2;ٽبډلاً ډوبڅٴ، 1)

َ ٕډشٲ 170سب  34ومَار اُ  ْ ڈ ٙيٌ إز. ډلييىٌٕډًاٵٸ( سى٪

بٓ ث ب إ شٶبىٌ اُ   ٕه ډٺٔا ْي ا٭شجبٍ ډلشًا ْإز. ا٭شجبٍ ًٍٝ

ي ٽبٍٙىبٕبن كًٌُ ډًٍى  ٓئز ٭چمَٕ ْو٪َار دَٕشبٍان، ا٭٢ب

ي ٕٔ  ( ډًٍى سأ1سب  85/0 ْ و٪َ )ٙبهٜ ا٭شجبٍ ډلشًا ىٍ ډلييىٌ

ه ٔا ٔٓبٔي َمپبٍاو٘ دب َْٕو ه، ىَٺبنٕٹَاٍ ځَٵشٍ إز. َمـى

ځ ِاٍٗ   91/0ٽَيوج بم   ْت آڅٶبٔدَٕٚىبډٍ ٍا ثب إشٶبىٌ اُ ١َ

 >.15اوي = ومًىٌ

 SPSSياٍى و َڇ اٵ  ِاٍ  َ ب   د ٔ اُ سپمٕ ڄ ا٥لا٭  بر ىاىٌ  

ث ب إ شٶبىٌ اُ آډ بٍ سًٝ ٕٶٓ ي     َب  ځَىٔي. سلچٕڄ ىاىٌ 19وٖوٍ 

ډٕ ِان  َ ب   سلچٕچٓ )آُډًن ٽبْ ىي( اوؼبڇ ٙي. ىٍ ٽچٕ ٍ سلچٕ ڄ  

(05/0>p.ثٍ ٭ىًان ٦ٕق ډٮىٓ ىاٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي ) 

َ بْ   ثٍ ډى٪ًٍ ٕٝبوز اُ اٍُٗ اندْيَٚڂٍَ ىٍ أه ډ٦بڅٮ

هًى ٍا ډچِڇ ثٍ ٍ٭بٔز وپ بر   ،اوٖبوٓ ي اًٝڃ اهلاٹٓ دْيَ٘

>. اهٌ ١ٍ بٔز آځبَبو ٍ اُ   16ٖشىي =اوثٕبوٍٕ َچٖٕىپٓ ى اهلاٹٓ

٘ ىٍ ډ ًٍى   دَٕ شبٍان سًػٕ ٍ  ياكيَبْ ډًٍى دْيَ٘،  ي  د ْيَ

ٍ ٍ٭بٔز اٝڄ ٍاُىاٍْ ىٍ اوشٚبٍ ا٥، نآاَياٳ   لا٭بر ي ډلَډبو 

ډ٦بڅٮٍ  ٻډًٍى دْيَ٘ ىٍ سَ ْياكيَبآُاىْ ، ُبووڂٍ ىاٙشه آ

ډى بث٬ ؿ بدٓ ي    ٍ٭بٔز كٺًٷ ډ ؤڅٶٕه ىٍ إ شٶبىٌ اُ ډش ًن ي   ي 

اُ ػمچٍ ډًاٍىْ ثًىوي ٽ ٍ ىٍ أ ه ډ٦بڅٮ ٍ ٍ٭بٔ ز      اڅپشَيوٕپٓ

 ٙيوي.

‌ّب‌یبفتِ

ډَث ٣ً ث ٍ هًٞٝ ٕبر ٵ َىْ ياك يَبْ ډ ًٍى       َبْ  ىاىٌ

> ځِاٍٗ 17دْيَ٘ أه ډ٦بڅٮٍ ىٍ ډٺبڅٍ ٵبٍٕٓ ي َمپبٍاو٘ =

ٓ ٙ  يٌ إ  ز.   ياك  يَبْ ډ  ًٍى د  ْيَ٘    ډٕ  بوڂٕه ٕ  ى

% ىاٍاْ 5/84% دَٕ شبٍان ډ َى،   2/51ثًى.  ٕبڃ 86/5±95/30

اٽظَٔ ز ياك يَبْ    ثًىو ي.  َ ڄ أ% ډش7/72ډيٍٻ ٽبٍٙىبٕٓ ي 

% 6/60َ بْ ٽ بٍْ طبث ز،     %( ىاٍاْ وًثز5/74ډًٍى دْيَ٘ )

% 7/22% ىاٍاْ ٙ ٲڄ ىيڇ دَٕ شبٍْ ي   27ىاٍاْ ا١بٵٍ ٽبٍْ، 

ىاٍاْ ٙٲڄ ىيڇ ٱَٕ دَٕشبٍْ ىٍ ډَٽِْ ثٍ ػ ِ ډل ڄ اٝ چٓ    

%( وٕ ِ ٕ بثٺٍ س َٻ    6/19ب )ُهيډز ثًىوي. كييى ٔټ دىؼڈ آو

 ىاٙشىي.% ٕبثٺٍ ٱٕجز اُ ډلڄ ٽبٍ 8/20هيډز ي 
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اثٮبى ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ دَٕشبٍان ډ ًٍى د ْيَ٘ وٕ ِ ىٍ    

ٕبَٔ ډٺبلار ډىشَٚ ٙيٌ اُ أه د ْيَ٘ ځ ِاٍٗ ٙ يٌ إ ز     

َب ثب إشٶبىٌ اُ آُډ ًن آډ بٍْ    سلچٕڄ ىاىٌ >. ىٍ أه ډ٦بڅٮ18ٍ=

إ شٺلاڃ  »ٽبْ ىي وٚبن ىاى ٽ ٍ اٍسج ب٣ ډٮى بىاٍْ ث ٕه ثٮ ي      

ي ثَهٓ هًٞٝ ٕبر ٵ َىْ دَٕ شبٍان اُ ػمچ ٍ     « ځَْٕ سٞمٕڈ

ػىٔ، ثٕمبٍٕشبن ډلڄ اٙشٲبڃ، اٙشٲبڃ ىٍ كَٵ ٍ دَٕ شبٍْ ىٍ   

ډَٽِ ىٔڂَ، ىاٙشه ٙٲڄ ىيڇ، سَٻ ډلڄ ٽبٍ، ٱٕج ز اُ ډل ڄ   

َبْ ٽبٍْ يػًى ىاٙز  ٍِْٔ وًثز ن ١ٍبٔز اُ ثَوبډٍٽبٍ ي ډِٕا

(05/0>p.) 

ْ  »ٮي َمـىٕه، ثٕه ثُ ث ب ثٕمبٍٕ شبن   « ډئَٔز ٍياث ٤ ٵ َى

ٽ بٍْ  َ بْ   ډلڄ اٙشٲبڃ ي ډِٕان ١ٍبٔز اُ ثَوبډٍ ٍِْٔ وًثز

 (.p<05/0دَٕشبٍان اٍسجب٣ ډٮىبىاٍ آډبٍْ ىٔيٌ ٙي )

ث ب  « ډِأ ب كٺًٷ ي »كبٽٓ اُ آن ثًى ٽٍ ثٕه ثٮي َبْ  ٔبٵشٍ

ثٕمبٍٕشبن ډلڄ اٙشٲبڃ، اٙ شٲبڃ ىٍ كَٵ ٍ دَٕ شبٍْ ىٍ ډَٽ ِ     

ىٔڂَ، ىاٙشه ٙٲڄ ىيڇ، سَٻ ډلڄ ٽبٍ، ٱٕجز اُ ډل ڄ ٽ بٍ ي   

ٽبٍْ دَٕشبٍان اٍسج ب٣  َبْ  ډِٕان ١ٍبٔز اُ ثَوبډٍ ٍِْٔ وًثز

 (.p<05/0ډبٍْ يػًى ىاٙز )آډٮىبىاٍ 

ٮ ي  آډبٍْ كبٽٓ اُ يػًى اٍسج ب٣ ډٮى بىاٍ ث ٕه ثُ   َبْ  آُډًن

ثب ػىٔ، ثٕمبٍٕ شبن ډل ڄ اٙ شٲبڃ، وًث ز     « ٽبٍَْبْ  ػىجٍ»

ٽبٍْ، اٙشٲبڃ ىٍ كَٵٍ دَٕشبٍْ ىٍ ډَٽِ ىٔڂ َ، ىاٙ شه ٙ ٲڄ    

ىيڇ، سَٻ ډلڄ ٽبٍ، ٱٕجز اُ ډل ڄ ٽ بٍ ي ډٕ ِان ١ٍ بٔز اُ     

 (.p<05/0ٽبٍْ دَٕشبٍان ثًىوي )َبْ  ٍِْٔ وًثز ثَوبډٍ

ٍٕ شبن  َ ڄ، ثٕمب أثب ي١ٮٕز س« اٍسٺب ٙٲڄ»ٮي اكشمبڃ ثٕه ثُ

ډلڄ اٙشٲبڃ، اٙشٲبڃ ىٍ كَٵٍ دَٕشبٍْ ىٍ ډَٽِ ىٔڂَ، ىاٙ شه  

ٙٲڄ ىيڇ، سَٻ ډلڄ ٽبٍ، ٱٕجز اُ ډلڄ ٽبٍ، ډِٕان ١ٍبٔز اُ 

ٽبٍْ دَٕشبٍان وِٕ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍ آډ بٍْ  َبْ  ٍِْٔ وًثز ثَوبډٍ

 ث ب  هًٕٞٝبر ٵَىْ دَٕ شبٍان  ٕبَٔ (. ثٕهp<05/0ىٔيٌ ٙي )

وٚ ي   ىٔ يٌ  آډبٍْ ډٮىبىاٍ ٍسجب٣ا آوبن ٽبٍْ ُويځٓ ٽٕٶٕز اثٮبى

 (.1)ػييڃ 

‌گیری‌ثحث‌ٍ‌ًتیجِ

ىٍ دْيَ٘ كب١َ اٍسجب٣ ثَهٓ هًٕٞٝبر ٵَىْ ي ٙ َا٤ٔ  

ٽ  بٍْ ث  ب اثٮ  بى ٽٕٶٕ  ز ُو  يځٓ ٽ  بٍْ دَٕ  شبٍان ٙ  بٱڄ ىٍ  

ډىشوت آػب ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. وشبٔغ ك بٽٓ   ثٕمبٍٕشبوُبْ

اُ آن ثًى ٽ ٍ اٍسج ب٣ ډٮى بىاٍْ ث ٕه ػ ىٔ ي اثٮ بى إ شٺلاڃ        

ٍ     ځَْٕ ي ػىجٍ سٞمٕڈ ٥ ًٍْ ٽ ٍ    َبْ ٽ بٍْ يػ ًى ىاٙ ز؛ ث 

سَْ وٖجز ثٍ ُوبن  ٮي ډٌٽًٍ ي١ٮٕز ډ٦چًةډَىان اُ و٪َ ىي ثُ

ىاٙ  شىي. ىٍ ٍإ  شبْ أ  ه ٔبٵش  ٍ، ىٍ ډ٦بڅٮ  ٍ ٔ  ِىْ ډٺ  يڇ ي   

>. ىٍ 19بٍاو٘ وِٕ ٽٕٶٕز ُويځٓ ډَىان ثٕٚشَ اُ ُوبن ثًى =َمپ

> ي 7= هًٞٛ أه ډشٲَٕ، وش بٔغ ډ٦بڅٮ ٍ ىٍځ بَٓ ي َمپ بٍان    

> ثب ډ٦بڅٮٍ ډب َموًاوٓ وياٙ ز. ىٍ  8ُاىٌ ي َمپبٍاو٘ = هبٹبوٓ

> اٍسجب٣ ډٮى بىاٍْ ث ٕه ػ ىٔ ي    7ډ٦بڅٮٍ ىٍځبَٓ ي َمپبٍان =

اډ ب ىٍ د ْيَ٘   ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ دَٕ شبٍان ځ ِاٍٗ وٚ ي.    

ارتثاط‌تزذی‌ذقَفیات‌فززی‌تا‌اتؼاز‌کیفیت‌سًسگی‌کاری‌پزعتاراى‌ؽاغل‌زر‌-1خسٍل‌

‌تاتؼِ‌آخا‌زر‌تْزاى‌تیوارعتاًْای

‌اتؼاز‌کیفیت‌سًسگی‌کاری  

هتغیزّای‌

‌زهَگزافیک
 

اكشمبڃ 
اٍسٺب 
 ٙٲڄ

َبْ  ػىجٍ
 ٽبٍْ

كٺًٷ ي 
 ډِأب

ډئَٔز 
ٍياث٤ 
ٵَىْ ي 
 كمبٔز

إشٺلاڃ 
سٞمٕڈ 
 ځَْٕ

 ٕه
p 211/0 181/0 486/0 700/0 221/0 

df 15 15 15 15 10 

 ػىٔ
p 141/0 001/0* 239/0 200/0 002/0* 

df 6 6 6 6 4 

 ٦ٕق سلٕٞلار
p 204/0 221/0 100/0 157/0 103/0 

df 9 9 9 9 6 

 َڄأي١ٮٕز س
p 009/0* 719/0 585/0 044/0* 282/0 

df 3 3 3 3 2 

 سٮياى ٵَُويان
p 358/0 304/0 446/0 611/0 346/0 

df 15 15 15 15 10 

ثٕمبٍٕشبن ډلڄ 
 اٙشٲبڃ

p 007/0* 0001/0* 0001/0* 0001/0* 0001/0* 

df 15 15 15 15 10 

 وًثز ٽبٍْ
p 147/0 001/0* 221/0 019/0* 112/0 

df 9 9 9 9 6 

 ىاٍا ثًىن ا١بٵٍ ٽبٍْ
p 312/0 103/0 765/0 349/0 095/0 

df 3 3 3 3 2 

 دَٕشبٍْكَٵٍ اٙشٲبڃ 
 ىٍ ډَٽِ ىٔڂَ

p 027/0* 0001/0* 0001/0* 219/0 0001/0* 

df 3 3 3 3 2 

 ىاٙشه ٙٲڄ ىيڇ
p 029/0* 0001/0* 0001/0* 220/0 0001/0* 

df 3 3 3 3 2 

 سَٻ ډلڄ ٽبٍ
p 006/0* 0001/0* 0001/0* 062/0 0001/0* 

df 3 3 3 3 2 

 ٱٕجز اُ ډلڄ ٽبٍ
p 005/0* 0001/0* 0001/0* 116/0 0001/0* 

df 2 2 3 2 2 

ٍِْٔ  ١ٍبٔز اُ ثَوبډٍ
 ٽبٍَْبْ  وًثز

p 003/0* 0001/0* 0001/0* 009/0* 0001/0* 

df 6 6 6 6 4 
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س َْ   ُاىٌ ي َمپبٍاو٘ ډَىَب ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ دبٕٔه هبٹبوٓ

 وٖجز ثٍ ُوبن ىاٙشىي. دْيَٚڂَان ډ ٌٽًٍ ډٮشٺيو ي اُ ډ َىان   

 يػ ًى  ٤ ٽ بٍ ٕډل ي ػبډٮٍ ىٌ،اهبوً ٥َٳ اُ ٚشَىٕث اوش٪بٍار

 ول ًى  ثٍ ٙيٌ ٕب٭بر ٽبٍْ ٘ٔاٵِا ثٍ ډىؼَ ٽٍ أه اډَ ىاٍى

ٍ  ٔٓځً دبٕن ثٍ ٹبىٍ إز ډمپه ٽٍ  اوش٪ بٍار  هٔ  ا ډىبٕت ث 

وجبٙىي. أه ډٖئچٍ إشَٓ ٙٲچٓ ٍا ثٍ َم َاٌ ىاٙ شٍ ٽ ٍ ه ًى     

 >.8ًٙى = ثب٭ض ٽبَ٘ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ډٓ

ىٍ دْيَ٘ كب١َ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ ثٕه ٕه دَٕشبٍان ي اثٮبى 

ٽٕٶٕز ُويځٓ ډٚبَيٌ وٚي. أه ډٖئچٍ ډمپ ه إ ز ث ٍ أ ه     

د ْيَ٘ اه شلاٳ ٕ ىٓ ُٔ بىْ     ىڅٕڄ ثبٙي ٽٍ اٽظَ اٵَاى ډًٍى 

أه ٔبٵشٍ ثب وشبٔغ ډ٦بڅٮٍ ىَٺ بن وٕ َْ ي َمپ بٍاو٘     وياٙشىي.

 ٓوٕ ِ آُډ ًن َمجٖ شڂ   ُ ب  > َموًاوٓ ىاٍى. ىٍ ډ٦بڅٮ ٍ آو 15=

 وٚبن ْٽبٍ ُٓويځ زٕٶٕٽ ثب ٕه هٕث ْډٮىبىاٍ اٍسجب٣ ًَٕنٕد

وياى. اډب ډ٦بڅٮبسٓ وِٕ ىٍ أه ُډٕىٍ يػًى ىاٙز ٽٍ ثب وش بٔغ ډ ب   

اُ ػمچٍ ډٺ َة ي َمپ بٍاو٘ ىٍ ډ٦بڅٮ ٍ ه ًى      ؛اٙزډٲبَٔر ى

اٍسجب٣ ډظجشٓ ثٕه ٕه ي ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ځ ِاٍٗ ومًىو ي.   

طَ اُ او٦ج بٷ دَٕ شبٍان ث ب    أدْيَٚڂَان ډٌٽًٍ أه ٍاث٦ٍ ٍا ډش  

َٙا٤ٔ ٽبٍْ ي اٵَأ٘ سجلَ ٽبٍْ آوبن ثب ځٌٙز ُډبن ىاوٖشىي 

ٽ  بٍڅًٓ ي >. َمـى  ٕه، ٔ  ِىْ ډٺ  يڇ ي َمپ  بٍاو٘ ي    13=

ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ث ب اٵ ِأ٘ ٕ ه، ٽٕٶٕ ز      1ىٖٕئهٽ

   >.20، 19= ٔبثي ُويځٓ ٽبٍْ ٽبَ٘ ډٓ

َڄ وٖجز ثٍ اٵَاى أوشبٔغ ډ٦بڅٮٍ كب١َ وٚبن ىاى ٽٍ اٵَاى ډش

ډؼَى ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ )اثٮبى ډئَٔز ٍياث٤ ٵَىْ ي كمبٔز 

أ ه ډٖ ئچٍ    ي اكشمبڃ اٍسٺ ب ٙ ٲڄ( ثٕٚ شَْ ىاٙ شىي. اكشم بلاً     

سًاوي ثٍ ىڅٕڄ وٕبُ ډبڅٓ ي ىٍ وشٕؼٍ اوڂٌِٕ ٽبٍْ ث بلاسَ أ ه    ډٓ

 ٓ > وٕ ِ  21،8ُاىٌ = ىٕشٍ اُ اٵَاى ثبٙي. ىٍ ډ٦بڅٮٍ ٵلاكٓ ي هبٹ بو

َڄ ي ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ يػًى ىاٙ ز  أاٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ ثٕه س

َڄ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ثٕٚشَْ ىاٙشىي. أثٍ ٥ًٍْ ٽٍ اٵَاى ډش

 .> ډٮىبىاٍ وجًى13ة ي َمپبٍاو٘ =اډب أه اٍسجب٣ ىٍ ډ٦بڅٮٍ ډٺَ

وًثز ٽبٍْ اُ ىٔڂَ ډشٲََٕ بْ ډ َسج٤ ث ب ٽٕٶٕ ز ُو يځٓ      

َبْ ٽبٍْ ثًى؛ ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ اٵ َاىْ ٽ ٍ ىٍ    ٽبٍْ ىٍ ثٮي ػىجٍ

                                                 
1. Carllus & Considine 

ٽَىوي اُ ثٕٚشَٔه ي اٵَاىْ ٽ ٍ ٙ ٕٶز    ډٓ ٕٙٶز ٝجق ٵٮبڅٕز

ىٍ ځ  َىٗ ىاٙ  شىي اُ ٽمش  َٔه ډٕ  ِان ٽٕٶٕ  ز ُو  يځٓ ٽ  بٍْ 

ٍ  ثَهًٍىاٍ ثًىوي. َمـى ٍٔ ِْ   ٕه، ډشٲَٕ ډِٕان ١ٍ بٔز اُ ثَوبډ 

َبٔٓ ثًى ٽ ٍ ث ب سم بڇ اثٮ بى ٽٕٶٕ ز      ػمچٍ ډشٲَٕ وًثز ٽبٍْ اُ

ُويځٓ ٽبٍْ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ ىاٙز. ىٍ أه ٍإ شب، ىٍ ډ٦بڅٮ ٍ   

دَٕشبٍاوٓ ٽٍ ىٍ وًثز ٽبٍْ ٝ جق ي ٭ٞ َ    2ٍيٽًٕز ي َيڅٓ

ٽَىوي ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ اٵَاىْ ٽٍ  ډٓ ٽبٍ

>. ىٍ ډ٦بڅٮٍ ث بٹَْ وٕ ِ   22ٽَىوي ىاٙشىي = ډٓ ٍ وًثز ٙت ٽبٍى

دَٕشبٍان ٕٙٶز ٙت، دبٕٔه سَٔه ډِٕان ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ٍا 

>. ٥جٕٮش بً ُډ بوٓ دَٕ شبٍان ٽٕٶٕ ز ُو يځٓ ٽ بٍْ       12ىاٙشىي =

ٽىىي ٽٍ وًثز ٽبٍْ، ٽمشَٔه اطَ ډىٶ ٓ ٍيْ   ډٓ ثبلأٓ ٍا ىٍٻ

 >.23ىاٙشٍ ثبٙي =ُب ُويځٓ ٽبٍْ آو

أه ډ٦بڅٮٍ اٵَاىْ ٽٍ سَٻ اُ ډلڄ ٽبٍ ي ٱٕجز ٽ بٍْ  ىٍ 

ثٕٚشَْ ىاٙشىي، ثٍ ٥ًٍ ډٮىبىاٍْ اُ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ )اثٮ بى  

    ٍ ٽ بٍْ ي  َ بْ   إشٺلاڃ سٞمٕڈ ځٕ َْ، كٺ ًٷ ي ډِأ ب، ػىج 

سَْ ثَهًٍىاٍ ثًىوي. أه ٔبٵشٍ ثب وش بٔغ   اكشمبڃ اٍسٺب ٙٲڄ( دبٕٔه

ػمچٍ، ىٍ ډ٦بڅٮٍ كٖبڇ  ډ٦بڅٮبر ىٍ أه ُډٕىٍ َموًاوٓ ىاٍى. اُ

ٓ  ىٍ دَٕشبٍان اُ %9/38ي َمپبٍاو٘  ٍ  سمبٔ ڄ  ډٺٕ ب  س َٻ  ث 

ٍ  ډٮىٓ ثئه ىاٙشىي. ډٕبوڂٕه اُ ثبلاسَ دَٕشبٍْ، ومٌَ كَٵٍ  ٽ 

ٍ  سمبٔ ڄ  ډِٕان ىٔڂَ دَٕشبٍان ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ْ  س َٻ  ث   ث بلاسَ

ٍ  ىٍ وِٕ َمپبٍاو٘ ي >. هبو24ٓىاٙشىي = ٍ  ه ًى  ډ٦بڅٮ   أ ه  ث 

ٍ  س َٻ  ٭ يڇ  ثٍ ٽمټ ثَاْ ٽٍ وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ْ  كَٵ   دَٕ شبٍ

ٓ  ٽٕٶٕ ز َبْ  څٶٍؤډ سًػٍ ثٍ ْ  ُو يځ ٓ  اَمٕ ز  اُ ٽ بٍ  ث بلأ

 دَٕشبٍان اُ% 79 أٚبن ډ٦بڅٮٍ ىٍ ثَهًٍىاٍ إز؛ ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ

 وجًى اُ وِٕ %62ي  ثٕمبٍ ثَاْ ځَْٕ ىٍ سٞمٕڈ إشٺلاڃ ٭يڇ اُ

 ي 3ٽبډَٔىً>. اُ ًٕٔٓ ىٔڂَ، 25ىاٙشىي = ٽبٍْ ٙپبٔز دَٕٚٵز

ٍ  ډل٤ٕ َٙا٤ٔ ٽٍ وٚبن ىاىوي هًى ډ٦بڅٮٍ ىٍ َمپبٍاو٘  ي ٽ ب

ٍ  اٍسجب٣ كَٵٍ سَٻ سمبٔڄ ثٍ ثب دَٕشبٍان وٕبَُبْ سبډٕه  ډٮى بىا

 ي ٙٲچٓ ١ٍبٔز اٵِأ٘ ٕجت ُويځٓ ٽبٍْ ٽٕٶٕز ي ثُجًى ىاٍى

 ىٍڅٓ ي َمپبٍاو٘  >.26ًٙى = ډٓ دَٕشبٍْ كَٵٍ سَٻ ٽبَ٘

                                                 
2. Hadley & Roques 

3. Camerino 
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ٍ  سَٻ ثٍ سمبٔڄ اٍسجب٣ يػًى ؿٕه اْ ىٍ ٽًٍٚ ډ٦بڅٮٍ  ث ب  كَٵ 

ٓ  ٭ًاډڄ ثَهٓ ٓ -ٍياو  ٍ  ډل ٤ٕ  اػشم ب٭  كمبٔ ز  ٹجٕ ڄ  اُ ٽ ب

 ډل ٤ٕ  ٙٲچٓ، اډىٕز ٽبٍْ، ٙٲچٓ، إشٺلاڃ ١ٍبٔز اػشمب٭ٓ،

 وٕبَُبْ ډٕهأس ي آډِٕ اكشَاڇ ثًىن، ٍياث٤ َيٵمىي ٽىشَڃ، ٹبثڄ

 ٹبثڄ ٽمجًىَبْ يػًى ثب ثىبثَأه، >.27ومًىوي = ٕٔيأس ٍا ٭ب٥ٶٓ

 ٽٕٶٕز ډٺًڅٍ ثٍ سًػٍ دَٕشبٍْ، َبْ ٽبٍآډي وَٕي سٮياى ىٍ سًػٍ

 إز. ثَهًٍىاٍ اَمٕز ثبلأٓ اُ ٽبٍْ ُويځٓ

ىٍ ډ٦بڅٮٍ كب١َ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ ثٕه ډشٲََٕبْ اٙ شٲبڃ ىٍ  

كَٵٍ دَٕشبٍْ ىٍ ډَاٽِ ىٔڂَ ي ىاٙ شه ٙ ٲڄ ىيڇ ث ب ٽٕٶٕ ز     

ځَْٕ، كٺًٷ ي ډِأب، ػىج ٍ   ُويځٓ ٽبٍْ )اثٮبى إشٺلاڃ سٞمٕڈ

كشمبڃ اٍسٺب ٙٲڄ( يػًى ىاٙز. ثٍ ولًْ ٽٍ اٵَاىْ ٽٍ ٽبٍْ، ا

ٽَىوي ٔب ٙٲڄ ىيڇ ىاٙشىي، ٽٕٶٕز ُويځٓ  ىٍ ډَاٽِ ىٔڂَ ٽبٍ ډٓ

سًان ثٍ ىڅٕ ڄ ٕ ب٭بر    ٽبٍْ ډ٦چًثٓ وياٙشىي. أه ډٖئچٍ ٍا ډٓ

ٽبٍْ ُٔبى ي هٖشڂٓ ډشٮبٹت آن سٶَٖٕ ومًى. َمـى بن ٽ ٍ ىٍ   

شبٍان ٙ بٱڄ ىٍ  ُاىٌ ي َمپبٍاو٘ ٽ ٍ ٍيْ دَٕ    ډ٦بڅٮٍ هبٹبوٓ

 ډىشوت وَٕيَ بْ ډٖ چق اوؼ بڇ ىاىو ي، آُډ ًن      ثٕمبٍٕشبوُبْ

 ي ٽ بٍى  ز ُو يځى ٕٶٕٽ هٕث ډىٶى اٍسجب٣ َډهٕإذ َمجٖشڂى

 ث ب  اٵَاى %5/68ٽٍ  ولًى ثٍ ىاى؛ وٚبن ٍا َٶشٍ ىٍ ٽبٍ ٕب٭بر

ٽبٍى ٽمشَْ ثًىوي.  ٕب٭بر ىاٍاى ډش٤ًٕ ٽبٍى ُويځى زٕٶٕٽ

َمجٖشڂى  َډهٕإذ َمجٖشڂى َمـىٕه، ىٍ دْيَ٘ آوُب آُډًن

ٓ  ثب َٶشٍ ىٍ ٽبٍ ٕب٭بر هٕث ډظجشٓ  ٍا دَٕ شبٍان  ٙ ٲچى  إ شَ

ٙٲچى  إشَٓ ٚشَ، إُث ٕه ىاٍاى اٵَاى ٽٍ ولًى ثٍ وٚبن ىاى؛

>. ثئُٓ إ ز  8ثًىوي = َٶشٍ ثَهًٍىاٍ ىٍ ٽمشَْ ٽبٍ ٕب٭بر ي

سًاوي ىڅٕڄ أؼبى اوڂٌِٕ ثَاْ ٽبٍ  ٽٍ كٺًٷ ي ډِأبْ وبٽبٵٓ ډٓ

ؤًٖ ي اُ ىلأ  ڄ ډُ ڈ ػبثؼ  بٔٓ    ډ  ٓػمچٖ ًن  ثٕٚ شَ ثبٙ  ي.  

َ  بىٔ  ډِا ي كٺ ًٷ  و٪ بډى،  ثو٘ اُ دَٕشبٍان ٘  ىٍ ثُش   ثو 

َ  بْ و٪  بډٓ اُ  >. َمـى  ٕه، ډل  28٤ٕإ  ز = و٪  بډىَٕٱ

ٓ  َبْ ٙٲچٓ ثب إشَٓ ثبلا ډلًٖة ډٓ ډل٤ٕ سًاو ي   ًٙى ٽٍ ډ 

 َ بى  ٍٕي ٕبُډبن و٪َ ډٓ ه، ثٍَٔاثبٙي. ثىبث ډؤطَىٍ سَٻ كَٵٍ 

 ي ػٌة و٪بډى، ثَاىَبْ  ىٍ ډل٤ٕ ىٍډبوى، هًٞٝبً ثُياٙشى

َ  ئسؼي ثٍ بُٕو هًى دَٕشبٍان وڂُياٍى  و٪ بڇ دَىاه ز   ىٍ و٪ 

 >.8ىاٍوي = هًى كٺًٷ

ىٍ ډ٦بڅٮٍ كب١َ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ ثٕه ډِٕان ا١بٵٍ ٽ بٍْ ي  

ډٺ َة ي  ٽٕٶٕز ُو يځٓ دَٕ شبٍان ىٔ يٌ وٚ ي. ىٍ ك بڅٓ ٽ ٍ       

َمپبٍاو٘ ىٍ ډ٦بڅٮٍ هًى اٍسج ب٣ ډٮى بىاٍ ي ډٮپًٕ ٓ ٍا ث ٕه     

ډِٕان ا١بٵٍ ٽبٍْ ي ٽٕٶٕز ُو يځٓ ٽ بٍْ دَٕ شبٍان ځ ِاٍٗ     

 >.13ومًىوي =

ىٍ أه دْيَ٘ ډشٲٕ َ ثٕمبٍٕ شبن ډل ڄ اٙ شٲبڃ اُ ػمچ ٍ      

ډًاٍىْ ثًى ٽٍ ثب ٽچٍٕ اثٮ بى ٽٕٶٕ ز ُو يځٓ ٽ بٍْ دَٕ شبٍان      

سًان ثٖ ٕبٍ ډُ ڈ سچٺ ٓ     شٍ ٍا ډٓاٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ ىاٙز. أه ٔبٵ

َ بْ ُٔ بى ٽ بٍ دَٕ شبٍْ ي كٺ ًٷ ي       ٽَى، َُٔا ثب يػًى ډٚٺز

َ ب ي   ډِأبْ ٽڈ، ثٕمبٍٕشبن ډلڄ اٙ شٲبڃ ث ب ىاٙ شه ٕٕبٕ ز    

َبْ ډ٦چًة، ثَهًٍى هًة ډ ئَان، سٮ ياى دَٕ ىڄ     ٍِْٔ ثَوبډٍ

سًاوي ىٍ ثُجًى ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ٽ بىٍ   ٽبٵٓ ىٍ ََ ٕٙٶز ډٓ

 ياٹ٬ ًٙى. طَؤدَٕشبٍْ ډ

ْ َب ياٽى٘ ثَ ډُمٓ اطَ ْٽبٍ ُويځٓ و٪َ ثٍ أىپٍ ٽٕٶٕز

 ډٚبٍٽز ٙٲچٓ، ١ٍبٔز ٕبُډبوٓ، ًَٔز ٽبٍٽىبن ډبوىي ٍْٵشبٍ

 ي سٲَٕٕ هيډز، سَٻ ٹٞي ٙٲچٓ، ٭مچپَى سلاٗ ٙٲچٓ، ،ْٽبٍ

> ثٍ ډئَان اٍٙي كًٌُ ٕلاډز دٕٚ ىُبى  1ٕبُډبوٓ ىاٍى = سجئڄ

اثٮبى ډوشچٴ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽ بٍْ  ًٙى ٽٍ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه  ډٓ

َبْ ٍاَجَىْ ډىبٕت و٪َٕ اٵ ِأ٘   ي سيئه ٍاٌ ٽبٍَب ي ثَوبډٍ

َ بْ   َبْ ٽبٍْ، ثٍ كياٹڄ ٍٕبوين ٕٙٶز ډىيْ اُ وًثز ١ٍبٔز

ىٍ ځَىٗ، اٵِأ٘ اوڂٌِٕ ي كٺًٷ ي ډِأب، اٍسٺب ٙٲڄ، ډٚبٍٽز 

َ بْ ثٕمبٍٕ شبوٓ    َب ي ثُجًى ٕٕبٕز ځَْٕ ىاىن اٵَاى ىٍ سٞمٕڈ

َ ب، س َٻ ه يډز، ٵٮبڅٕ ز ىٍ      ػُز ٽبَ٘ ډٕ ِان ٱٕج ز   ىٍ

ىٔڂَ ٔب ٙٲڄ ىيڇ ثٍ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ  ثٕمبٍٕشبوُبْ

  دَٕشبٍان ٽمټ ومبٔىي.
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Investigation of the relationship between 

individual characteristics with quality of 

work life of nurses in hospitals of AJA in 

Tehran 

Farsi Z1, *Rajai N2 

Abstract 

Background: Quality of work life is basically background of 

empowerment of human resources which has a considerable 

impact on job satisfaction, efforts in job, staff attraction and 

retention. Studies suggest that the quality of work life of nurses is 

low. The purpose of this study was to investigate the relationship 

between individual characteristics and working conditions with 

quality of work life among nurses in hospitals of AJA in Tehran.

Materials and methods: In a cross-sectional (descriptive-analysis) study, 

322 nurses of AJA hospitals in Tehran were recruited by multi-

stages random sampling method in 2012-2013. Data was collected 

by using the Persian version of quality of working life’s 

questionnaire, and then analyzed through descriptive and analytical 

statistics by SPSS software (version 19).

Results: Finding showed significant relationship between sex, hospital 

employment, employment in the nursing profession in other centers, 

leave work, work absences, satisfaction of shifts, shift work, have a 

second job, marriage with some aspects of quality of work life of 

nurses (p<0.05). 

Conclusion: Given the importance of the quality of working life, it is 

recommended that senior managers of health fields carefully pay 

attention to different aspects of quality of work life and develop 

guidelines and strategies in this area to improve it. 
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