
 

 تحقیقی مقاله 

تعارض ٍ رضایت ضغلی در کارکٌاى  هذیزیت بزرسی رابطِ بیي

 ضْز کزهاى ّای بیوارستاى
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 چکیده

کٍ اـلی تریه زارایذی ظذبزمبن یعىذی ویذري  اوعذبوی       ظبزمبن از جبیی َر زر تعبرق مقدمٍ:

  ا تس می اتفبق زاؼتٍ ثبؼس، يجًز مرتلف ثیه يظبیف پیًظتگی ي ثرذًرز وًعی حضًر زاؼتٍ ي

لذاا مذسیران    زر ـًرت عس  مسیریت می تًاوس ثبعث کبَػ رضبیت ؼغلی کبرکىبن ظبزمبن گذرزز  

مىظًر  ایه تحمیك ثٍ َب  مرتلف مسیریت آن را ویس ثؽىبظىس  ضمه آؼىبیی ثب ایه پسیسٌ ظجک ثبیس

 اواب  ؼسٌ اظت  َب  مرتلف مسیریت تعبرق تعییه راثغٍ ثیه رضبیت ؼغلی ي ظجک

وفذر از کبرکىذبن    000تحلیلی اظت  کٍ ثذر ري  -یک مغبلعٍ تًـیفی ایه تحمیك، :بررسیريش 

ـًرت ٍ َب ث اوتربة ثیمبرظتبن اواب  ؼسٌ اظت  4062َب  ؼُر کرمبن زر ظبل  زرمبوی ثیمبرظتبن

ٌ  ٍ ثکبرکىبن زر َر ثیمبرظتبن  ا  ي ذًؼٍ ٍ   ـًرت تفبز ی اوترذبة ؼذس تاسیذٍ ي  مىظذًر   اوذس  ثذ

اظتىجبعی، ثر اظذبض اَذسا     َب  آمبر  تًـیفی ي ياز آزمًن SPSS تحلیل اعلاعبت از ور  ا سار

 مغبلعٍ اظتفبزٌ ؼسٌ اظت 

َب  رلبثت ي َمکبر  زر مسیریت تعبرق ثب رضبیت ؼغلی  وتبیج وؽبن زاز کٍ ثیه ظجک َا: یافتٍ

  (p<22/2) زار  يجًز زارز راثغٍ معىی

ثب تًجذٍ ثذٍ    ي َب  مسیریت تعبرق ضمه ؼىبذت از ؼیًٌ ثبیسمسیران  گیری: وتیجٍبحث ي 

ٍ ؼیًٌ ذبـی  کبرکىبن،ؼرایظ محیغی ي ذفًـیبت اذلالی  کذبر گیروذس تذب ثبعذث ا ذسایػ       را ثذ

 ير  زر مراکسزرمبوی تحت معئًلیت ذًز، گرزوس  ي زر وتیاٍ ا سایػ ثُرٌرضبیت ؼغلی 

‌ثیوبرستبى‌،اًسبًیًیزٍی‌‌رضبیت‌ضغلی،‌تعبرض،‌:کلوبت‌کلیدی
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‌هقدهِ

زٮی ٭ دیچی س٪ی اضسجبَ بر زض ٲح یٍ ٦ بض، ث طٸظ        اٲطٸظٺ ثٻ

 زض سٗ بضو  .>1= اذشلاٜ اٲطی ٚیط٢بث٭ اػشٷبة اؾز سٗبضو ٸ

سطیٵ زاضایی ؾبظٲبٴ یٗٷی ٶی طٸی   ٦ٻ انٯی ؾبظٲبٴ اظ ػبیی ټط

ٝ   دیٹؾش٫ی ٸ ثطذٹضز ٶٹٖی اٶؿبٶی حًٹض زاقشٻ ٸ  ث یٵ ٸْ بی

 .>2= اٞشس ٲی اسٟب٠ زاقشٻ ثبقس، ٸػٹز ٲرشٯٝ

اٶ٫ی عٺ   ضٞشٵ ثبلا ٲٹػت، ؾبظٲبٴ ی٥ زض ٦بضا ٸ ٲإطط اضسجبٌ

 ضي بیشٳٷسی  ٸضی ٸثٽ طٺ   ث بلا ضٞ شٵ ٲی عاٴ    ٲٟی س،  ثطای ٦بض

 ٖبٲ ٭  ٶبضؾب، ٝ ٸیيٗ اضسجبَبر َطٞی اظ ٸ قس ٦بض٦ٷبٴ ذٹاټس

. ی٧ ی اظ ٖٹاٲ ٭   >3= اؾ ز  ټ ب  ؾبظٲبٴ زض سٗبضو ؼبزیا یاؾبؾ

 ټبی ٞ طزی ٸ  ٸػٹز سٟبٸر ټب، ٸػٹز آٸضٶسٺ سٗبضو زض ؾبظٲبٴ ثٻ

 .>4= قرهیشی اٞطاز اؾز

 زض س٪بٺیز سٟبٸر ٸ ٶٓط اذشلاٜ ثطٸظ اظ اؾز سٗبضو ٖجبضر

 یٶبق ٦ٻ آٴ، اًٖبء زض ٸ ی٪طٸټ ٦بض زض قسٺ ٲُطح ٲٹاضز ٲٹضز

 َ طظ  ٸ یشیقره   یټ ب  یػ٪  یٸ ٸ یٞ طز  بٴی  ٲ یټب سٟبٸر اظ

سٗ بضو   1ضاثیٷعاظ زیس٪بٺ  .>5= آٶٽبؾز ٵیث زض ٲشٟبٸر یټب یسٯ٣

٦ٹق س س ب    َٹض ٖٳسی ٲ ی  ثٻ یٞطآیٷسی اؾز ٦ٻ زض آٴ، قره

زض ضؾ یسٴ ث ٻ    زی٫ ط  ای ثبظزاضٶسٺ ؾجت ٶب٦بٲی قرم ٪ٹٶٻ ثٻ

 ای دسی سٺ سٗ بضو   زی٫ط ثٻ سٗطیٝ .>6= ٖلای١ ٸ اټساٞف ٪طزز

ٔ     ،اؾز اػشٳبٖی ټ بی   ٦ٻ زض آٴ زٸ یب چٷ س ٶٟ ط زضث بضٺ ٲٹي ٹ

ی ب ٶؿ جز ث ٻ     ،اؾبؾی ٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٲبٴ یب ثب ټٱ سٹا١ٞ ٶساضٶ س 

 زض سٗبضو ضیكٻ .>8، 7= زټٷس ی٧سی٫ط ٢سضی ذهٹٲز ٶكبٴ ٲی

 ٖٹاٲ٭ ،قٹز ٲی س٣ؿیٱ ؾبظٲبٶی ٸ یٞطز زؾشٻ زٸ ثٻ ټب ؾبظٲبٴ

 ټٷؼبضټ ب،  ټب، ٞطټٷ٩ ټب، اضظـ زض سٟبٸر اظ ر ٪طٞشٻأٶك یٞطز

 ٸ ٖٹاٲ ٭  اٞ طاز  یټ ب  ٸیػ٪ی ٸ ټب سٹاٶبیی اؾشٗسازټب، ټب، ٶ٫طـ

ٔ  ث ٻ  ی ب  ٸ یؾبذشبض سٹاٶس ٲی ؾبظٲبٶی  اًٖ بء  ٲی بٴ  دیٹٶ س  ٶ ٹ

 .>10، 9= قٹز ٲطثٹٌ ؾبظٲبٶی یټب ٪طٸٺ

ټبی ضٸاٶ ی، ٦ بټف ضي بیز     سٹاٶس ثبٖض آؾیت سٗبضو ٲی

٦بټف ٦بضایی، اٞعایف سط٤ اذشیبضی ٦بض  قٛٯی، ایؼبز اؾشطؼ،

 یٲٷٟ یاٲط ٮعٸٲبً سٗبضو .>11-13= ٲؿبئ٭ اذلا٢ی قٹز ثطٸظ ٸ

                                                 
1. Robbins 

ٲٷٟ ی ضٸی ٖٳٯ٧ طز    سٹاٶس، آطبض ٲظجز ٸ سٗبضو ٲی .>14= ؿزیٶ

 ػٽ ز  زض سٗ بضو  ٦ٻ نٹضسی زض ػبی ث٫صاضز ؾبظٲبٴ ثٻ اٞطاز ٸ

، ث طای ؾ بظٲبٴ ٲر طة    طزی٢طاض٪ اؾشٟبزٺ ٲٹضز یاټساٜ قره

 ٲ سیطیز  سٗبضي بر  ایٵ . ا٪ط>15= ذٹاټس ثٹز ٲًط یاٲط ثٹزٺ ٸ

 ٸ ټ ب  ذك ٹٶز  ٲك ٧لار،  ث طٸظ  ث طای  ای ظٲیٷٻ سٹاٶس ٲی ٶكٹٶس

ٲ٣بنس  ػٽز زض ا٪ط یٸٮ .>16= ای، ٞطاټٱ آٸضز ٖسیسٺ ٲك٧لار

ٲٹػ ت   طز،ی  ٪ ٢طاض یثطزاض ثٽطٺ ٲٹضز ذٯ١ اؾشٗسازټب ٸ یؾبظٲبٶ

 ٶٹآٸضی ضا زض ٲیٷٻ سٛییط ٸظذلا٠ ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ  ٸ ثطٸظ ا٧ٞبض ٶٹ

ثطای ٲٹ٣ٞی ز   .>17= ثٹز ذٹاټس ی٦بض٦طز ٦طزٺ ٸ ؾبظٲبٴ ایؼبز

 .>18= ٲ سیطیز ق ٹٶس   ازاضٺ ٸ ثبی س سٗبضيبر  اٞطاز، ټب ٸ ؾبظٲبٴ

 ټ ب ٲؿ شٯعٰ ق ٷبذز ٸزض٤ ٦بٲ ٭ ٲبټی ز ٸ      ٲسیطیز سٗ بضو 

 زاقشٵ ٲٽ بضر زض ازاضٺ ٸ  ٽب ٸقٷبذز ٦بٲ٭ ٖٯ٭ ایؼبز ٦ٷٷسٺ آٶ

ٲسیطیز سٗبضو ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾ ز ٦ ٻ    .>19= ٦ٷشط٬ آٶٽب اؾز

ثشٹاٴ زض قطایُی ٦ ٻ سٗ بضو ٸػ ٹز زاضز ث ٻ ثٽش طیٵ ق ٧٭       

. ؾ ٻ  >20= ثیٵ اػعای آٴ سٗبز٬ ایؼ بز ٶٳ ٹز   ؾبظٲبٴ ضا ازاضٺ ٸ

زض زیس٪بٺ ؾٷشی سٗبضو  ٲٹضز سٗبضو ٸػٹز زاضز؛ ٶٹٔ ٶ٫طـ زض

 زض زیس٪بٺ ضٸاثٍ اٶؿ بٶی سٗ بضو شاس بً    ٲرطة اؾز، ٲًط ٸ شاسبً

٪طای ی ٲ سیطاٴ ټٳیك ٻ ؾ ُح      زی س٪بٺ سٗبٲ ٭   زض ٲٟیس اؾز ٸ

ٲساٸٲی اظ سٗبضو ضا ثطای اٞ عایف ذلا٢ی ز ؾ بظٲبٴ     حسا٢٭ ٸ

م سٗ  بضو ٸ ٖٯ   ٭  ید ؽ اظ س كر .>21-23= ٦ٷٷس حّٟ ٲی

ز سٗ   بضو، اٶشر بة ؾ ج٥    یطیزض ٲ  س ی  سیآٴ، ٶ٧ش  ٻ ٦ٯ

ثطاؾبؼ ٲ س٬ ق ج٧ٻ ٲ سیطیز، ثٯی ٥     >. 25، 24= اؾزٲٷبؾت 

 ٢بَٗی ز ٸ  :اٶ س  ثٷسی ٶٳٹزٺ زٸ ٶٹٔ ضٞشبض ٲشٗبضو َج٣ٻ 2ٸٲٹسٵ

 ٞ طز  ذٹز زیضيب ٦ٻ زاضز اقبضٺ ییضٞشبضټب ثٻ زی٢بَٗ ټٳ٧بضی.

٦ ٻ ث ٻ    زاضز سی  سأ٦ ییضٞشبضټ ب  ث ط  یټٳ٧ بض  ٸ ،ټ س ز ضا ٲسٶٓط

 .>24= اؾز ٲطثٹٌ ٫طاٴیز یشٳٷسیضيب

 

 ،4ٲهبٮحٻ ،3ټٳ٧بضی ٲسیطیز سٗبضو ٖجبضسٷس اظ:دٷغ ؾج٥ 

                                                 
2. Blake & Mouton 

3. Collaboration 

4. Compromise 
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ټ ب   ٦بض ثطزٴ ټط٦ساٰ اظ ؾج٥ ٻ، ٦ٻ ث3اػشٷبة ٸ 2ؾبظـ ،1ض٢بثز

 (1ق٧٭ ). >26-28= سٹاٶبیی ٲسیطاٴ ثؿش٫ی زاضز ثٻ ٲٽبضر ٸ

ٸ٢ ز   اظ% 20 ٦ ٻ ح سٸز   زټ س  ټب ٶك بٴ ٲ ی   ٶشبیغ دػٸټف

 اظ>. 29= ق ٹز  یثٻ سٗبضو زض ؾبظٲبٴ ٲ یس٪یطاٴ نطٜ ضؾیٲس

ٖبٲ٭ ٲٹ٣ٞیز ٲسیطاٴ، ٲسیطیز سٗ بضو،   25اظ ثیٵ  ؾٹی زی٫ط

آٶؼ ب   اظ .>30= ٦ٷس ٲٹ٣ٞیز ٲسیطاٴ ایٟب ٲی سطیٵ ٶ٣ف ضا زض ٲٽٱ

٦بض٦ٷبٴ ٸضی ؾبظٲبٴ زض ٪طٸ ضيبیز قٛٯی  ٦ٻ اططثركی ٸ ثٽطٺ

ضيبیز قٛٯی  ثط طیط٪صاضأٖٹاٲ٭ س ٲسیطیز سٗبضو ی٧ی اظ ،اؾز

اظ احؿبؾ  بر ٸ  ی، ح  سیز ق  ٛٯیضي  ب. ]31[ اٞ  طاز اؾ  ز 

 .>32= ٲظجز اؾز ٦ٻ اٞطاز ٶؿجز ثٻ قٛ٭ ذٹز زاضٶس یټب ٶ٫طـ

 ٲی عاٴ  ٦ بټف  ٦ ٻ  اؾ ز  ایٵ ٸا٢ٗیز یسإٶشبیغ ٲُبٮٗبر ٶیع ٲ

 ٺقس ٦بض٦ٷبٴ ضيبیز قٛٯی اٞعایف ثبٖض ٦بض ٲحیٍ سٗبضو زض

 طیط ٢ طاض ذٹاټ س زاز  أسح ز س   ٶیع  ضا قٛٯی َطٞی دیبٲسټبی اظ ٸ

=33 ،34.<  

زاقشٵ ثب ٲك بٚ٭   زٮی٭ ؾطٸ٦بض زضٲبٶی ثٻ ٲطا٦ع ثٽساقشی ٸ

ټ بی   ؾ ٯی٣ٻ  ٶیبظټ ب ٸ  ؾ ُٹح سحه یلاسی ٲشٟ بٸر،    ٪ٹٶب٪ٹٴ،

ث طای اػشٷ بة اظ    .>35= سٗ بضو ټؿ شٷس   اظ ٲرشٯٝ، ٲحیُی دط

ث بلاثطزٴ ضي بیز    ټب زضٲحیٍ ٦ بض ٸ  ػٹیی ؾشیعٺ چبٮف ٸ ثطٸظ

 احؿبؾ بر ٸ  ثبی س  ض٦ٷبٴ زض ٲطا٦ع ثٽساقشی ٸ زضٲبٶی،قٛٯی ٦ب

 ٖٹاَٝ ٦بض٦ٷبٴ ایٵ ٲطا٦ع ثٻ ٶحٹ ٲُٯ ٹثی ٲ سیطیز ق سٺ ٸ   

 .]36[ٲٽبضسٽ  بی ٲ  سیطیز سٗ  بضو آٶ  بٴ ثؿ  ٍ ٸسٹؾ  ٗٻ یبث  س

زضٲبٶی ثب ٲٷبثٕ چٷس٪بٶٻ سٗبضو اظ ٢جی٭  ټبی ثٽساقشی ٸ ٲحیٍ

اضظقٽب  ،ثبٸضټب ٢سضر اذشیبض دعق٧بٴ، ٞكبضټبی ضٸاٶی ٸ اؾشطؼ،

                                                 
1. Competition 

2. Accommodation 
3. Avoidenc 

ټبی زضٲبٶی ثب سٹػٻ ثٻ ٶ٣ف  ٲحیٍ .]1[ اټساٜ ٲٹاػٻ ټؿشٷس ٸ

دیٹؾشٻ ٲ ٹضز سٹػ ٻ    ػٹاٲٕ ثٻ ٖٽسٺ زاضٶس، حیبسی ٦ٻ زض ٲٽٱ ٸ

زض ایٵ حطٞٻ ٖ سٰ   نبحت ٶٓطاٴ ٲی ثبقٷس. ٲسیطاٴ ؾبظٲبٶی ٸ

ٸْ بیٟی   سٷب٢ى زض ٶ٣ف ټ ب ٸ  سٹا١ٞ زض ٲٹضز اټساٜ حطٞٻ ای،

ی ب اذ شلاٜ زض ظٲیٷ ٻ     ز،٦ٻ ثٻ ٖٽ سٺ اٞ طاز ٪صاق شٻ ٲ ی ق ٹ     

 .]37[ ثبقس اظ ٲٷبثٕ اٸٮیٻ سٗبضو ٲی ټبی اٶؼبٰ ٦بض، ضٸیٻ

ټ بی ٲ سیطیز    ټسٜ اظ ایٵ دػٸټف ثطضؾ ی ضاثُ ٻ ؾ ج٥   

سٗ  بضو ث  ب ضي  بیز ق  ٛٯی اظ زی  س٪بٺ ٦بض٦ٷ  بٴ زضٲ  بٶی      

سح٣ی ١   ث ب ثطضؾ ی ٸ   ثبق س.  ټبی ق ٽط ٦طٲ بٴ ٲ ی    ثیٳبضؾشبٴ

ضٸق ٵ ؾ بذز ٦ ٻ    سٹاٴ ثطای ٲسیطاٴ  دیطاٲٹٴ ایٵ ٲٹيٹٔ ٲی

ټ بی ٲ سیطیز سٗ بضو زض ظٲ بٴ      اؾشٟبزٺ اظ ټط ٦ساٰ اظ ؾ ج٥ 

ٲسیطاٴ  طیطی ثط ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ زاضز.أثطذٹضز ثب آٴ چٻ س

ي ٗٝ   سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ ثٻ ٶ٣بٌ ٢ ٹر ٸ  ٲی

ٲٷبؾت ثب دسیسٺ سٗ بضو ضا   ثطذٹضز نحیح ٸ ثطزٺ ٸ ټط ضٸـ دی

اط  ط ثرك  ی   ثٽج  ٹز ٸي  ٗیز ٸ  ٲٹػج  بر اٶشر  بة ٶٳ  ٹزٺ ٸ 

زضٲ بٶی ٦ ٻ لاظٲ ٻ آٴ ضي بیز ذ بَط       ټبی ثٽساقشی ٸ ؾیؿشٱ

 ٞطاټٱ ٶٳبیٷس. ٦بض٦ٷبٴ اؾز ضا

‌‌سیرثزرٍش‌

ثبق س ٦ ٻ زض    ٲی ٲ٣ُٗی-ایٵ دػٸټف ی٥ ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی

 ټبی قٽط ٦طٲ بٴ اٶؼ بٰ ق سٺ اؾ ز.     زض ثیٳبضؾشبٴ 1390ؾب٬ 

 زضٲ  بٶی ٶٟ  ط اظ ٦بض٦ٷ  بٴ 322حؼ  ٱ ٶٳٹٶ  ٻ آٲ  بضی ق  بٲ٭  

 زؾ ز آٲ س   ٻثٹز ٦ٻ ثطاؾ بؼ ٞطٲ ٹ٬ ٦ ٹ٦طاٴ ث      ټب ثیٳبضؾشبٴ

(2000; N، 96/1; t، 5/0;p,q   ،05/0;d) 

Nt
2
pq

 

n= 
Nd

2
+t

2
pq 

ٸ ؾ ذؽ سٗ ساز   ای ثٹز  نٹضر ذٹقٻ ٻټب ث اٶشربة ثیٳبضؾشبٴ

 یٸ زض ثر  ف ټ  ب یا ٻیثه  ٹضر ؾ  ٽٳ ٳبضؾ  شبٴیٶٳٹٶ  ٻ ټ  ط ث

ػٽز اٶؼ بٰ   اٶشربة قسٶس. ینٹضر سهبزٞٻ ث ٦بض٦ٷبٴ، یزضٲبٶ

 ضاثیٷ ع  ٲ سیطیز سٗ بضو   اؾشبٶساضزدطؾكٷبٲٻ زٸ  ایٵ دػٸټف اظ

. دطؾكٷبٲٻ ٲسیطیز >40، 39= اؾشٟبزٺ قسٸ ضيبیز قٛٯی  >38=

ح بٸی  ٦ ٻ ثر ف اٸ٬    ،اؾ ز  ٲك شٳ٭ ث ط زٸ ثر ف    سٗبضو،
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٪ٹیٻ ثب ٲٗیبض د ٷغ   30ثرف زٸٰ حبٸی  اَلاٖبر زٲٹ٪طاٞی٥ ٸ

ټ  بی ٲ  سیطیز ث  ٹز.  ی ؾ  ج٥ای ٮی٧  طر ث  طای ثطضؾ   ٪عیٷ  ٻ

1ثطاؾبؼ  یقٛٯ زیضيب دطؾكٷبٲة
JDI ٲُبٮٗٻ ٲشٹٴ سسٸیٵ  ٸ

٢ؿ ٳز اٸ٬ ح بٸی اَلاٖ بر     :٢ؿ ٳز ث ٹز   زٸ قبٲ٭٦ٻ  قس

 24 ٵی  ا اظ ٦ٻ اؾز ا٬إؾ 24 ٢ؿٳز زٸٰ حبٸی زٲٹ٪طاٞی٥ ٸ

 ؾ إا٬  چٽ بض  ؾطدطؾ شبٴ،  ثب ضٸاثٍ ثٻ ٲطثٹٌ ؾإا٬ چٽبض، ؾإا٬

 ؾ ٻ  ٦ بض،  ٍیٲح   ٍیق طا  ث ٻ  ٲطثٹٌ ؾإا٬زٸ  اضس٣بء، ثٻ ٲطثٹٌ

ٌ  ؾ إا٬  چٽ بض  ٦بض، زیٲبټ ثٻ ٲطثٹٌ ؾإا٬  ٸ ح٣ ٹ٠  ث ٻ  ٲطث ٹ

 ٸ ؾ بظٲبٴ  یټب یٲك ذٍ ٸ ټب بؾزیؾ ٲطثٹٌ ؾإا٬ؾٻ  ،زؾشٳعز

 ی ی ضٸا ٵییسٗ یثطا .ثٹز ټٳ٧بضاٴ ثب  ضٸاثٍ  ثٻ ٲطثٹٌ ؾإا٬ چٽبض

 ضٸای ی . اؾ ز  ق سٺ  اؾ شٟبزٺ  ٲحشٹا ٭یسحٯ اظضٸـ ټب دطؾكٷبٲٻ

ٸ  ی س أیس اظ اؾ بسیس ٲحش طٰ زاٶك ٫بٺ    ٶٟ ط  6 آٶٽب سٹؾٍ ٲحشٹای

٦ ٻ ي طیت آٮٟ ب ث طای      ٲحبؾ جٻ آٮٟبی ٦طٸٶج بخ   ثب دبیبیی آٶٽب

ث طای دطؾك ٷبٲٻ ٲ سیطیز     ٸ 87/0 دطؾكٷبٲٻ ضي بیز ق ٛٯی  

٦ ٻ ٶك بٶ٫ط ټٳجؿ ش٫ی زضٸٶ ی      سٗییٵ ٪طزی س  %85/0 سٗبضو

 ټبؾز.  ٲُٯٹة ثطای ایٵ دطؾكٷبٲٻ

بٺ ؾبث٣ٻ ٞٗبٮی ز  ٲٗیبض ٸضٸز ثٻ دػٸټف زاقشٵ حسا٢٭ ؾٻ ٲ

 ٲٗیبض ذطٸع ٖسٰ سٳبی٭ ٦بض٦ٷبٴ ػٽز قط٦ز زض آٴ ٲط٦ع ٸ زض

ٶٓط ٪طٞشٻ قس. ؾذؽ  یب ٶب٢م دطقسٴ دطؾكٷبٲٻ زض دػٸټف ٸ

يٳٵ ضٖبیز ٲلاحٓبر اذلا٢ی ٸ سٹي یح ث ٻ   ټب  دطؾكٷبٲٻ ایٵ

ٲٹضز ٲحطٲبٶٻ ث ٹزٴ اَلاٖ بر    قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ زض دػٸټف زض

ټ بی   ټ ب، زازٺ  ضی دطؾكٷبٲٻآٸ دطؾكٷبٲٻ سٹظیٕ قس. دؽ اظ ػٳٕ

ټبی  ٸاضز ٸ اظ آظٲٹٴ 17ٶؿرٻ  SPSS آٲسٺ ثٻ ٶطٰ اٞعاض زؾز ثٻ

، ثطاؾبؼ اټ ساٜ  يطیت ټٳجؿش٫ی اؾشٷجبَی آٲبضی سٹنیٟی ٸ

ټ ب ثطاؾ بؼ آظٲ ٹٴ     آٶؼب ٦ٻ سٹظی ٕ زازٺ  اظ ٲُبٮٗٻ اؾشٟبزٺ قس.

ٶطٲ ب٬ ٶج  ٹز اظ آظٲ ٹٴ ټٳجؿ  ش٫ی    ؾ  ٳیطٶٹٜا -ٸٜضٹ٦ٹٮٳٹ٪  

ټ بی   ق س. ػٽ ز سٗی یٵ ضاثُ ٻ ث یٵ ؾ ج٥      اؾذیطٲٵ اؾشٟبزٺ 

 ٲلا٤ ٦05/0ٳشط اظ  p ٲیعاٴ ضيبیز قٛٯی، ٲسیطیز سٗبضو ٸ

  ٢ًبٸر ٢طاض٪طٞز.

                                                 
1. Job Descriptive Index 

 ّب‌یبفتِ

 زضیبٞ ز دطؾكٷبٲٻ  300سٗساز دطؾكٷبٲٻ سٹظیٕ قسٺ، 322 اظ

ٶش بیغ آٲ بض    ٲحبؾ جٻ ٪طزی س.   %5/93 ٦ٻ ٶ طخ دبؾ ر٫ٹیی   قس

 د ػٸټف ظٴ ٸ  قط٦ز ٦ٷٷ س٦بٴ زض  %63سٹنیٟی ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

( %4/54) ثیك شطیٵ زضن س ق ط٦ز ٦ٷٷ س٪بٴ     ث٣یٻ ٲطز ثٹزٶ س. 

 ټ ٭ ٸ أآٶٽ ب ٲش  %7/71 .ثٹزؾب٬  35 سب 26 ٲطثٹٌ ثٻ ٪طٸٺ ؾٷی

زاضای  % 5/70 ٸ ق شٷس ؾ ب٬ ؾ بث٣ٻ ٦ بض زا    10آٶٽب ظیط  6/66%

 (.1)ػسٸ٬  ٲسض٤ سحهیٯی ٮیؿبٶؽ ثٹزٶس

آٲسٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ ټٳجؿش٫ی اؾ ذیطٲٵ ثی بٶ٫ط    زؾز ثٻٶشبیغ 

ي  طیت  .ث ٹز  ضي بیز ق  ٛٯی  ضاثُ ٻ ث  یٵ ٲ سیطیز سٗ  بضو ٸ  

زاض  ٲٗٷ ی  ٦ ٻ ٲظج ز ٸ   (r;53/0)ټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ ایٵ ضاثُٻ 

 (.2)ػسٸ٬  (p<05/0)اؾز 

 

 هطرصات زهَگزافیک ضزکت کٌٌسگاى زرپژٍّص -1جسٍل 

 زرصس زهَگزافیک هطرصات 

 %4/12 25≥ سي

 30-26 6/25% 

 35-31 8/28% 

 40-36 2/17% 

 45-41 10% 

 ≥46 6% 

 %37 ٲطز جٌس

 %63 ظٴ 

 %7/71 ٲشبټ٭ ٍضؼیت تأّل

 %3/28 ٲؼطز 

 %6/31 ٲبٺ3-ؾب5٬ ساتقِ کار

 10-5 35% 

 15-10 3/%18 

 20-15 2/7% 

 25-20 9/4% 

 >25 3% 

 %4/26 زیذٯٱ ٸٞٹ٠ زیذٯٱ تحصیلات هیشاى

 %5/70 ٮیؿبٶؽ 

 %1/3 ٦بضقٷبؼ اضقس 

 آسهَى ّوثستگی اسپیزهي تیي هسیزیت تؼارض ٍرضایت ضغلی-2جسٍل 

 سطح هؼٌازاری R2 sig ضزیة ّوثستگی هتغیزّا

 05/0 000/0 21/0 53/0 ضيبیز قٛٯی ٲسیطیز سٗبضو
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  ټبی آٲبضی حبن٭ قسٺ ٶكبٴ زټٷسٺ ٲیبٶ٫یٵ دبؾد ثٻ یبٞشٻ

ؾ ج٥ ټٳ٧ بضی   . ټبی ٲسیطیز سٗبضو اؾز ٦بضثطز اٶٹأ ؾج٥

(، 85/12ؾ  ج٥ ٲه  بٮحٻ ث  ب ٲی  بٶ٫یٵ ) (،51/24ٲی  بٶ٫یٵ )ث  ب 

٦ ٻ ٶك بٴ اظ ای ٵ اؾ ز      ثٹزٶسټب ضا زاضا  سطسیت ثبلاسطیٵ ضسجٻ ثٻ

 ـ   ٲسیطیز سٗبضو ایٵ ق یٹٺ  ٲسیطاٴ زض ټ ب   ټ ب ضا ث ط ؾ بیط ضٸ

 سطیٵ ٲیبٶ٫یٵ ٲطثٹٌ ث ٻ ؾ ج٥ ض٢بث ز    دبییٵ زټٷس ٸ سطػیح ٲی

زی س٪بٺ ٦بض٦ٷ بٴ،    ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ ایٵ اؾز ٦ ٻ اظ  ثٹز( 26/8)

 (.3 )ػسٸ٬ ٲسیطاٴ سٳبیٯی ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ٶٹٔ ؾج٥ ٶساضٶس

ټ بی   آٲ سٺ ث طای ثطضؾ ی ؾ ج٥     زؾ ز  ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ ثٻ

طیط ضا أٲسیطیز سٗبضو ثط ضيبیز ق ٛٯی زٸ ٲإٮٟ ٻ ثیك شطیٵ س     

ض٢بث ز زض ٲ سیطیز ٸ    ؾج٦٥بض٪یطی  ٻثطضؾی ضاثُٻ ثزاضٶس. زض 

 248/0ثطاث ط ث ب    اؾ ذیطٲٵ ټٳجؿ ش٫ی   ي طیت  ضيبیز ق ٛٯی، 

ث یٵ   .(p<05/0) ث ٹز زاض  ٲٗٷ ی  05/0ؾُح  زض زؾز آٲس ٦ٻ ٻث

ٸ ضيبیز قٛٯی، ټٳجؿش٫ی  سٗبضو ٲسیطیز زض ټٳ٧بضیؾج٥ 

زاض  ٲٗٷی 05/0زؾز آٲسٺ ٦ٻ زض ؾُح  ٻث 237/0ثطاثط ثب اؾذیطٲٵ

 ٦بض٪یطی قیٹٺ اػشٷبة زض ٲسیطیز ٻثیٵ ٲیعاٴ ث .(p<05/0) ثٹز

 040/0ثطاث ط ث ب    اؾ ذیطٲٵ ٸ ضيبیز قٛٯی، ټٳجؿش٫ی  سٗبضو

ث یٵ ٲی عاٴ    .ج ٹز ٶزاض  ٲٗٷ ی  05/0زض ؾ ُح  زؾز آٲ س ٦ ٻ    ٻث

ٸ ضيبیز ق ٛٯی،   سٗبضو زض ٲسیطیز ٲهبٮحٻ٦بض٪یطی قیٹٺ  ٻث

زض ؾ ُح  زؾز آٲ س ٦ ٻ    ٻث 070/0ثطاثط ثب  اؾذیطٲٵټٳجؿش٫ی 

٦ بض٪یطی ق یٹٺ ؾ بظـ زض     ٻ. ثیٵ ٲیعاٴ ث  جٹزٶزاض  ٲٗٷی 05/0

ث ب  ثطاث ط   اؾذیطٲٵٸ ضيبیز قٛٯی، ټٳجؿش٫ی  سٗبضو ٲسیطیز

   (.4)ػسٸ٬  جٹزٶزاض  ٲٗٷی 05/0زض ؾُح ٦ٻ  سزؾز آٲ ٻث 051/0

‌گیزی‌ٍ‌ًتیجِثحث‌

 یضٸ ث ط  ٲٷٟ ی  ٸ ٲظج ز  آط بض  اؾ ز ٦ ٻ   یا دسیسٺ سٗبضو

اططثرك ی   ٸضی ٸ ثٽ طٺ  ثط ٸ زاضز ټب ؾبظٲبٴ زض ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز

ټ بی دٹی ب زض    سٗ بضو ثبظس بة  . >41= طیط٪صاض اؾ ز أټب س ؾبظٲبٴ

 ٲ سیطیز . >42= ٶكبٶٻ ؾ لاٲز ی ٥ ؾ بظٲبٴ اؾ ز     ؾبظٲبٴ ٸ

 ؾ ُح  اضس٣ بء  ٸ ٖٳٯ٧ طز  ثٽج ٹز  ٲٹػت سٗبضو ٲإطط ٸ نحیح

 آٴ اظ ٲ إطط  ٚی ط  اؾ شٟبزٺ  ٸ ٪طزز ٲی ایٳٷی ؾبظٲبٴ ٸ ؾلاٲشی

 ایؼبزؾ شیعٺ ػ ٹیی،   ٸ ث بظزټی  ٸ ٖٳٯ٧ طز  ٦ بټف  ٲٹػ ت 

 ٲ إطط  ٮ٧ ٵ ٲ سیطیز   قٹز. ٲی ټب ؾبظٲبٴ زض سكٷغ ٸ ٦كٳ٧ف

٦بٲ٭  زض٤ ٸ قٷبذز ٲؿشٯعٰ ٦بض٪یطی ؾج٥ لاظٰ، ٻث سٗبضو ٸ

سٗ بضو   ٦ٷش ط٬  ٸ ازاضٺ زض ٲٽبضر ٦ؿت چٷیٵ ټٱ ٸ آٴ ٲبټیز

 آیس. ٲی قٳبض ثٻ ٲسیطیشی یټب سطیٵ ٲٽبضر ٲٽٱ اظ ذٹز ٦ٻ اؾز

 ٲ سیطاٴ ٸ  ٲٹ٣ٞی ز  زض آٴ ٲ سیطیز  ٸ ثب سٗبضو ثطذٹضز سٹاٶبیی

 .زاضز یا اضظٶسٺ ٶ٣ف ټب ؾبظٲبٴ

ٰ  د ػٸټف  زض آٲ سٺ  زؾ ز  ٻث   غیٶش ب   ٲطا٦ ع  زضق سٺ   اٶؼ ب

ٸػٹز ضاثُٻ ثیٵ ٲ سیطیز   ثیبٶ٫ط ٦طٲبٴ قٽط زضٲبٶی ثٽساقشی ٸ

سط٦ی ٻ   ٶش بیغ ٲُبٮٗ ٻ ٶیٯ٫ ٹٴ زض    .ثٹزضيبیز قٛٯی  سٗبضو ٸ

 ثٽساق شی، ضي بیز   ؾؿ بر إٲ زټس ٦بض٦ٷ بٶی ٦ ٻ زض   ٶكبٴ ٲی

 ٦ بض  ٚیجز اظ ٲیعاٴ ٸ ذؿش٫ی ٶٳٹزٺ احؿبؼ قٛٯی دبییٵ زاضٶس

د بییٵ اضائ ٻ    ٦یٟی ز  آٴ ذ سٲبر ث ب   ث ط  ٖ لاٸٺ  ثبلایی زاضٶس ٸ

 زضٲ بٴ اٞ عایف   ٸ ثٽساق ز  ثر ف  طاٴ زضٶٳبیٷس ٦ ٻ ٲ سی   ٲی

 ټبی اؾشطاسػی سٹؾٗٻ ثطای ثٽساقشی ٶیبظ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯی ضيبیز

 .>43= ٲٹ١ٞ زاضٶس

 زیطیٲ س  یټ ب  ث یٵ ؾ ج٥   یزضن سټب  ؿٻیٲ٣ب ثٻ سٹػٻ ثب

ټ بی ض٢بث ز ٸ    ثیٵ قیٹٺ ٪ٟز سٹاٴ یٲ ضيبیز قٛٯی ٸ سٗبضو

زاضی  ټٳ٧بضی زض ٲسیطیز سٗبضو ثب ضيبیز قٛٯی ضاثُٻ ٲٗٷ ی 

ضي بیز ق ٛٯی اضسج بٌ     ٦ٻ ثیٵ ؾ ج٥ ټٳ٧ بضی ث ب    زٸػٹز زاض

ضي بیز ق ٛٯی اضسج بٌ     ث یٵ ؾ ج٥ ض٢بث ز ٸ    زاض ٲظجز ٸ ٲٗٷی

یٗٷ ی اؾ شٟبزٺ ثیك شط ٲ سیطاٴ اظ      زاض ٲ٧ٗٹؼ ٸػٹز زاضز. ٲٗٷی

ٲسیطیز سٗبضو ث ط ٲی عاٴ ضي بیز ق ٛٯی      ؾج٥ ټٳ٧بضی زض

َطٞی اؾ شٟبزٺ اظ ؾ ج٥ ض٢بث ز ثبٖ ض      اظ ٸ اٞعایس ٦بض٦ٷبٴ ٲی

سٹاٶ س   ای ٵ ٶش بیغ ٲ ی   ق ٹز.   ٲی٦بض٦ٷبٴ بټف ضيبیز قٛٯی ٦

 ّای هسیزیت تؼارض هیاًگیي پاسد تِ سثک -3جسٍل 

 هؼیار اًحزاف زرصس هیاًگیي ًَع سثک
 75/1 51/24 94/13 ّوکاری
 15/2 59/22 85/12 هصالحِ
 3 52/14 26/8 رقاتت

 93/1 36/20 58/11 ساسش)هسارا(
 12/2 99/17 23/10 اجتٌاب

 

 ّای هسیزیت تؼارض ٍرضایت ضغلی آسهَى ّوثستگی تیي سثک-4جسٍل 

 هسیزیت تؼارض

 رضایت ضغلی

 اجتٌاب ساسش)هسارا( رقاتت)اجثار( هصالحِ ّوکاری

 040/0 051/0 -248/0 070/0 237/0 ټٳجؿش٫ی يطیت
 52/0 58/0 000/0 76/0 001/0 ؾُح ٲٗٷب زاضی
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ټ بی ٲرشٯ ٝ ٲ سیطیز     ٦بض٪یطی قیٹٺ حبن٭ ازضا٤ اٞطاز اظ ثٻ

ث سیٵ   ،٦ٷ س  سٗبضو زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ حط٦ز ٲی .سٗبضو ثبقس

سطسیت ٲسیطاٴ ثبیس اظ ایٵ ٸا٢ٗی ز ٦ ٻ سٗ بضو اٚٯ ت زض ی ٥      

ٶبحیٻ اظ ؾُح ؾ بظٲبٴ آٚ بظ ٸ زض ػ بی زی٫ ط ذ ٹز ضا ٶك بٴ       

ٖج بضر زی٫ ط ق ٷبذز ٲٷك بء سٗ بضو       ث ٻ  ثبق ٷس زټس آ٪بٺ  ٲی

 .يطٸضر زاضز

ٶشبیغ دػٸټف حؿیٷی ثب ټسٜ ضاټجطزټبی ٲسیطیز سٗ بضو  

ٲ سیطیز   ٞ ١ زض ٦ ٻ ٲ سیطاٴ ٲٹ   زټ س  زض دطؾشبضاٴ، ٶكبٴ ٲ ی 

ٶٳبیٷ  س ٦  ٻ  سٗ  بضو ثیك  شط اظ ؾ  ج٥ ټٳ٧  بضی اؾ  شٟبزٺ ٲ  ی 

زټٷ سٺ اؾ شٟبزٺ ؾ بظٶسٺ اظ سٗ بضو      ٦بض٪یطی ایٵ ؾج٥ ٶكبٴ ٻث

 اػشٷ بة زض  )ض٢بث ز( ٸ  ټبی اػجبض ٦بض٪یطی ؾج٥ ٻث سٯ٣ی قسٺ ٸ

 .>44= زٶجب٬ زاضٶس دیبٲسټبی ٲٷٟی ثٻ ٲسیطیز سٗبضو،

ٸ ضيبیز  )اػجبض(ض٢بثز  ؾج٥ اظ اؾشٟبزٺ ٵیزض ایٵ سح٣ی١ ث

 ټط ٦ٻ ٲٗٷی ٵیا ثٻ .قززا ٸػٹز ی٧ٖؿ ضاثُٻ قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ

 ،یآظضز٪ ؼبزیثب ا ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ كشطیث ض٢بثز ؾج٥ اظ طاٴیچٻ ٲس

زټٷس٦ٻ ٶشبیغ ای ٵ ٲُبٮٗ ٻ    ٲی ٦بټف ٦بض٦ٷبٴ ضا قٛٯی ضيبیز

ثب ٶش بیغ د ػٸټف ؾ ٽیٯی ٦ ٻ ث ب ټ سٜ ثطضؾ ی ضاثُ ٻ ث یٵ          

ث ب ضي بیز ق ٛٯی ٦بض٦ٷ بٴ زض     ټ بی ٲ سیطیز سٗ بضو     ؾج٥

 ذٹاٶی ٶساضز زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ٦طٲبٶكبٺ اٶؼبٰ قسٺ اؾز ټٱ

ٖٷ ٹاٴ ثطضؾ ی اضسج بٌ     ظازٺ ثب ٸٮی ثب ٶشبیغ دػٸټف ایطاٴ>. 45=

 .>8= ذ ٹاٶی زاضز  ثیٵ ٲسیطیز سٗبضو ثب ذلا٢یز ٦بض٦ٷ بٴ ټ ٱ  

زټٷسٺ ایٵ اؾز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ؾج٥ ٲٷؼ ط   ایٵ ٶشیؼٻ ٶكبٴ

 ض٪طزز. ز اٶ٫یعٺ ٦بض٦ٷبٴ ٲی ٦بټف ضٸحیٻ ٸ ظ ٶبضيبیشی ٸثٻ ثطٸ

 ؾ ج٥  ٵیث   ٲ٧ٗ ٹؼ  ٸ ضاثُٻ ٲٗٷ بزاض  ثٻ سٹػٻ ثب دػٸټف ٵیا

 اظ اؾ شٟبزٺ  فیثب اٞعا ٦ٻ سٹاٴ ٪ٟز ٲی ضيبیز قٛٯی ٸ ض٢بثز

 ضي بیز ق ٛٯی   زضٲ بٶی  ثٽساق شی ٸ  ٲطا٦ ع  ض٢بث ز زض  ؾج٥

 بثس.ی یٲ ٦بټف ٦بض٦ٷبٴ

ج٥ ٖسٰ اٶشربة ؾ   سٗبضو ٸٖٯ٭ ایؼبز ٦ٷٷسٺ  سٹػٽی ثٻ ثی

ٶٻ سٷٽب ٦ٳ٧ی ثٻ ح ٭ سٗ بضو ٶ٧ طزٺ     ٲٷبؾت ثطای ٦ٷشط٬ آٴ،

 ٶٳبی س.  ٪یطی ٲؼسز سٗبضو ٞطاټٱ ٲ ی  ثٯ٧ٻ ظٲیٷٻ ضا ثطای ق٧٭

ؾ ج٥ ض٢بث ز    طاٴیٲ س  اظ %80 ٦ ٻ  ٲُبٮٗبر ٶكبٴ زازٺ ؼٻیٶش

زی س٪بٺ آٶ بٴ،    اظ ٸ زاٶٷ س  یٲ   لاظٰ یاططثرك   ٞب٢ س  ضا )اػج بض( 

 یًٞب ٥ی یؾج٥ اػجبض ثطا ٲٷٟی ټٳچٹٴسٗبضو  یطی٦بض٪ ٻث

اؾ شٟبزٺ اظ سٗ بضو ٲٷٟ ی     .>46= اؾ ز  ٶبٲٷبؾ ت  یٲكبض٦ش ثبظ

 ثبٖ ض ٦ بټف اٶ٫ی عٺ ٸ ضي بیز ٦بض٦ٷ بٴ ٸ      ظا ثٹزٺ ٸ اؾشطؼ

ټط٪ٹٶ ٻ   ٦ بض ق سٺ ٸ   ٖلا٫٢ ی آٶ بٴ ث ٻ    ثی اٞعایف زٮؿطزی ٸ

 ث طز  ثیٵ ٲ ی  ٦بض٦ٷبٴ ضا اظ ټٳ٧بضی ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ټٳبټٷ٫ی ٸ

=47<. 

ٲه بٮحٻ ثیك شطیٵ    دػٸټف زٸ ؾ ج٥ ټٳ٧ بضی ٸ  زض ایٵ 

قیٹٺ ضاټجطزی ٲسیطاٴ ثطای ٦ٷشط٬ سٗبضيبر ثٹزٺ اؾز ٦ ٻ ث ب   

ٲ سیطیز   ذه ٹل ٖٳٯ٧ طز ٲ سیطاٴ زض    زض ٶشبیغ ٲُبٮٗٻ ضازٞط

اظ زی س٪بٺ   د ػٸټف ضازٞ ط،   زض. >48= ذ ٹاٶی ٶ ساضز   سٗبضو ټ ٱ 

٦ٷٷس  اػشٷبة اؾشٟبزٺ ٲی ٲسیطاٴ ثیكشط اظ ؾج٥ اػجبض ٸ ٦بض٦ٷبٴ،

٦ٷٷس ٦ٻ ٲٷ بٕٞ ذٹزق بٴ ضا    ټبیی اؾشٟبزٺ ٲی ٲسیطاٴ اظ ؾج٥ ٸ

ټٳچٷ یٵ   حسا٢٭ اؾ ز.  زض سٹػٻ ثٻ ٲٷبٕٞ ٦بضٲٷس ٲیٵ ٶٳبیس ٸأس

ٶشبیغ ایٵ دػٸټف ثب ٶشبیغ سح٣ی١ ٦ك ش٧بضاٴ ث ب ټ سٜ سٗی یٵ     

دػٸټك ی   ٲ سیطاٴ آٲٹظق ی ٸ   ضاټجطزټبی ٲسیطیز سٗ بضو زض 

ٲی بٴ   اظ ذ ٹاٶی ٶساق شٻ ٸ   زاٶك ٫بٺ ٖٯ ٹٰ دعق ٧ی ق یطاظ ټ ٱ     

ضاټج طز ٚبٮ ت    ضاټجطز ٖسٰ ٲ٣بثٯٻ، ضاټجطزټبی ٲسیطیز سٗبضو،

 .>49= سٗبضو ثٹزٺ اؾز ٲسیطاٴ زض

ی٧ی اظ ٶشبیغ حبن٭ قسٺ ایٵ ثٹز ٦ٻ ثطای ح٭ سٗبضيبر زض 

زضٲبٶی، اظ ؾ ج٥ ټٳ٧ بضی، ثیك شط اؾ شٟبزٺ      ٲطا٦ع ثٽساقشی ٸ

قٹز ٦ٻ ثب ٶشبیغ دػٸټف ٞطظازٶیب ٦ ٻ ث ط ضٸی ؾطدطؾ شبضاٴ     ٲی

ټ بی ٲ سیطیز سٗ بضو     ثب ټسٜ سٗییٵ ؾ ج٥  ٳبضؾشبٴ ٲیلازثی

ایٵ ثساٴ ٲٗٷ ی اؾ ز ٦ ٻ     .>1= ذٹاٶی زاضز اٶؼبٰ قسٺ اؾز ټٱ

 زض ٲطا٦ ع زضٲ بٶی،   اٶس ٦ٻ ٦ٯیس ح ٭ اذشلاٞ بر،   ٲسیطاٴ زضیبٞشٻ

ح ٭ سٗبضي بر    ای ٵ ضٸـ زض  اؾشٟبزٺ اظ ؾج٥ ٲسیطیز اؾز ٸ

)سٹػٻ  ٢بَٗیزؾج٥ ټٳ٧بضی ثب سٹػٻ ثٻ زٸ ثٗس  اضػحیز زاضز.

ټبی زی٫طاٴ(  )سٹػٻ ثٻ ذٹاؾشٻ ټٳ٧بضی ټبی ذٹز( ٸ ثٻ ذٹاؾشٻ

ٲجیٵ ایٵ دیبٰ اؾز ٦ ٻ ٲ سیطاٶی ٦ ٻ اظ ای ٵ ؾ ج٥ اؾ شٟبزٺ       

ټبی زی٫ طاٴ   ټٱ ثٻ ذٹاؾشٻ ټبی ذٹز ٸ ٦ٷٷس ټٱ ثٻ ذٹاؾشٻ ٲی

زض ٲٟٽٹٰ ٦ٯی ثٻ ایٵ ٲٗٷبؾز ٦ ٻ زض سه ٳیٳبر    سٹػٻ زاضٶس ٸ

ٶشیؼٻ اذشلاٞ بر   زض زټٷس ٸ اض ٲیذٹز ٲٷبٕٞ ټٳ٫بٴ ضا ٲسٶٓط ٢ط

 ضيبیز ق ٛٯی ٦بض٦ٷ بٴ حبن ٭ ٸ    نٹضر ٸا٢ٗی ح٭ قسٺ ٸ ثٻ
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 یبثس. ٸضی ؾبظٲبٴ اٞعایف ٲی ثٽطٺ

سٗبضيبر ثیٵ ٞ طزی   زض زټس ٦ٻ ٸټف ٟٚٹضیبٴ ٶكبٴ ٲیػد

ضٸحیٻ ث بلایی زاضٶ س زض ٲ٣بیؿ ٻ ث ب      ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ضيبیز ٸ ٶیع،

ټ بی اط ط    اظ ؾ ج٥  ٦ٻ ضيبیز قٛٯی دبییٷی زاضٶس ثیكشط ٦ؿبٶی

 ٶٳبیٷ س ٸ  ټبی ثیٵ ٞطزی اؾشٟبزٺ ٲی ثرف زض ثطذٹضز ثب سٗبضو

٦ٻ ٶ٫طـ ؾٷشی ثٻ سٗبضو زاضٶس زض ٲ٣بیؿٻ ث ب   چٷیٵ اٞطازی ټٱ

٦ٻ ٶ٫طـ ٲظجز زاضٶس ثیكشط سٳبی٭ ثٻ اؾ شٟبزٺ اظ ؾ ج٥    اٞطازی

 .>50= زٸضی اظ سٗبضو زاضٶس اػشٷبة ٸ

ث ب ٸػ ٹز    ب ثٹزٺ ٸټ ػساٶكسٶی ؾبظٲبٴ ػعء آٶؼب ٦ٻ سًبز اظ

ټ بی   ؾیؿ شٱ  ث طٸظ سح ٹلار ثیك شط زض    ټبی ظی بز ٸ  یس٪یچدی

ٲ سیطاٴ   زضٲبٶی ایٵ دسیسٺ ثیكشط ذٹزٶٳبیی ٶٳ ٹزٺ،  ثٽساقشی ٸ

ټبی  قیٹٺ ٲٷبؾت ثطذٹضز ثب آٴ ضا زض دیف ٪یطٶس سب سٗبضو ثبیس

ي ٳٵ   ثبیسٲسیطاٴ  ٲٹػٹز ؾجت اذشلا٬ زض ضٸاثٍ ٦بضی ٶ٫طزز.

ټبی ٲسیطیز سٗبضو ثب سٹػٻ ثٻ قطایٍ ٲحیُی  قٷبذز اظ قیٹٺ

٦بض ٪یطٶس س ب   ضا ثٻقیٹٺ ذبنی  ٦بض٦ٷبٴ،ٸ ذهٹنیبر اذلا٢ی 

ٸضی زض  ٸ زض ٶشیؼ ٻ اٞ عایف ثٽ طٺ   ثبٖض اٞعایف ضيبیز قٛٯی 

 ثب سٗبضو ا٪ط ٦ٻ چطا ٲطا٦عزضٲبٶی سحز ٲؿئٹٮیز ذٹز، ٪طزٶس.

 ٶك سٺ  ٲ سیطیز  سٗ بضو  ټٳچٹٴ ٶكٹز ٲسیطیز ٲٷبؾت ضٸـ

 ثبیس آٞطیٵ ثبقس. آٶچٻ ٲك٧٭ ٪طٸٺ ٖٳٯ٧طز ػطیبٴ زض ٶسسٹا ٲی

 ایٵ ٦طز، ػٯت آٴ ثٻ زضٲبٶی ضا ٲسیطاٴ ٲطا٦ع ثٽساقشی ٸ سٹػٻ

 سٗ بضو  ٲسیطیز زض ذبل ؾج٥ ی٥ اظ زائٱ اؾشٟبزٺ ٦ٻ اؾز

 سٗ بضو،  ٲٹ٢ٗی ز  ٸ ظٲبٶی قطایٍ سٹػٻ ثٻ ٸ ثٹز ٶرٹاټس ٲإطط

 ٢بث٭ ٦ٳ٥سٗبضو  آٲسٴ ٸػٹز ٻث ٖٯز ٸ زض٪یط اٞطاز قرهیز

 ػٽ ز  سٗ بضو  ثٽش ط  ح ٭  ٸ ٲٷبؾت ؾج٥ اٶشربة ثٻ سٹػٽی

 دبی بٴ  زض .٦ٷ س  ٲی زضایٵ ٲطا٦ع ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ اٞعایف

اط طثرف ث ٹزٴ    ٸضی ٸ ث طای اٞ عایف ثٽ طٺ    ٪طزز یٲ كٷٽبزید

 ػٽ ز  یآٲٹظق   یټ ب  زٸضٺ ٲسیطیز ٲطا٦ع ثٽساقشی ٸزضٲ بٶی، 

 ٸ سٗبضو زیطیٲس یټب ؾج٥ ٲطا٦ع ثب ایٵ طاٴیكشط ٲسیث ییآقٷب

 .٪طزز ثط٪عاض ٶٹا٢م آٶٽب ٸ سیٞٹا

‌قدرداًی‌تطکز‌ٍ

 ٲسیطاٴ ٸ ضؤؾب، سك٧ط ذٹز ضا اظ دػٸټك٫طاٴ ٲطاست س٣سیط ٸ

ٕ     ټبی ق ٽط  ٦بض٦ٷبٴ ثیٳبضؾشبٴ آٸضی  ٦طٲ بٴ ٦ ٻ ٲ ب ضا زض ػٳ 

 زاضٶس. اٖلاٰ ٲی اَلاٖبر ایٵ دػٸټف یبضی ٶٳٹزٶس،
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An investigation of the relationship 

between conflict management and job 

satisfaction among employees of  

Kerman hospitals 

Ameryoun A1, *Shahabinejad M2, Shamsi M3, Haydari S4 

Abstract 

Background: Conflict occurs anywhere human resources as the main 

asset of an organization involved and when collision and integration 

between different tasks exist. It can lead to decreased job 

satisfaction of staff, if not managed properly. Therefore, managers 

must be familiar with this phenomenon and known style of its 

management. This study aimed to determine the relationship 

between job satisfaction and different styles of conflict 

management. 

Materials and methods: This cross-sectional study was carried out on 322 

medical staffs of hospitals in Kerman city in 2011. The hospitals 

were selected through cluster sampling, and the personnel were 

selected randomly. The data were analyzed using SPSS 17 

software package and also with descriptive and inferential statistical 

tests. 

Results: Our findings showed that there is a significant relationship 

between competition and cooperation styles of conflict management 

with job satisfaction (p<0.05). 

Conclusion: According to the results of the present research, managers 

must recognize the methods of conflict management and also use a 

special way to increase job satisfaction and efficiency in their 

healthcare centers based on the environmental conditions and 

moral characteristics of their employees. 

Keywords: Conflict, Job Satisfaction, human resources, 

Hospital 
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