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‌مقدمٍ

اوظَ ٔٚبغُ ثٟياٙز ٚ ىٍٔ بٖ د َسٙ٘ ث ٛىٜ ٚ ث ب وٕج ٛى      

ث بلای ٔ يىػٛیبٖ ٕٞ َاٜ إ ز؛ ث ٝ      ٘یَٚی اٖ٘ب٘ی ٚ سمب١بی 

وبٍوٙ بٖ   ٞ ب ٔٙؼ َ ث ٝ فَٕ ٛىٌی ٙ غّی      ٘لٛی وٝ ایٗ سٙ٘

ٔٮ٢لار ٍٚ ثٝ ٍٙي وبٍوٙ بٖ  فَٕٛىٌی ٙغّی یىی اُ ٙٛى.  ٔی

ٔفٟ ْٛ  . >1=ٕٖبر َٔالجشی ثٟياٙشی اُ ػّٕٝ دَٕشبٍاٖ إز إٔ

ٗ ث  بٍ سٕٛ  ٤ یث  َای اِٚ   1974فَٕ  ٛىٌی ٙ  غّی ىٍ ٕ  بَ  

 يٚ٘جٌََیفَٚ ٔٮَفی ٙي. ٓ إِٓب٘یٍٚا٘ٚٙب 1يٚ٘جٌََیفَٚ َٞثَر

ثیٚشَ ىا٘ي وٝ  فَٕٛىٌی ٙغّی ٍا كبِشی اُ هٖشٍی ٚ ٘بوبٔی ٔی

هٛى ٌٌٙشٍی ٭ّز اُ  ثٝىٍ ٔٚبغّی وٝ ثب اٖ٘بٖ َٕٚ وبٍ ىاٍ٘ي؛ 

ب اٍسجب٥ی وٝ ٔٙؼَ ث ٝ ٚٝ َٛ   یُ٘يٌی ٚ  فَى ىٍ ٍٚٗ وبٍی ٚ

٦ٔبِٮ بر ٘ٚ بٖ   . >2= يی  آ ٚػ ٛى ٔ ی   ثٝ؛ ٙٛى ٕ٘ی ؼٝ ىِوٛاٜی٘ش

ثٝ ٭ّزّ ٔٛاػٟ ٝ   ٚیْٜ دَٕشبٍاٖ، ثٝ ا٘ي وٝ وبٍوٙبٖ ثٟياٙشی ىاىٜ

ٞبیی ٘٪یَ َٔي ٚ ٔیَ ثیٕبٍاٖ، َٔالجز اُ ثیٕ بٍاٖ ث ب    ثب إشَٓ

فَىی، كٕبیز اػشٕب٭ی  ٘یبُٞبی َٔالجشی دیـیيٜ، ٔٚىلار ثیٗ

وٓ، فٚبٍ وبٍی ثبلا، ٭يْ ٚػٛى أٙیزّ ٙغّی، دبییٗ ثٛىٖ كمٛق 

ٌیَی ىٍ  ى ُیبى ثیٕبٍ ىٍ ٥َٛ ٍُٚ، سٕٞیٓٚ ِٔایب، ٔٛاػٟٝ ثب سٮيا

ٌٛ ثٛىٖ ثَای  ٔٛال٬ اٍّٚاٖ٘ی ثَ إبٓ ا٥لا٭بر ٘بوبفی ٚ دبٕن

ٞب، سلاٗ َٕٞاٜ ث ب فٚ بٍ ٍٚا٘ ی ث َای      ٌیَی ٘شبیغ ایٗ سٕٞیٓ

اػشٙبة اُ ٌَٞٛ٘ٝ اٙشجبٜ، ٔٛاػٟٝ ثب هٚٛ٘ز ٚ سٟيی ي ىٍ ٔل ُ   

 ٔٮَٟىٍ شَٚیبی ٙجب٘ٝ ٖ٘جز ثٝ ٕبیَ ٔٚبغُ ثٞ وبٍ ٚ وٚیه

اػشٕ ب٭ی ٚ ىٍ ٘شیؼ ٝ   -وبٞ٘ ٭ّٕىَى ٙغّی ٚ ٔٚىلار ٍٚا٘ی

ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ دَٕشبٍاٖ ه ٤   .>3-6= ٖٞشٙي فَٕٛىٌی ٙغّی

اَٚ اٍسجب٥ی ثب ٔيىػٛیبٖ ٖٞ شٙي ٚ ُٔ بٖ ثیٚ شَی ٍا ث ب آٟ٘ ب      

س یٓ ىٍٔ بٖ ثیٚ شَیٗ ٕ ٦ق     ٝ وٙٙي؛ ٖ٘ جز ث ٝ ثمی     َٝف ٔی

 . >1=إشَٓ ٚ فَٕٛىٌی ٙغّی ٍا ىاٍ٘ي 

ك بوی اُ آٖ إ ز و ٝ ىٍ ث یٗ ٔٚ بغُ، ٔٚ بغُ       ٙٛاٞي 

ٞبی ٙغّی اُ ػّٕ ٝ   ىٍٔب٘ی ثب ثبلاسَیٗ ٔیِاٖ إٓیت -ثٟياٙشی 

٥ٍٛ ٔظبَ یه ٦ٔبِٮٝ ىٍ  ؛ ثٝ>2=ٍٚ ٖٞشٙي ٝ فَٕٛىٌی ٙغّی ٍٚث

دَٕشبٍاٖ آَٔیى ب ٘ٚ بٖ اُ ث بلاسَیٗ سلّی ُ ٭ ب٥فی ٚ ٖٔ ن       

                                                 
1. Herbert Freudenberger 

ىٍ  .>7=سَیٗ ٦ٕق ٔٛفمی ز ف َىی ٍا ىاٙ ز     ٙوٞیز ٚ دبییٗ

دَٕ شبٍاٖ اُ فَٕ ٛىٌی    %5/88ٚ ىٍ وّ َاىٚ   %7/35ُیُ ٘یِ ثَ

 .>8، 3=ثَ٘ي  ٙغّی ٍ٘غ ٔی

ٕٞـٙیٗ ٦ٔبِٮبر كبوی اُ آٖ إز وٝ فَٕٛىٌی ٙغّی ىٍ 

ز و بٞ٘ ا٘ َّی ٚ   ّّ  ثٝ ٭وبٍوٙبٖ ثٟياٙشی اُ ػّٕٝ دَٕشبٍاٖ 

ػبیی وبٍوٙ بٖ  ٝ ، افِای٘ غیجز اُ وبٍ، سٕبیُ ثٝ ػبثثبُىٜ وبٍی

ٞ بی ثٟياٙ شی،    ، افِای٘ ِٞیٙٝسأهیَٞبی ٔشٛاِی، ٚ سَن كَفٝ

سغییَار ٍفشبٍی ٚ ػٖ ٕب٘ی ٔظ ُ اكٖ بٓ هٖ شٍی، ٕ َىٍى،      

اهشلالار ه ٛاة ٚ ٌ ٛاٍٗ، ٕ ٛص ٔٞ َف ٔ ٛاى، ا١ ٦َاة ٚ       

افَٖىٌی، س٢بى ٚ سٮب١ٍبر ثیٗ فَىی ث ب ٕٞى بٍاٖ ٔٙؼ َ ث ٝ     

وبٞ٘ وٕیزّ ٚ ویفیز هئبر اٍائٝ ٙيٜ ثٝ ثیٕبٍاٖ ٚ ثٝ ى٘جبَ 

 .>10 ،9 ،6 ،4=ٙٛى  شی ثیٕبٍاٖ ٔیآٖ ٘ب١ٍبی

ٜ ٚ دیٚ  ٍیَی اُ یا٘  ي و  ٝ سٚ  و  ٦ٔبِٮ  بر ٘ٚ  بٖ ىاىٜ

سٛا٘ي ىٍ اٍسمبص ثٟياٙز ٍٚاٖ اف َاى ٚ اٍسم بص    فَٕٛىٌی ٙغّی ٔی

 ،ِ ٌا  ؛>11=٦ٕق ویفیز هئبر اٍائٝ ٙيٜ ٘م ٘ ىاٙ شٝ ثبٙ ي    

سٛا٘ٙ ي ث ب    ٞبی كٕبیز اػشٕب٭ی، ٔيیَیشی ٚ ٙ غّی ٔ ی   ٕیٖشٓ

غّی ٚ ا٦١َاة ٔٛػ ت و بٞ٘ فَٕ ٛىٌی    ٞبی ٙ سٮيیُ سٙ٘

 ٙغّی ٙٛ٘ي ٚ ١ٚٮیزّ ٕلأز ٍٚاٖ وبٍوٙبٖ ٍا ثٟج ٛى ثوٚ ٙي  

=6<. 

٦ٔبِٮبر ٔوشّفی ىٍ ُٔیٙٝ فَٕ ٛىٌی ٙ غّی ٚ ٔشغیَٞ بی    

ػٕٮیز ٙ ٙبهشی دَٕ شبٍاٖ ا٘ؼ بْ ٙ يٜ إ ز؛ َٞؿٙ ي ٘ش بیغ        

٥ٍٛ ٔظبَ، ثَهی ٦ٔبِٮبر ٘شیؼ ٝ ٌَفشٙ ي و ٝ     ٔشٙبل٠ إز. ثٝ

ای ٗ   .>13، 12=یبث ي   افِای٘ ٕٗ وبٞ٘ ٔیفَٕٛىٌی ٙغّی ثب 

. >14= هلاف آٖ ٍا ٌِاٍٗ و َىٜ إ ز   2ىٍ كبِی إز وٝ ُِٛا

ای ثب ٞيف ثٍَٕی ٭ٛأُ ه٦َ ٚ  ٚ ٕٞىبٍاٖ ىٍ ٦ٔبِٮٝ 3ٌیَّٔٛ

دَٕشبٍ ىٍ َٔاو ِ ثٟياٙ شی    676ٙی٫ٛ فَٕٛىٌی ٙغّی ىٍ ثیٗ 

 ىٍٔب٘ی ا٘ئِ إذب٘یب ىٍیبفشٙي وٝ ٙی٫ٛ فَٕٛىٌی ٙغّی ىٍ ثیٗ

ٞ ُ،  أدَٕشبٍاٖ ىٍ ٦ٕق ثبلا لَاٍ ىاٍى ٚ ٕٗ، ػٙٔ، ١ٚ ٮیز س 

ىاٙشٗ فَُ٘ي ٚ ٘ٛثز و بٍی ٍا اُ ٔشغیَٞ بی ػٕٮی ز ٙ ٙبهشی     

 .>15=طَ ثَ فَٕٛىٌی ٙغّی ٌِاٍٗ وَى٘ي إٔ
                                                 
2. Losa 

3. Guillermo 
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٦ٕق  یثٝ ثٍَٕوٝ ىٍ ایَاٖ  یىئّشٮ یٞب دٍْٚٞ٘غٓ  ٭ّی

ٝ  یٙغّ یٕٛىٌفَ ث ب سٛػ ٝ ث ٝ     >16-21= ا٘ ي؛  دَٕشبٍاٖ دَىاهش 

ٞبی ٕبُٔب٘ی ك بوٓ ث َ    ایٙىٝ اٞياف، ٍٕبِز، لٛا٘یٗ ٚ فًَٞٙ

)آػ  ب( ٖ٘  جز ث  ٝ ىیٍ  َ  سبثٮ  ٝ اٍس  ٘ ع. ا. ا.ٞ  بی  ثیٕبٍٕ  شبٖ

ٞب ٔشفبٚر إ ز اٍسج ب٣ ای ٗ ٔفٟ ْٛ ث ب ٔشغیَٞ بی        ثیٕبٍٕشبٖ

سبوٖٙٛ ٍٔٛى ثٍَٕ ی ل َاٍ    ٞب ٕبٍٕشبٖیثػٕٮیز ٙٙبهشی ىٍ ایٗ 

دَٕ شبٍاٖ   یٙ غّ  یٍسجب٣ فَٕٛىٌاٍَ٘فشٝ إز، ثَ آٖ ٙيیٓ سب 

ٞ بی   ث ب ثَه ی ٚیٌْ ی    آػ ب ٍا  ٝ سبثٮ یٞب ٕبٍٕشبٖیٙبغُ ىٍ ث

  .ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ىٞیٓ ػٕٮیز ٙٙبهشی ىٍ َٟٙ سَٟاٖ

‌بررسیريش‌

-دْٚٞ٘ كب١َ، ی ه د ْٚٞ٘ ٔم٦ٮ ی اُ ٘ ٫ٛ سٛٝ یفی     

ثٮي اُ اه ٌ  ا٘ؼبْ ٙي.  1391-92 ٞبی سلّیّی إز وٝ ىٍ ٕبَ

دَٕ  شبٍاٖ ٙ  بغُ ىٍ  َٝٔث٥ٛ  ٝ، وّی  ٞ  بی  ٔؼ  ُٛ اُ ٕ  بُٔبٖ

ىٍ َٟٙ سٟ َاٖ ث ٝ    آػبٝ ٞبی سبثٮ ٞبی ٔوشّف ثیٕبٍٕشبٖ ثو٘

. سٮ ياى كؼ ٓ   ٚاٍى ٦ٔبِٮٝ ٙ ي٘ي ای  ؿٙي َٔكّٝ-یٍٚٗ سٞبىف

ٚ ىٍ ٘٪ َ   95/0ٙ بٖ  یٚ ا٥ٕ 05/0ٕ٘ٛ٘ٝ ثب كياوظَ اٙشجبٜ ثَآٍٚى 

ثَ إبٓ یى ی اُ ٔم بلار    44/0ٌَفشٗ ٚاٍیب٘ٔ ػبٔٮٝ ٔٮبىَ 

ٝ    . ٕ ذٔ، ٘فَ ثَآٍٚى ٙ ي  297، >22= ٞ بی   ثٮ ي اُ سٛػی ٝ ٕ٘ٛ٘ 

دْٚٞ٘، ٍ٭بیز اَٝٛ اهلالی ٚ اهٌ ١ٍبیز آٌبٞب٘ ٝ ٙ فبٞی   

ثٝ دَٕشبٍاٖ ىاىٜ ٙ ي  دَٕٚٙبٔٝ  380َٙوز ىٍ دْٚٞ٘،  ػٟز

%( سىٕی ُ  85دَٕٚ ٙبٔٝ )ٔی ِاٖ دبٕ ن:     322 اُ ایٗ سٮياى وٝ

ای ٙ بُٔ ىٚ ثو ٘    ٌَىیي. اثِاٍ ٌَىآٍٚی ا٥لّا٭بر دَٕٚٙبٔٝ

ای دْٚٞٚ ٍَ ٕ بهشٝ َٔث ٣ٛ ث ٝ      وٝ ثو٘ اَٚ، دَٕٚٙبٔٝٛى ث

ُٞ، أٔٚوّٞبر فَىی )ٕٗ، ػٙٔ، ٦ٕق سلٞیلار، ١ٚٮیزّ س

هئز ث ٝ ٭ٙ ٛاٖ دَٕ شبٍ، ٘ٛث ز و بٍی،      ٝ سٮياى فَُ٘ياٖ، ٕبثم

ٝ   یٕب٭بر وبٍ ٩ٛٔف ، ىاٍا ث ٛىٖ  یو بٍ  ىٍ ٔبٜ، ىاٍا ث ٛىٖ ا١ بف

ى( ٚ ثو ٘  ُ فَیجز ىٍ وبٍ ٚ س٦بثك ثَ٘بٔٝ ثب سٕبیٙغُ ىْٚ، غ

ثٍَٕ ی  ثٛى وٝ ثَای  1فَٕٛىٌی ٙغّی ٔبٕلاؽٝ ىْٚ، دَٕٚٙبٔ

ٔ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٌَفز فَٕٛىٌی ٙغّی دَٕشبٍاٖ ٝ . دَٕٚ ٙب

                                                 
1. MBI: Maslach Burnout Inventory 

ٌی َی فَٕ ٛىٌی    سَیٗ اثِاٍ ا٘ياُٜ فَٕٛىٌی ٙغّی ٔبٕلاؽ ٍایغ

ٕإاَ ػياٌب٘ٝ سٚىیُ ٙيٜ إ ز ٚ ٞ َ    22ثبٙي ٚ اُ  ٙغّی ٔی

ٓ )اكٖ ب  یُ ٭ ب٥ف ی  لّفَٕٛىٌی ٙغّی وٝ ٙبُٔ سٝ ٕٝ ػٙج

ز )ٚاوٙ٘ ٔٙف ی ٚ ٭ بٍی اُ   یلٛای ٍٚا٘ی(، ٖٔن ٙوٞٝ سوّی

جز ثٝ ٌیَ٘يٌبٖ هئبر( ا٭شٙبیی ٔف٣َ ٖ٘ اكٖبٓ ٚ سٛأْ ثب ثی

ٍ ٔٙفی اُ هٛى، ٍَ٘ٗ ٔٙف ی  )ایؼبى سٞٛ یز فَىیٚ ٭يْ ٔٛفم

 ٖ٘جز ثٝ ٙغُ ٚ اكٖبٓ ٭يْ اٍسجب٣ ثب ٔ َاػٮیٗ( إ ز؛ ٍا ىٍ  

ر ٕ إالا َث٣ٛ ث ٝ سلّی ُ ٭ ب٥فی )   ٕإاَ ٔ 9. >22= ٌیَى ثَٔی

ٕإاَ َٔث ٣ٛ ث ٝ    5(، 20ٚ  16، 15، 14، 13، 8، 3، 2، 1ٕٙبٍٜ 

ٕ إاَ َٔث ٣ٛ    8ٚ  (23ٚ  6،10،11، 5 رٕإالأٖن ٙوٞیزّ )

ٚ  19، 18، 17، 12، 9، 7، 4ر ٕإالاز فَىی )ثٝ اكٖبٓ ٔٛفمی

ثٙيی فَاٚا٘ی ایٗ اكٖبٕبر اُ ٝ فَ )ٌَٞ ِ(    ثبٙي. ٍسجٝ ( ٔی21

ثٝ ىٕز آٔيٜ ىٍ َٞ یه اُ ٕٝ ٜ ثبٙي. َٕ٘ ٍُٚ( ٔی سب ٙ٘ )َٞ

ٞبی دبییٗ، ٔشّٕٛ ٤ ی ب    َٔػ٬ ىٍ ىٕشٜٝ َٕ٘ٝ ثَ دبیهَىٜ آُٖٔٛ 

ٞ بی ث بلا ىٍ سلّی ُ ٭ ب٥فی ٚ ٖٔ ن       ٕ٘ َٜ ٌیَى.  ثبلا لَاٍ ٔی

ٜ ٞبی د بییٗ ىٍ ٔٛفمی ز ف َىی ٘ٚ بٖ ىٞٙ ي      ٙوٞیز ٚ َٕٜ٘

2ٔبٕلاؽ ٚ ػىٖٖٛ. >25، 24، 4=فَٕٛىٌی ٙغّی إز 
ی بیی  دب 

ٞ ب ٔلبٕ جٝ ٕ٘ٛى٘ ي و ٝ      آُٖٔٛ یه اُ هَىٜ ىٍٚ٘ی ٍا ثَای َٞ

 90/0س ب   71/0دبیبیی ىٍٚ٘ی دَٕٚٙبٔٝ ثب ١َیت آِفبی وَٚ٘جبم 

ٌِاٍٗ ٙ يٜ   80/0سب  60/0آُٖٔٛ ٔؼيّى آٖ  -ٚ ١َیت آُٖٔٛ

. ٕٞـٙیٗ دبیبیی ىٍٚ٘ ی ث َای ٞ َ ی ه اُ     >27، 26، 21= إز

 ز ٚ ٔٛفمی ز ُ ٭ ب٥فی، ٖٔ ن ٙوٞ یّ   ی  سلّ یٞب آُٖٔٛ هَىٜ

. ٌ  ِاٍٗ ٙ  يٜ إ  ز 71/0 ٚ 79/0، 90/0سَسی  ت  ث  ٝ ف  َىی

بی ٞ   بى ٙيٜ ا٭شجبٍ ایٗ آُٖٔٛ ٍا ٥ ی ثٍَٕ ی  یافَاى  ،ٕٞـٙیٗ

دْٚٞٚ ٍَاٖ ایَا٘ ی ٘ی ِ     >.28=ا٘ ي   ٔوشّف ثبلا اٍُی بثی و َىٜ  

  ٖ آُٔ ٖٛ  -١َیت دبیبیی ایٗ آُٖٔٛ ٍا ثب إ شفبىٜ اُ ٍٚٗ آُٔ ٛ

ثب إشفبىٜ اُ ١َیت آِف بی   ٚ >29، 9= 86/0سب  73/0ٔؼيّى ثیٗ 

ٍ ا٘ ي. ى  ٌ ِاٍٗ و َىٜ   >24= 96/0س ب   >30= 86/0وَٚ٘جبم ث یٗ  

و بٍ   ٤ دٍَْٚٞٚاٖ ایَا٘ی ث١ٕٝٗ ایٗ دَٕٚٙبٔٝ ثٝ وَّار سٕٛ

بٓ یٗ ٔمی. ا>28=ثَىٜ ٙيٜ وٝ ا٭شجبٍ ٭ّٕی آٖ سأییي ٙيٜ إز 

                                                 
2. Jakson 



 یعفت آفاقی ٍ فازس شّسا پسستازاى یضٌاخت تیجوع یّا یژگیٍٍ  یضغل یفسسَدگ

 28 

ٙ ٛى.   یُ ٔ  ی  ٥ٍٛ ػياٌب٘ٝ سلّ ر ثٝٚ ٙي یىٍ ىٚ لٖٕز فَاٚا٘

 .ىٞي یٗ اثِاٍ ٍا ٘ٚبٖ ٔیا یبُثٙيیأشٜ ٘لٛػيَٚ یه 

ٞ ب ٚاٍى   ٞ ب سٕٛ ٤ دَٕ شبٍاٖ، ىاىٜ    ثٮي اُ سىٕیُ دَٕٚٙبٔٝ

 یفیٌَىیي ٚ ثب إشفبىٜ اُ آٔ بٍ سٛٝ    19ٖ٘وٝ  SPSSافِاٍ  َْ٘

 یٞ ب  )آُٖٔٛ یّی)فَاٚا٘ی، ىٍٝي، ٔیبٍ٘یٗ، ا٘لَاف ٔٮیبٍ( ٚ سلّ

َ یىٚ( ٍٔٛى سلّ یوبإذیَٔٗ ٚ  دیَٕٖٛ، یآٔبٍ اٍ ٌَفشٙ ي.  ُ ل 

ىاٍ ىٍ  ٭ٙٛاٖ ٦ٕق ٔٮٙ ی  ( ثpٝ<05/0ٞب ٔیِاٖ ) ىٍ وّیٝ سلّیُ

 ٘٪َ ٌَفشٝ ٙي.

ٝ  ١ٍبیز اهٌ ٝ  د ْٚٞ٘،  ٔ ٍٛى  ٚاك يٞبی  اُ آٌبٞب٘   سٛػی 

ُ  ٍ٭بی ز  آٖ، اٞياف ٚ دْٚٞ٘ ٍٔٛى ىٍ دَٕشبٍاٖ  ٍاُىاٍی اٝ 

 ٚاك يٞبی  آُاىی آٟ٘ب، ٍٟ٘ياٙشٗ ٔلَٔب٘ٝ ٚ ا٥لا٭بر ا٘شٚبٍ ىٍ

٘  ٍٔٛى ٝ  س َن  ىٍ د ْٚٞ ٗ  كم ٛق  ٍ٭بی ز  ٚ ٦ٔبِٮ   ىٍ ٔ إِفی

ٝ  اِىشَٚ٘یى ی  ٚ ؿ بدی  ٔٙ بث٬  ٚ ٔشٖٛ اُ إشفبىٜ َ  اُػّٕ   اٝ ٛ

 .ٙي٘ي ٍ٭بیز دْٚٞ٘ ایٗ ىٍ وٝ ثٛى٘ي اهلالی

‌َا‌یافتٍ

ٕ بَ   18-49ٕ ٙی  ٜ ٘فَ ىٍ ٔليٚى 322ٞب  سٮياى وُ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٍٔٛى اوظَیز ٚاكيٞبی .% َٔى ثٛى٘ي2/51وٝ اُ ایٗ سٮياى ثٛى٘ي 

%( ٚ ىاٍای سلٞ  یلار وبٍٙٙبٕ  ی  7/72ٞ  ُ )أد  ْٚٞ٘ ٔش

ٞبی وبٍی طبث ز ٔٚ غَٛ    ٘ٛثز% آٟ٘ب ىٍ 5/74. ثٛى٘ي%( 5/84)

% ٚاكيٞبی دْٚٞ٘ ا١بفٝ و بٍی،  6/60 ،وبٍ ثٛى٘ي. ٕٞـٙیٗ ثٝ

% ٙ  غُ ىْٚ غی  َ دَٕ  شبٍی، 7/22% ٙ  غُ ىْٚ دَٕ  شبٍی، 27

% ٕبثمٝ غیج ز اُ ٔل ُ و بٍ    8/20% ٕبثمٝ سَن هئز، 6/19

 .٘بٍا١ی ثٛى٘يُ ثَ٘بٔٝ وبٍی هٛى % ا40ٚ ىاٙشٙي 

ٞب ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٔیبٍ٘یٗ َٕ٘ار سلّی ُ ٭ ب٥فی    سلّیُ ىاىٜ

( ٚ ٔٛفمی ز  54/19±20/8(، ٖٔن ٙوٞ یز ) 15/13±67/37)

 ( ثٛى. 42/34±00/11فَىی )

ٝ ی ٖ    بفش  اٍسج ب٣ آٔ  بٍی   یآٔ بٍ ٞ بی   ٞ بی كبٝ ُ اُ آُٔ ٛ

ٙ  ٙبهشی ٚ اثٮ  بى  زىاٍی ٍا ث  یٗ اوظ  َ ٔشغیَٞ  بی ػٕٮی   ٔٮٙ  ی

٥ٍٛ ٔظبَ، ثیٗ سلّیُ ٭ب٥فی ثب  فَٕٛىٌی ٙغّی ٘ٚبٖ ىاى٘ي. ثٝ

اٙ شغبَ ىٍ  ا١بفٝ و بٍی،  ُٞ، ٘ٛثز وبٍی، أ١ٚٮیز سػٖٙیز، 

كَفٝ دَٕشبٍی ىٍ ٕبیَ َٔاوِ، ىاٙشٗ ٙغُ ىْٚ غیَ دَٕ شبٍی،  

ٕبثمٝ سَن ٔلُ وبٍ، ٕ بثمٝ غی ت اُ ٔل ُ و بٍ، ١ٍ بیز اُ      

ىاٍ آٔ بٍی   ثَ٘بٔٝ وبٍی ٚاكيٞبی ٔ ٍٛى د ْٚٞ٘ ٍاث٦ ٝ ٔٮٙ ی    

(05/0>p ىیيٜ ٙي. ٕٞـٙیٗ، ثیٗ ٖٔن ٙوٞیز )١ٚ ٮیز   ثب

ُٞ، ٘ٛثز وبٍی، ٕبثمٝ سَن ٔلُ وبٍ، ٕبثمٝ غیجز اُ ٔل ُ  أس

وبٍ، ١ٍبیز اُ ثَ٘بٔٝ و بٍی ٚاك يٞبی ٔ ٍٛى د ْٚٞ٘ ٍاث٦ ٝ      

( ىیيٜ ٙ ي. ٕٞـٙ یٗ، ث یٗ ٔٛفمی ز     p<05/0ىاٍ آٔبٍی ) ٔٮٙی

ٝ دَٕ شبٍی ىٍ  اٙ شغبَ ىٍ كَف   ا١بفٝ وبٍی، ػٖٙیز،  ثبفَىی 

ٕبیَ َٔاوِ، ىاٙشٗ ٙغُ ىْٚ غیَ دَٕشبٍی، ٕبثمٝ س َن ٔل ُ   

وبٍ، ٕبثمٝ غیت اُ ٔلُ وبٍ، ١ٍبیز اُ ثَ٘بٔٝ وبٍی ٚاك يٞبی  

( ىیيٜ ٙ ي. ث یٗ   p<05/0ىاٍ آٔبٍی ) ٍٔٛى دْٚٞ٘ ٍاث٦ٝ ٔٮٙی

ٕبیَ ٔشغیَٞبی ػٕٮیز ٙٙبهشی ثب اثٮبى فَٕٛىٌی ٙغّی اٍسج ب٣  

 .(2ػيَٚ ) ٔٮٙبىاٍ آٔبٍی ىیيٜ ٘ٚي

‌یگیر‌بحث‌ي‌وتیجٍ

ٙ ٙبهشی ٚ   َٞبی ػٕٮیّ ز ثیٗ ٔشغیىٍ دْٚٞ٘ كب١َ اٍسجب٣ 

ىٍ آػب ٝ سبثٮ ٞبی دَٕشبٍاٖ ٙبغُ ىٍ ثیٕبٍٕشبٖ فَٕٛىٌی ٙغّی

ٗ ٝ ىٍ ٦ٔبِٮ ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ٌَفز.َٟٙ سَٟاٖ   كب١َ ٔی بٍ٘ی

 تٌسی اتؼاز هرتلف پطؾكٌاهِ فطؾَزگی قغلی اظ ًظط فطاٍاًی ٍ قستاهتیاظ -3خسٍل

 ظیاز هتَؾظ کن 

 قست فطاٍاًی قست فطاٍاًی قست فطاٍاًی اتؼاز فطؾَزگی قغلی

 > 40 > 30 26 -39 18-29 < 25 < 17 تحلیل ػاعفی

 > 15 > 12 7 -14 6-11 < 6 < 5 هؿد قرصیتّ

 > 44 > 40 37 -43 34-39 < 36 < 33 هَفّقیت فطزی

       

 اضتثاط تیي اتؼاز فطؾَزگی قغلی تا تطذی هتغیطّای خوؼیت قٌاذتی -1خسٍل 

 هتغیط خوؼیت قٌاذتی

 ؾغح هؼٌی زاضی

تحلیل 

 ػاعفی

هؿد 

 قرصیت

هَفقیت 

 فطزی

 663/0 520/0 372/0 ؾي

 *001/0 693/0 *008/0 خٌؿیت

 110/0 510/0 308/0 ؾغح تحصیلات

 520/0 *044/0 *026/0 تاّل

 701/0 411/0 557/0 تؼساز فطظًساى

 *0001/0 *0001/0 *0001/0 تیواضؾتاى هحل اقتغال

 118/0 *0001/0 *0001/0 ًَتت کاضی

 *0001/0 491/0 08/0 اضافِ کاضی

 *0001/0 09/0 *0001/0 اقتغال زض حطفِ پطؾتاضی زض هطکع زیگط

 *0001/0 113/0 *0001/0 قغل زٍم

 *0001/0 *001/0 *0001/0 تطک هحل کاض

 *0001/0 *003/0 *0001/0 غیثت اظ هحل کاض

 *0001/0 *0001/0 *0001/0 هیعاى ضضایت اظ ًَتت کاضی

 p<05/0ىاٍ ىٍ ٦ٕق  ٔٮٙی*



 (59، هسلسل 4991)دٍزُ ّفدّن، ضوازُ چْازم، شهستاى  هجلِ علوی ابي سیٌا / ادازُ بْداضت، اهداد ٍ دزهاى ًْاجا
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ز ىٍ ٖٔن ٙوٞی ٔش٤ّٕٛ،ٝ سلّیُ ٭ب٥فی ىٍ كی٦ٜ َٕ٘ ٙير

دبییٗ لَاٍ ىاٙز. ٕبیَ ٝ ز فَىی ٘یِ ىٍ كی٦ٔٛفمیثبلا ٚ ٝ كی٦

شّ ف  ٞ بی ٔو  ث َ ٍٚی ٌ َٜٚ   ٦ٔبِٮبر ا٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ ایَاٖ وٝ

ا٘ي. ای ٗ   دَٕشبٍی ا٘ؼبْ ٙيٜ إز ثٝ ٘شبیغ ٔٚبثٟی ىٕز یبفشٝ

، 4= سلّی ُ ٭ ب٥فی ٍا ىٍ ك ي ٔشّٕٛ ٤    ٜ ٦ٔبِٮبر ٔیبٍ٘یٗ َٕ٘

ف َىی ٍا  ٔٛفمیز > ٚ 23=، ٖٔن ٙوٞیز ٍا ىٍ كي ثبلا >21،23

ٞبی ایٗ  ا٘ي وٝ یبفشٝ ٌِاٍٗ وَىٜ >24،31، 23=دبییٗ  ٘یِ ىٍ كي

 ٦ٔبثمز ىاٍى.  كب١َٝ ٦ٔبِٮبر ثب ٘شبیغ ٦ٔبِٮ

ز ٦ٔبِٮبر ك بوی اُ آٖ إ ز و ٝ اوظَی      ىٍ ٔمبثُ، ثَهی

ٚاكيٞبی ٍٔٛى دْٚٞ٘، اُ ٘٪َ ٙيّر سلّیُ ٭ ب٥فی ىٍ ٕ ٦ق   

> 24، 9،23=ز ىٍ ٦ٕق د بییٗ  > ٖٔن ٙوٞی24، 23، 9=دبییٗ 

ٕ   >29= ٤سب ٔشٕٛ و ٛا٘ی  لَاٍ ىاٙشٙي وٝ ثب ٘شبیغ ای ٗ ٦ٔبِٮ ٝ ٞ

ٌ ِاٍٗ ٙ يٜ إ ز و ٝ     ٞ ب   . ٕٞـٙیٗ، ىٍ ثَهی دْٚٞ٘٘ياٍى

ٮ ي سلّی ُ   ز ٚاكيٞبی ٍٔٛى دْٚٞ٘ اُ ٘٪َ فَاٚا٘ ی ىٍ ثُ اوظَی

، 18، 9=ز ىٍ ٦ٕق د بییٗ  > ٚ ٖٔن ٙوٞی24، 23، 9=٭ب٥فی 

ل  َاٍ  >18=٦ی ٮ ي ٔٛفمی  ز ف  َىی ىٍ ٕ ٦ق ٔشٕٛ    > ٚ ىٍ ث23ُ

 .ٔشفبٚر إزىاٙشٙي وٝ ثب ٘شبیغ ٦ٔبِٮٝ كب١َ 

ٕ ٝ ثٮ ي    ىاٍی ث یٗ ٕ ٗ ث ب    ىٍ ایٗ ٦ٔبِٮ ٝ اٍسج ب٣ ٔٮٙ ی   

 ٗ و ٝ فَٕ ٛىٌی    1فَٕٛىٌی ٙغّی یبفز ٘ٚي؛ وٝ ثب ٦ٔبِٮٝ ِ ی

٘فَ اُ دَٕشبٍاٖ ؿ یٗ ٕ ٙؼیي؛ ٕٞو ٛا٘ی     128ٙغّی ٍا ىٍ ثیٗ 

ٞ ٓ ىٍ   >34=ٚ إ فٙيیبٍی   >33=ٔٙی إ. ٕٞـٙیٗ، ٔ  >32=٘ياٍى 

ٮي ٖٔ ن ٙوٞ یز   ىاٍی ثیٗ ٕٗ ٚ ثُ ٔٮٙیٝ هٛى ٍاث٦ ْٚٞ٘د

 ٕز. ٌِاٍٗ ٕ٘ٛى٘ي وٝ ثب ایٗ ٦ٔبِٮٝ ٔشفبٚر ا

آُٖٔٛ آٔبٍی و بی ىٚ ٘ٚ بٖ ىاى و ٝ ػٖٙ یز ث ب سلّی ُ       

٥ٍٛی  آٔبٍی ٔٮٙبىاٍی ىاٙز؛ ثٝٝ ٭ب٥فی ٚ ٔٛفمیز فَىی ٍاث٦

وٝ َٔىاٖ سلّیُ ٭ب٥فی ثیٚشَ ٚ ُ٘بٖ اكٖبٓ ٔٛفمیز ف َىی  

وٕشَ ٚ ىٍ ٘شیؼٝ فَٕٛىٌی ٙغّی ثیٚشَی ىاٙ شٙي. إ فٙيیبٍی   

ثبلاسَ اُ ُ٘بٖ ىٍ ٦ٔبِٮٝ هٛى فَٕٛىٌی ٙغّی ٍا ىٍ َٔىاٖ  >34=

ىِیُ ٕب٭بر وبٍی ثبلاسَ َٔىاٖ ٚ  سٛا٘ي ثٝ ٌِاٍٗ ٕ٘ٛى٘ي وٝ ٔی

ٔٙی إٞبی ُیبى ىٍ هب٘ٛاىٜ ٚ ه بٍع اُ ٔٙ َِ ثبٙ ي. ٔ      ٖٔئِٛیز

                                                 
1. Lin 

ٮ ي ٖٔ ن   ٘ی ِ ىٍ ثُ  >5=ٮي ٖٔن ٙوٞ یز ٚ ٥لای ی   ىٍ ثُ >33=

ٙوٞیز ٚ سلّیُ ٭ب٥فی اٍسجب٣ آٔبٍی ٔٮٙ بىاٍی ث ب ػٖٙ یز    

دٍَْٚٞٚاٖ ىِیُ افِای٘ فَٕٛىٌی ٙ غّی  ُ٘بٖ یبفشٙي وٝ ایٗ 

ٞ بی ٙوٞ یشی    ىٍ ُ٘بٖ ٍا وٓ سٛػٟی ثٝ كمٛق ُ٘ بٖ، سف بٚر  

ٞیؼب٘ی ثیٚ شَ ُ٘ بٖ ثی بٖ     -ُ٘بٖ ثب َٔىاٖ ٚ ٘بدبیياٍی ٭ب٥فی

ٞب ٔشف بٚر اُ ٦ٔبِٮ ٝ كب١ َ     . ٘شبیغ ثَهی دْٚٞ٘>33=وَى٘ي 

ه ٛى اٍسج ب٣   ٝ ٥ٍٛ ٔظبَ، ٔمیٕیبٖ ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ىٍ ٦ٔبِٮ ثٛى. ثٝ

 . >35=ٙبىاٍی ثیٗ ػٖٙیز ثب فَٕٛىٌی ٙغّی ٘یبفشٙي ٔٮ

ٞبی ٦ٔبِٮٝ كب١َ ٘ٚبٖ ىاى ٦ٕق سلٞیلار ثب اثٮ بى   یبفشٝ

فَٕٛىٌی ٙغّی ٍاث٦ٝ آٔبٍی ٔٮٙبىاٍی ٘ياٙ ز و ٝ ث ب ثَه ی     

 ٓ ٝ >35، 5=ه ٛا٘ی ٘ ياٍى    ٦ٔبِٮبر ٞ  ٥ ٍٛ ٔظ بَ، هِا٭ ی ٚ     . ث 

 ٮ ي ٕٞىبٍا٘٘ ىٍ ٦ٔبِٮٝ هٛى ث بلاسَیٗ فَٕ ٛىٌی ٙ غّی ىٍ ثُ   

سلّیُ ٭ ب٥فی ٚ ٖٔ ن ٙوٞ یز ٍا ىٍ دَٕ شبٍاٖ ث ب ٔ يٍن       

ٮي ٔٛفمیز فَىی ىٍ دَٕشبٍاٖ ثب ٔيٍن ِیٖ ب٘ٔ  وبٍىا٘ی ٚ ىٍ ثُ

 .  >17=ٌِاٍٗ وَى٘ي 

ٞ ُ  أىٍ ایٗ ٦ٔبِٮٝ آُٖٔٛ وبی ىٚ ٘ٚ بٖ ىاى و ٝ اف َاى ٔش   

سلّیُ ٭ب٥فی ثیٚشَ ٚ ىٍ ٘شیؼٝ اُ فَٕٛىٌی ٙغّی ثیٚشَ ٍ٘ غ  

ىٍ ٕبیَ ٦ٔبِٮبر ٌِاٍٗ ٙيٜ إز. ٞبی ٔٚبثٟی  ثَ٘ي. یبفشٝ ٔی

٥ٍٛ ٔظبَ، ٦ٔبِٮٝ ِیٗ ىٍ ثیٗ دَٕشبٍاٖ ؿیٗ ٘یِ ٘ٚبٖ ىاى وٝ  ثٝ

ٞ بی ثیٚ شَ سلّی ُ ٭ ب٥فی      ُٞ ث ٝ ىِی ُ ٖٔ ئِٛیز   أافَاى ٔش

ٝ  >32=ثیٚشَی ىاٍ٘ي  ٔٙی إٞ بی ٦ٔبِٮ ٝ ٔ     . ثب ٚػٛى ای ٗ، یبفش 

ُٞ ٚ فَٕٛىٌی ٙ غّی  أىاٍ ١ٚٮیز س كبوی اُ ٭يْ اٍسجب٣ ٔٮٙی

 .>33=ثٛى 

ثب اثٮبى فَٕ ٛىٌی ٙ غّی    ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ سٮياى فَُ٘ياٖ

 >6=ٔلٕ ٛىی  ٝ آٔبٍی ٔٮٙ بىاٍی ٘ياٙ ز و ٝ ث ب ٦ٔبِٮ      ٝ ٍاث٦

ٕٖٞ ٛ   >15=ٚ ٌیَّٔ ٛ   >7= 2ػٟز إز ٚ ثب ٦ٔبِٮبر ٍٔٛیَا ٞٓ

 ٘یٖز.

٦ٔبِٮٝ كب١َ ٘ٚبٖ ىاى دَٕشبٍا٘ی وٝ ىٍ ٘ٛثز وبٍی ٝ جق  

ٞبی وبٍی ٭ٞ َ ٚ   ٘ٛثز وٙٙي ٖ٘جز ثٝ دَٕشبٍا٘ی وٝ ىٍ وبٍ ٔی

وٙٙي فَٕٛىٌی ٙغّی وٕش َی ىاٙ شٙي. ٕٞـٙ یٗ،     ٙت وبٍ ٔی

                                                 
2. Moreira 
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اٍسجب٣ ٖٔشمیٕی ثیٗ فَٕٛىٌی ٙغّی ثب ىاٙ شٗ ا١ بفٝ و بٍی،    

ٙغُ ىْٚ ٚ اٙشغبَ ىٍ كَفٝ دَٕشبٍی ىٍ َٔوِ ىیٍَ ىی يٜ ٙ ي   

افِای٘ ٕب٭بر و بٍی ٚ سؼَث ٝ ی هٖ شٍی ثیٚ شَ      وٝ ٥جیٮشبً

٘ سلّی ُ ٭ ب٥فی ٚ فَٕ ٛىٌی    سٛا٘ي ثب٭ض اف ِای  وبٍوٙبٖ ٔی

ٙغّی ٙٛى. ایٗ ىٍكبِی إز وٝ ٘ياٙشٗ ا١ بفٝ و بٍی، ٙ غُ    

ىْٚ ٚ ٭يْ اٙشغبَ ىٍ كَفٝ دَٕشبٍی ىٍ ٕبیَ َٔاوِ ثب اكٖ بٓ  

ىِی ُ ىٍآٔ ي    ٔٛفمیز فَىی وٕشَ َٕٞاٜ ثٛى وٝ ٕٔىٗ إز ثٝ

ٔلٕ ٛىی ٚ   ٞبی ثبلای ٍَُٜٚٔ ثبٙ ي.  وٕشَ افَاى ثب ٚػٛى ِٞیٙٝ

ٞبی وبٍی، ا١بفٝ  ٮٝ هٛى ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ٘ٛثزٕٞىبٍاٖ ىٍ ٦ٔبِ

وبٍی ٚ اٙشغبَ ىٍ كَفٝ دَٕشبٍی ىٍ َٔوِ ىیٍَ ث ب فَٕ ٛىٌی   

ٮ ي  ٦ٔبِٮٝ ٔ ٌوٍٛ ىٍ ثُ  >6= ىاٍی ٘ياٍى آٔبٍی ٔٮٙیٝ ٙغّی ٍاث٦

 ػٟز إز . ٖٔن ٙوٞیز ثب ٦ٔبِٮٝ كب١َ ٞٓ

ٞبی دْٚٞ٘ كب١َ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٭يْ ١ٍبیز اُ ٘ٛثز  یبفشٝ

و بٍ ٚ غیج ز اُ ٔل ُ و بٍ ثب٭ ض اف ِای٘        وبٍی، سَن ٔلُ

ٝ  فَٕٛىٌی ٙغّی ٔی ای و ٝ ث ب ٍٚیى َى ٔ ٍَٚ      ٙٛى. ىٍ ٦ٔبِٮ 

ا٘ؼبْ ٙي ٘یِ ٘ٚبٖ ىاىٜ ٙيٜ إ ز   2014ٕیٖشٕبسیه ىٍ ٕبَ 

ٞ بی   وٝ فَٕٛىٌی ٙغّی اُ ٖٔبئُ ٟٔٓ ىٍ ٔشوٞٞبٖ َٔالجز

ثٟياٙشی إز وٝ ثب وبٞ٘ ٍفبٜ ٙغّی، افِای٘ غیج ز ٚ س َن   

ٝ   1. سبی>37=ز هئز َٕٞاٜ إ اٗ ثی بٖ و َىٜ    ٘ی ِ ىٍ ٦ٔبِٮ 

إز و ٝ فَٕ ٛىٌی ٙ غّی ثب٭ ض اف ِای٘ ه٦بٞ بی ث بِیٙی،        

ٙٛى و ٝ ه ٛى    ٘ب١ٍبیشی ثیٕبٍ، سَن ٙغّی ٚ سَن ٔلُ وبٍ ٔی

ٔٙؼَ ثٝ وٕجٛى دَٕشبٍاٖ ٙيٜ ٚ ىٍ ٟ٘بیز فَٕٛىٌی ٙغّی ٍا ثٝ 

 .>1=ى٘جبَ هٛاٞي ىاٙز 

ٙٛى دی٘ ثیٙی  ٔیٞبی ایٗ دْٚٞ٘ سٛٝیٝ  ثب سٛػٝ ثٝ یبفشٝ

ٞب ٚ ٭ٛأُ ه٦َ فَٕٛىٌی ٙغّی ٔب٘ٙي ٔشغیَٞبی ػٕٮیز  وٙٙيٜ

ٞبی ٙوٞیشی، إشٍَٕٛٞبی ٙغّی، ٔشغیَٞبی  ٙٙبهشی، ٚیٌْی

ٞبی ٙ غّی سٕٛ ٤ ٔ يیَاٖ ٚ ٖٔ ئِٛیٗ أ َ       ٕبُٔب٘ی ٚ ٚیٌْی

طیٌٌَاٍ ثَ فَٕ ٛىٌی ٙ غّی سٮ يیُ    أٙٙبٕبیی ٚ ٭ٛأُ ٔٙفی س

یٚشَ ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ٌبْ ١ٍَٚی ٌَىى. ٕٞـٙیٗ، ا٘ؼبْ ٦ٔبِٮبر ث

ٔٙ٪ ٍٛ و بٞ٘ فَٕ ٛىٌی     ثَای سٕٛٮٝ ٍاٞجَىٞبی ٔيیَیشی ثٝ

                                                 
1. Tay 

دْٚٞٚ ٍَاٖ ث ٝ ای ٗ ٟٔ ٓ      ٙ ٛى  ٙغّی إز وٝ دیٟٚٙبى ٔ ی 

 ثذَىاُ٘ي.

 تشکر‌ي‌قدرداوی

ُ  دْٚٞ٘ ایٗ ٘شبیغ  ٔٞ ٛة  دْٚٞٚ ی  ٥ َف  ی ه  كبٝ 

ٝ  آػ ب  ٭ّْٛ دِٙ ىی  ىاٍ٘ٚبٜ ٜ  ث   س بٍین  ىٍ 9015 طج ز  ٙ ٕبٍ

 ٖٔئِٛیٗ اُ .ٍٕیي اسٕبْ ثٝ 1392 ٕبَ ىٍ وٝ ثٛى 11/10/1390

ْ  َٔث٥ٛ  ٝ،  ٚ د  ْٚٞ٘ٙ  َوز وٙٙ  يٜ ىٍ   دَٕ  شبٍاٖ ٔلش  َ

ثٖ  یبٍ  دَىاهشٙ  ي، ٞ  ب ىاىٜ آٍٚی ٬ػٕ   ث  ٝ و  ٝ ىا٘ٚ  ؼٛیب٘ی

 .ٕذبٍِٕاٍیٓ
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The relationship between job burnout and 

some demographic characteristics among 

nurses of AJA hospitals in Tehran 

Farsi Z1, *Afaghi E2 

Abstract 

Background: Job burnout is a significant problem in the staff of health 

organizations, particularly nurses, and leads to more clinical errors, 

patients' dissatisfaction, job leave, and negative outcomes which 

will eventually lead to lack of human force. Given the nature of 

nursing and its key role in looking after patients, this study aims to 

investigate the relationship between job burnout and some 

demographic characteristics of nurses working in AJA hospitals in 

Tehran. 

Materials and methods: In a cross-sectional study (descriptive-analytical 

study), 322 nurses working in AJA hospitals in Tehran in 2012-2013 

were recruited using multi-stage random sampling method. Persian 

version of Maslach burnout inventory that reliability and validity was 

confirmed was used for data collection. Then, data were analyzed 

using SPSS19 using descriptive and analytical statistics. A p<0.05 

was considered as significance level. 

Results: According to statistical tests, there was a significant statistical 

relationship between some dimensions of job burnout and gender, 

education, marital status, number of children, hospital location, 

employment in other places, job leave, absenteeism, working shifts, 

satisfaction from working shifts, and second job of nurses (p<0.05). 

Conclusion: Given the findings of the present study, regarding to the 

significant relationship between dimensions of job burnout with 

most demographic characteristics and influencing factors on it, it is 

recommended to adopt proper strategies with respect to staffing 

and development of strategic plans. It can reduce job burnout and 

consequently increase efficiency of health system. 
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