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 چکیده

ؽٌاختی، تِ یکی اس عَاهل هْن در جْ  کااّؼ   فزعَدگی ؽغلی تِ عٌَاى یک حال  رٍاى هقدهِ:

ؽاَد. در   ٍر  کارکٌاى تثذیل ؽذُ اع  کِ هٌجز تِ یک ًاتَاًی رٍاًی در افزاد های  کارآئی ٍ تْزُ

پذیز اس آى ّغاتٌذ کاِ تایاذ هاَرد     ترثیز گذار ٍترثیز ایي هیاى عَاهل هتعذد  تز فزعَدگی ؽغلی

زار گیزًذ. تزایي اعاط، هغالعِ حاضز تاا ّاذف تثیایي ال اَ  علرای فزعاَدگی ؽاغلی        تزرعی ل

 اًجام ؽذُ اع .ی عاسهاى ًظاه کیدر کارکٌاى 

 1394تحلیلی تَد کِ تِ فاَرت همغعای در عاال     -ایي هغالعِ اس ًَ  تَفیفی رٍش‌تررسی:

ً    در یک عاسهاى ًظاهی اًجام پذیزف . جاهعِ  فاز اس هتخققایي ٍ   خثزگی ایاي پاضٍّؼ، پااًشدُ 

کارؽٌاعاى هٌاتع اًغاًی ؽاغل یک عاسهاى ًظاهی در اعتاى هاسًذراى تَدًذ کِ تِ رٍػ ّذفوٌذ 

ِ   اًتخاب ؽذًذ. تزا  گزدآٍر  دادُ ّاا  همایغاات سٍجای اعاتفادُ ٍ      ّا  پاضٍّؼ اس پزعؾاٌاه

 اعتفادُ ؽذ.ّا  لذرتوٌذ آهار   دیوتل فاس (  ّا ًیش اس تکٌیک هٌظَر تجشیِ ٍ تحلیل دادُ تِ

هماادیز   تاز اعااط  تٌذ  اّوی  هتغیزّاا  ِ رتثتکٌیک دیوتل فاس  تزا   ًتایج حافل اس ّا:‌یافتِ

( 751/7تاازیي ٍ فزٌّااز عاااسهاًی    (، هْاان064/9ًؾاااى داد کااِ اعتواااد عاااسهاًی            

        هماادیز   تاز اعااط  گذار  هتغیزّا ترثیز  تٌذ رتثِتزیي هتغیز، ٍ اس عزفی ًیش  ی اّو کن

 (-922/0گذارتزیي، ٍ فزعَدگی ؽغلی  ترثیز (732/0حاکی اس آى تَد کِ هتغیزّا  اخلاق اعلاهی  

 پذیزتزیي هتغیز تَد.ترثیز

گذار  علرای هتغیزّاا  هاَرد هغالعاِ تاز فزعاَدگی       ترثیز تا تَجِ تِ گیری:‌تحج‌ٍ‌ًتیجِ

ٍ تْثَد ٍضعی  هتغیزّا  تحمیاك، ٍضاعی    تَاًٌذ تا توزکش  ؽغلی کارکٌاى، هذیزاى عاسهاى هی

یاتی تِ اّذاف  فزعَدگی ؽغلی هَجَد در کارکٌاى را تا حذ سیاد  تْثَد تخؾٌذ تا در هغیز دع 

 عاسهاًی گاهی تلٌذ  تزدارًذ.

‌سازهاًی‌اسلاهی،‌فرٌّگ‌کلوات‌کلیدی:‌فرسَدگی‌ضغلی،‌اخلاق

 (58، هسلسل 9396)سال ًَسدّن، ضوارُ اٍل، بْار  سیٌا / ادارُ بْذاضت، اهذاد ٍ درهاى ًْاجا فصلٌاهِ علوی پژٍّطی ابي

 99/92/95تاریخ پذیزش:  91/91/95تاریخ دریافت: 

، ٟبئٰـٺش، ایشاٱ، ٯذیشیز دٵ٫شی اسؿذ ی٣بسؿٴبػ. 1

 ٯؼئٶ٩( ٯؤ٫ٚ*) داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯی ٵاحذ ٟبئٰـٺش

hossein_samadi_m@yahoo.com 
، ایشاٱ، داٳـ٨بٷ آصاد سٺشاٱ، ٯذیشیز دٵ٫شی د٣ششی. 2

 ٬ٓٶ٭ سح٠ی٠براػلاٯی ٵاحذ 
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‌هقدهِ

ٟ شاس   یٴ  یث ؾید   شٟبث ٪ یٗ يیٯح ٢یٹب دس  اٯشٵصٷ ػبصٯبٱ

 ،یػٺ بٳ  ٴذٷیٛضآ یٹب ٹؼشٴذ. سٟبثز ْیػش شارییٵ ؿبٹذ س٘داسٳذ 

 یٹ ب  یظ٧  یدس ٵ شیی  اًلآ بر ٵ س٘  یسٶػٔٸ ٵ ٧ؼششؽ ٛٴ بٵس 

ٟ شاس داسٳ ذ. دس    شاریی  س٘ ٲیدس ٬ٟت ا بٱیٵ ٯـشش یاٳؼبٳ یشٵیٳ

٣ٴش ش٩ ٵ ٯـ بٹذٷ    یثشا یٛشكز چٴذاٳ شاٱیٯذ یٌیؿشا ٲیچٴ

صٯ بٱ خ ٶد سا ك شٙ     ٲیـ شش یث ذی  ٣بس٣ٴبٱ ٳذاسٳذ ٵ ثب زیٵهٔ

سا ث ٸ   ٚیٵُ ب  شیػبصٯبٱ ٵ ػب یٵ خبسػ یداخ٬ يیٯح ییؿٴبػب

سٶػ ٸ ث ٸ    شیدس چٴذ دٹٸ اخ ی>. اص ًش1ٛ= ٴذی٣بس٣ٴبٱ ٵا٧زاس ٳٰب

ٰ  یشٵٹبیٳ  یٹ ب  يیدس ٯؤػؼ بر ٵ ٯح    یٵ ٤ٛ ش  یػب٫ٮ ػؼ 

اٯ  ش ٳ٠  ؾ   ٲی  ؿ  ذٷ اػ  ز ٵ ا  ـ  ششیث یٵ ك  ٴٔش یػ  بصٯبٳ

>. 2-4= ٣ٴذ یٯ ٜبیا یٵس سا دس ثبلا ثشدٱ ػٌح ثٺشٷ یشیٳ٤بسٳبدزا

ٯشٜ بٵر ٣ بس ٵ    زیٯبٹ ٪یثٸ د٫ ،ی٣بس٣ٴبٱ ٳِبٯ یثشا یاص ًشٛ

 ٲیا یٳبئٵ سٶا یٵ ٫ضٵ٭ آٯبد٧ ظٷیٵ یٹب زیآٳبٱ ثب ٯٶٟٔ ییبسٵیسٵ

 زیٯٶهٶّ اص اٹٰ ٲیا ،یٹب زیٯٶٟٔ ٲی٣بس٣ٴبٱ دس ٯٶاػٺٸ ثب چٴ

حؼ بة   ث ٸ  شیٳبد ز  هشٵسر اػشٴبة ٢یثشخٶسداس ثٶدٷ ٵ  یـششیث

٣ ٸ ٤٬ٰٓ شد ٵ سٛش بس     یؿ٬٘ یٛشػٶد٧ بٱیٯ ٲی>. دس ا5= ذیآ یٯ

> 6،7= دٹ ذ  یخ ٶد ٟ شاس ٯ     س أطیش  ٣بس٣ٴبٱ سا دس ػبصٯبٱ سح ز 

ٯ ؤطش ث ش ػ لاٯز     یسٵاٳ   یشٹبیٯش٘ ٲیسش اص ٯٺٮ ی٤یٓٴٶاٱ  ثٸ

 اػز. یدس ٣بس٣ٴبٱ ثخؾ ٳِبٯ یٵ ٤ٛش یػؼٰ

ٳٶٓبً ی٢ اخشلا٩ سٵاٳی ٳیؼ ز، ٵ٫ ی ث ٸ     1ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی

آٹؼش٨ی دس ًٶ٩ صٯبٱ سٶػٔٸ یبٛشٸ ٵ ٯ٤ٰٲ اػز ٵأٟبً ثٸ ی٢ 

ً ٶسی ٣ ٸ ثشخ ی ك بحت      ٳٶّ ٳبسٶاٳی سٵاٳی سجذی٪ ؿ ٶد. ث ٸ  

ل ی ٵ آٯ بسی   ٳِشاٱ، ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی سا دس ساٹٴٰ بی سـخی   

٣ٴٴ ذ   ثٴذی ٯ ی  اخشلالار سٵاٳی دس سدٷ اخشلالار اٳٌجبٟی ًج٠ٸ

 1970. دس ٵاْٟ ٵاطٷ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثشای اٵ٫یٲ ثبس دس دٹٸ >8=

سا سٶػي ٛشٵیذٳجش٧ش اثذاّ ؿ ذ. ٛشٵی ذٳجش٧ش ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی     

ٵ ػؼ ٰی ٳبؿ ی اص صٳ ذ٧ی     سٵاٳ ی  سٳؼ ٶسی حب٫شی اص  ٓٴٶاٱ ثٸ

. ای ٲ دذی ذٷ اص ػ٬ٰ ٸ    >10، 9=ای یب ٣بسی سٔشی ٚ ٳٰ ٶد    حشٛٸ

ٹبی اخیش ٯ ٶسد سٶػ ٸ ٛشاٵاٳ ی     خٌشار ؿ٬٘ی اػز ٣ٸ دس ػب٩

                                                 
1. Job Burnout 

ٟشاس ٧شٛشٸ اػز. ای ٲ ٯٔو ٪ ٓ لاٵٷ ث ش ث شٵص آط بس ٳ بٯ٬ٌٶة        

ٸ ػؼٰی، ٓٶاسم سٵاٳ ی ٯشٔ ذدی ٳی ض ث ٸ ٹٰ شاٷ داؿ شٸ ٵ ث        

صای ای ٲ   ٹبی دشخٌش ثٸ د٫ی٪ ٯبٹیز سٴی ذ٧ی  خلٶف دس حشٛٸ

ؿٶد. ٯح٠٠یٲ، ای ٲ   بٗ٪، ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثیـششی ایؼبد ٯیٯـ

ٯؼ  ئ٬ٸ سا ٳبؿ  ی اص ٯٶاػٺ  ٸ ٹ  ش سٵصٷ ای  ٲ ؿ  شایي ث  ب ؿ  شایي 

زا اٛشاد ٫داٳٴذ.  صا ٵ ٠ٛذاٱ ؿشایي ٯظجز دس ٯحیي ٣بس ٯی اػششع

ؿٴبػبٱ ػضء اٛشادی ٹؼشٴذ ٣ٸ  سٵاٱ ٵ د٬یغ، ٯ٬ٰٔیٲ، دشػشبساٱ

٧ٶٳٸ ٣ ٸ   ٹٰبٱ .>8= ٹؼشٴذدس ٯٔشم ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثیـششی 

سشیٲ ٯش٘یشٹب ٵ  ی٤ی اص ٯٺٮ ٓٴٶاٱ ثٸاؿبسٷ ؿذ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی 

 ٯ ٶسد حبلار سٵاٳی ٣بس٣ٴ بٱ اػ ز ٣ ٸ دس سح٠ی٠ بر ٛشاٵاٳ ی      

ٵ ثشسػی ٟشاس ٧شٛز، دس ایٲ سح٠ی٠بر ای ٲ ٯش٘ی ش ٹ ٮ     ٯٌب٫ٔٸ

٧زاس ثش ػبیش ٯش٘یشٹب ٯٔشٛ ی ٵ  سأطیش ٓبٯ٬ی ٓٴٶاٱ ثٸٵ ٹٮ  ٯشأطش

ٯ ب اص ٯی بٱ ٯش٘یشٹ بی ٯٺ ٮ اطش٧ زاس ٵ      . ا>11-14=سٔییٲ ؿ ذ  

  ٝ  ػ بصٯبٳی، ػ ٶ   اػ لاٯی، ٛشٹٴ ٦   اطشدزیش، چٺبس ٯش٘ی ش اخ لا

ٯش٘یشٹ بی ٯ شسجي ث ب     ٓٴ ٶاٱ  ث ٸ ػ بصٯبٳی   ػبصٯبٳی، ٵ آشٰ بد 

 .اٳذ ؿذٷ ٧شٛشٸٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی دس ایٲ دظٵٹؾ دس ٳِش 

طش ثش ٛشػٶد٧ی ؿ ٬٘ی  ؤٓٴٶاٱ ی٤ی اص ٯش٘یشٹبی ٯ اخلاٝ ثٸ

ٹ ب ث شای    اٳ ذ. اٳؼ بٱ   ث شدٷ  هشٵسیبر صٳذ٧ی ثـش ٳ ب٭ ٵ آٱ سا اص 

صٳذ٧ی ٣شدٱ دس ٣ٴبس ی٤ذی٨ش ٵ سذاٵ٭ حیبر اػشٰبٓی خٶد، ٳی بص  

ئی ذ. دس  ٧شاٯجش٭ ثٸ اخلاٝ داسٳذ ٵ ثذٵٱ آٱ ثٸ اٳحٌبى خٶاٹٴ ذ  

ثٸ ػ جت اخ لاٝ ٳی٤ ٶیؾ ػ شٶدٷ      )ف(آیبر ٟشآٱ ٣شیٮ، دیبٯجش

ی٪ ػبٯٔ ٸ  ؿٶد ٵ خ٬ُٞ حؼٴٸ دیبٯجش ٯح ٶس اخ لاٝ دس سـ ٤    ٯی

ذ٧بٷ اٛ شاد ٯخش٬ ٚ   ی  اخلاٝ اص د. >15=٧شدد  اػلاٯی ٯٔشٛی ٯی

آٱ سا ؿٴبخز دسػز اص ٳبدسػ ز   داسد. اٯب ٰٓٶٯبً یٯشٜبٵس یٯٔبٳ

داٳٴ ذ. ٯ٠ٶ٫ ٸ    یي ٣بس ٵ اٳؼب٭ دسػز ٵ سش١ ٳبدسػز ٯ  یدس ٯح

ٮ ٟ شٱ  یٵٳ   ٢ی   یً   ،بٛش ٸ یدس ػٶاٯْ سٶػ ٔٸ   یاخلاٝ ػبصٯبٳ

ٴ ٸ ؿ ذٷ   یز ث ٸ ٯ شٵس ٳٺبد  یشیاص٬ٓٮ ٯذ یٓٴٶاٱ ثخـ ٧زؿشٸ ثٸ

، یػٸ دػشٸ ٓٶاٯ ٪ ٛ شد   یاخلاٝ ػبصٯبٳ یشی٧ اػز. دس ؿ٤٪

. دس ٯ ٶسد سح٠ی٠ بر   >16=٪ ٹؼ شٴذ  یدخ یٵ ٛشاػبصٯبٳ یػبصٯبٳ

ٵ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی،  2ٳؼجز ثٸ ٯٶهٶّ اخلاٝ اػلاٯی ؿذٷ اٳؼب٭

                                                 
2. Islamic Ethics 
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 ؿ ذٷ  اؿ بسٷ ثبیذ اؿبسٷ ٣شد ٣ٸ دس ٣ٰشش سح٠ی٠ی ثٸ ایٲ ٯٶهٶّ 

دٶس ٵ ٹ٤ٰ بساٱ،   ؿیخٸ ؿذٷ اٳؼب٭سح٠ی٠بر  اػز. دس ایٲ ٯحذٵد

دسیبٛشٴذ ٣ٸ ٯیبٱ اخلاٝ اػ لاٯی دس ٣ بس ٵ ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی     

داسی ٵػٶد داسد. ثٸ ٓجبسسی اخلاٝ اػ لاٯی   اسسجبى ٯٴٜی ٵ ٯٔٴی

٧ ٶیی ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی سا داسد     ٵ ٯش٘یشٹبی آٱ سٶاٳ بیی د یؾ  

=17<. 

دی ٓٴٶاٱ ی٢ ػضء ٯٺٮ ٵ ثٴیب ثٸ 1ػبصٯبٳی اص ػٺشی ٛشٹٴ٦

ؿ ٶد ٵ ث ٸ ٯظبث ٸ ٵأٟیش ی      دس دی٤شٷ ی٢ ػبصٯبٱ ٯحؼٶة ٯ ی 

ٹٰشبی آوبی ػبصٯبٱ  اػشٰبٓی اػز ٣ٸ ثش ٯجٴبی سٔبٯلار ثی

٧یشد. ٛشٹٴ٦ ػ بصٯبٳی دس ٵاٟ ْ ؿ ٴبخشی اص ػ بصٯبٱ      ؿ٤٪ ٯی

سٶاٳذ ٯٶػت ثٺجٶد دس ٤٬ٰٓشد ٣بس٣ٴبٱ ؿ ٶد.   دٹذ ٵ ٯی اسائٸ ٯی

ذ ٵ ٹٶیز سا ثشای سٶاٳذ احؼبع سٔٺ سٶػٔٸ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳی ٯی

سٴٺ ب ٳـ بٱ    . ٛشٹٴ٦ ػ بصٯبٳی ٳ ٸ  >18=ػبصٯبٱ ثٸ اسٯ٘بٱ آٵسد 

ٹبی اٛشاد اػ ز، ث٤٬ ٸ ٳـ بٱ دٹٴ ذٷ آش٠ بدار       دٹٴذٷ آٯٶخشٸ

. >19=ثب ی٤ ذی٨ش اػ ز   آٳٺب  ٰٓیٞ اٛشاد ٵ سٔبٯلار ٵ سٛشبسٹبی

ٳشبیغ ثذػز آٯذٷ دس سح٠ی٠بر دیـیٲ ٧ٶیبی آٱ اػز ٣ٸ ٯی بٱ  

ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی اسسجبًی ٯ٤ٔٶع ٵ ٹٰ ٶاسٷ  ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳی ٵ 

سٶاٱ ثی بٱ داؿ ز ٣ ٸ ٵٟش ی      داسی ٵػٶد داسد. دس ٵاْٟ ٯی ٯٔٴی

ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳی دس ػبصٯبٳی ٯشٴبػت ٵ ٟٶی ثبؿذ، سب حذ صیبدی 

 .>18،20=ؿٶد  ٛشػٶد٧ی دس ٣بس٣ٴبٱ ٣ٰشش ٯـبٹذٷ ٯی

ای اص ٯٔیبسٹبی  ٓٴٶاٱ ٯؼٰٶٓٸ ثٸ 2ػبصٯبٳی اص ًشٛی ٳیض ػٶ

ً ٶس ٯؼ ش٠یٮ ٵ    سٶاٳ ذ ث ٸ   ٧یشی دس ٯحیي ٣ بس، ٯ ی   ذاصٷٟبث٪ اٳ

٣ٴٴ ذ   ٗیشٯؼش٠یٮ سٶػي اٛشادی ٣ٸ دس ایٲ ٯح یي ٛٔب٫ی ز ٯ ی   

٧زاس ثبؿ ذ. دسٵاٟ ْ دس   سأطیش دس١ ؿذٷ ٵ دس اٳ٨یضؽ ٵ سٛشبس آٳٺب

اٵاخش دٹٸ ؿلز ٯیلادی ٯٜٺٶ٭ ػ ٶ ػ بصٯبٳی ٯش ذاٵ٩ ؿ ذ ٵ     

ؿٴبػ  ی ك  ٴٔشی ٵ  سج  ذی٪ ث  ٸ ٯٶه  ٶٓی ٯٺ  ٮ دس ح  ٶصٷ سٵاٱ

. ػٶ ػبصٯبٳی ٯٴبػت ٯٴؼش ثٸ اٛ ضایؾ  >21=ػبصٯبٳی ؿذٷ اػز 

ٯیٲ أاٳ٨یضؽ، خلاٟیز ٵ ٳٶآٵسی ؿ ذٷ ٵ ٳ٠ ؾ ٯٺٰ ی سا دس س     

ػلاٯز سٵاٳی ٣بس٣ٴبٱ داسد. ثٸ ٹٰیٲ د٫ی٪ ٹش چ ٸ دس ػ بصٯبٱ   

                                                 
1. Organizational Culture 

2. Organizational Climate 

ٯـبس٣ز اٛضایؾ یبثذ، خـٴٶدی ؿ٬٘ی ٵ ػلاٯز سٵاٳی ٣بس٣ٴبٱ 

ٶد ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ یبثذ، ٣ٸ ایٲ اٯش خٶد ٯٴؼش ثٸ ثٺج اٛضایؾ ٯی

. دس سح٠ی٠بر اٳؼب٭ ؿذٷ دس ثؼشش اسصیبثی اسسجبًبر >22=ؿٶد  ٯی

ٯیبٱ ٛشػٶد٧ی ؿ ٬٘ی ٵ ػ ٶ ػ بصٯبٳی، ٯح٠٠ بٱ ث ب ٯٌب٫ٔ بر       

سٶاٳ ذ اط شار ٟ ٶی ٵ     سؼشثی خٶد دسیبٛشٴذ ٣ٸ ػٶ ػبصٯبٳی ٯ ی 

داسی ثش ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ث٨زاسد، دس ٵاٟ ْ ث ب سٶػ ٔٸ ػ ٶ      ٯٔٴی

ٱ ثش ثٺجٶد ػ ٌح ٛشػ ٶد٧ی ٣بس٣ٴ بٱ    سٶا ػبصٯبٳی ٯشٴبػت، ٯی

 >.23=اٯیذٵاس ثٶد 

ٳیض ی٢ ٓٴلش هشٵسی دس سٵاثي اٳؼبٳی ٯٶ٫ذ اػ ز.   آشٰبد

٣ٸ ٹٰجؼ ش٨ی ٵ   اػزدسٵاْٟ ی٢ دذیذٷ ثیٲ ؿخلی ٵ ػٰٔی 

دٹ ذ.   ٣ٴ ذ ٵ ث ٸ اٛ شاد احؼ بع اٯٴی ز ٯ ی       ٹٰذ٫ی ایؼبد ٯ ی 

داٳٴ ذ ٣ ٸ    ؿ ٴبخشی ٯ ی   دظٵٹـ٨شاٱ آشٰبد سا ی٢ حب٫ ز سٵاٱ 

د زیشی ٯجشٴ ی ث ش اٳشِ بسار      ثش ٳیز ثٸ دزیشؽ آػ یت  ٯـشٰ٪

 3ػ بصٯبٳی . آشٰبد >24=ٯظجز دسثبسٷ سٛشبس ؿشی٢ دی٨شی اػز 

س ٶاٱ   دػشبٵسد ٵ ٳشیؼٸ ٯذیشیز خٶة اػز. ثٸ ٓجبسر دی٨ش ٳٰی

آشٰبد سا ٯذیشیز ٣شد، ث٤٬ٸ سٛشبسٹبی ٯذیشیشی ٯٴبػت ثب دس١ 

. >25=حٜ َ ٣ شد    سٶاٱ آٱ سا ایؼ بد ٵ  ٯش٠بث٪ ثٺشش اٳشِبسار، ٯی

سٶاٳ ذ دس   ػیٰٶٳض ٵ ٹ٤ٰبساٱ ٳیض دسیبٛشٴذ ٣ٸ ٵػ ٶد آشٰ بد ٯ ی   

ػبصٯبٱ ٯٴؼش ثٸ ٣بٹؾ ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی ٣بس٣ٴ بٱ ٧ شدد. دس     

ٵاْٟ ایٲ ساثٌٸ دس ثیـشش سح٠ی٠ بر اٳؼ ب٭ ؿ ذٷ دس ثؼ شش ای ٲ      

 .>26=یذ ٟشاس ٧شٛشٸ اػز أیٯٶهٶّ، ٯٶسد س

اٯشٵصٷ اٛضایؾ سٶاٱ دٛبٓی ٳیشٵٹبی ٳِ بٯی ٹٰ ٶاسٷ ٯ ٶسد    

سٶػٸ ٹش٣ـ ٶس ث ٶدٷ ٵ ٯی ضاٱ اػ ش٠لا٩ ػیبػ ی، اٟشل بدی ٵ       

ٛشٹٴ٨ی ٹش٣ـٶس ثٸ سٶاٳٰٴذ ٵ ٣بسا ث ٶدٱ ٳیشٵٹ بی ٳِ بٯی آٱ    

٣ـٶس ثؼش٨ی داسد. ثشای حَٜ ٟذسر سصٯ ی ٵ سٶاٳٰٴ ذی ث بلا،    

ٶسداس خٶة ثشخ   سٵاٳی٣بس٣ٴبٱ ٳِبٯی ثبیذ اص ػلاٯز ػؼٰی ٵ 

>. دس ٣ـ  ٶس ٯ  ب ٳی  ض، ٳیشٵٹ  بی ٳِ  بٯی ث  ٸ ٫ح  بٍ  27ثبؿ  ٴذ =

ای، ثب ٯؼ بئ٪ ؿ ٬٘ی ثیـ ششی ٯٶاػ ٸ      ٹبی ٵیظٷ حشٛٸ ٯٶسیزأٯ

ثٶدٷ، ٯـ٤لار ثیـششی دس ٯ٠بیؼٸ ث ب ٣بس٣ٴ بٱ ػ بیش ٯـ بٗ٪     

ٹبی دیچی ذٷ، ٟ ٶاٳیٲ    ٯٶسیزأداسٳذ. ٛـبس سٵاٳی ٳبؿی اص ؿ٘٪، ٯ

                                                 
3. Organizational Trust 



 (58، هسلسل 9396)دٍرُ ًَسدّن، ضوارُ اٍل، بْار  هجلِ علوی ابي سیٌا / ادارُ بْذاضت، اهذاد ٍ درهاى ًْاجا
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حش ی ٯ ش٥ اص    ػخز، احشٰب٩ ٯؼشٵحیز، ٯ٬ٔٶ٫ی ز، اػ بسر ٵ  

٣ ٸ احشٰ ب٩ آٱ دس ٯـ بٗ٪ ٳِ بٯی ثؼ یبس       اػزػ٬ٰٸ ٯؼبئ٬ی 

>. ث شایٲ اػ بع، ثشسػ ی    5ثیـشش اص ٯـبٗ٪ ٗیشٳِبٯی اػ ز = 

ٯش٘یشٹبی ٯ شسجي ث ب ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی ٣بس٣ٴ بٱ دس ٳیشٵٹ بی       

 ٹبی اك٬ی ثشای ایٲ اٛشاد ٟشاس ٧یشد. ٳِبٯی ثبیذ اص اٵ٫ٶیز

ی سح٠یٞ ٳـ بٱ  ٧ٶٳٸ ٣ٸ ٯشٵس ٯٌب٫ٔبر سؼشثی ٵ ٳِش ٹٰبٱ

دٹذ، سب٣ٴٶٱ دس ٯٌب٫ٔ بر اٳؼ ب٭ ؿ ذٷ دس ثؼ شش ٛشػ ٶد٧ی       ٯی

ؿ٬٘ی، ثیـشش ثٸ ثشسػی اسسجبى ی ٢ ًشٛ ٸ ٵ س ٢ ٯش٘ی شی ث ب      

ك ٶسر  ٸ ای ٣ٸ ث   ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی دشداخشٸ ؿذٷ اػز ٵ ٯٌب٫ٔٸ

٧زاسی دٵًشٛٸ ٯی بٱ ٯش٘یشٹ ب اٳؼ ب٭ ؿ ٶد،     سأطیش ٹٰضٯبٱ ٵ ثٸ

یٲ ا٨٫ ٶی ٬ٓی ی   یبٛز ٳـ ذ. ٫ زا ای ٲ د ظٵٹؾ ث ب ٹ ذٙ سجی        

ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٯیبٱ ٣بس٣ٴ بٱ ی ٢ ػ بصٯبٱ ٳِ بٯی ك ٶسر      

سشسیت ؿٴبخز ساثٌٸ ٯی بٱ ٯش٘یشٹ بی ر٣ ش     دزیشٛشٸ اػز. ثذیٲ

سٶاٳ ذ اًلآ بر ٯٴبػ جی سا     ؿذٷ دس ٳیشٵٹبی ٳِبٯی ٣ـٶس ٯ ی 

٧ی شی ٯؼ ئٶلاٱ ٛ شآٹٮ آٵسد ٵ ٯٴؼ ش ث ٸ اسخ بر        ثشای سلٰیٮ

 ٵاٱ آٳبٱ ؿٶد.ٯٴِٶس اٛضایؾ ػلاٯز س ٹبی ٯٴبػت ثٸ سٵؽ

‌رٍش‌تررسی

ٵ اص ٫حبٍ  یدظٵٹؾ حبهش ثٸ ٫حبٍ ٹذٙ اص ٳٶّ ٣بسثشد

 ٲیاػز. ثب سٶػٸ ثٸ ٹذٙ ا یـیٰبید -یٜیٵ سٵؽ سٶك زیٯبٹ

٣بس٣ٴبٱ  بٱیٯ یؿ٬٘ یٛشػٶد٧ ی٬ٓی یا٨٫ٶ ٲییسج یٔٴی ٞیسح٠

 ٲیا یخجش٧ ػبٯٔٸ  یذاٳیاٳؼب٭ ٛبص ٯ یثشا ،یػبصٯبٱ ٳِبٯ ٢ی

دس  ٗ٪ؿب یٵ ٣بسؿٴبػبٱ ٯٴبثْ اٳؼبٳ ٲیدظٵٹؾ ؿبٯ٪ ٯشخلل

كٶسر  . ٣ٸ ثٸاػز٣ـٶس  یٹب اص اػشبٱ ی٤ی یاٳشِبٯ یٛشٯبٳذٹ

اًلآبر ٵ سؼشثٸ  یدس ٳِش ٧شٛشٸ ؿذٳذ ٵ داسا خجش٧بٱ ئزیٹ

آٳٺب  ٲی٣ٸ دشػـٴبٯٸ ث ٹؼشٴذ یدس حٶصٷ ٯٴبثْ اٳؼبٳ ییثبلا

 یٹب یظ٧یاص ٵ یٰٓ٪ آٯذ. ثشخ ثٸ یٳِشػٴؼآٳٺب  ؿذٷ ٵ اص ْیسٶص

ٯٶسد  ٯؼئ٬ٸؿشح اػز: ثب  ٲیثذ ش٧بٱاٳشخبة خج یثشا یاك٬

 یسا ثشا ٯؼئ٬ٸاص  ٞیثبؿٴذ، اًلآبر ٣بٯ٪ ٵ دٟ شیثحض دس٧

 ٴذیٛشآ ٲیؿش٣ز دس ا یثشا ضٷیاٳ٨ یداؿشٸ ثبؿٴذ، داسا یٹ٤ٰبس

 یسٶاٛٞ ٧شٵٹ ٢یثبؿٴذ ٵ احؼبع ٣ٴٴذ اًلآبر حبك٪ اص 

اؿبسٷ ٣شد ٣ٸ دس  ذیاسصؿٰٴذ خٶاٹذ ثٶد. ثب ضیٳآٳٺب  ػبصٯبٱ یثشا

ؿذ، ٵ اص  ْیٹش ٯشخلق( سٶص یثشا ی٤یدشػـٴبٯٸ ) 15 ٯؼٰٶّ

 ضاٱیٯٔشجش ثٶدٷ اػز. دس ٵاْٟ ٯ یدشػـٴبٯٸ ثش٧ـش 13 ٲیث ٲیا

خجشٷ  یٹب ٢یس٤ٴ یثٶد. سب٣ٴٶٱ ثشا %6/86دبػخ ٯٔشجش ثشاثش ثب 

ٵ خجش٧بٱ  ذیؿذٷ سٶػي اػبس اٳؼب٭ ٠بریٯحٶس دس سح٠

خجشٷ  20سب  4 ِشاراص ٳ ـششیث ب،یدس دٳ یبهیس یٹب ٢یس٤ٴ

 ٲیدسٵاْٟ ثب سٶػٸ ثٸ خجشٷ ٯحٶس ثٶدٱ ا .ؿذٷ اػز اػشٜبدٷ

ٳٜش  5 یٳٜش سب حش 10ثٸ دشػـٴبٯٸ اص  بٱی٧ٶ سٔذاد دبػخ ٢،یس٤ٴ

 >.29، 28دس اٳذاصٷ ٯ٬ٌٶة اػز = ضیٳ

٠بر اٳؼب٭ ؿذٷ یٲ دشػـٴبٯٸ، سح٠یٮ ٵ سذٵیسٴِ ثٸ ٯٴِٶس

 ییٟشاس ٧شٛز ٵ دغ اص ؿٴبػب یٯٶسد ثشسػ ٯٶهٶّ دظٵٹؾدس 

ٯذ٩  ٴذ،یبر سا آصٯٶٱ ٳٰبیسٶاٳٴذ ٛشه یٸ ٯ٣ ییشٹبیٞ ٯش٘یدٟ

ؿذٷ ثٸ  یًشاح ٯذ٩ٞ یدٟ یؿذ. دغ اص ثشسػ ٸیسٺ سح٠یٞ

، دشػـٴبٯٸ دس اخشیبس خجش٧بٱ ػبصٯبٳی ٵ داٳـ٨بٹی٬ٸ یٵػ

ٟشاس دادٷ ؿذ سب دسثبسٷ ٯٔیبسٹب ٵ ٯش٘یشٹبی دس ػبصٯبٳی خجش٧بٱ 

ٷ آلا٭ ٳِش ٳٰبیٴذ، ػذغ ایٲ ٯٔیبسٹبی دس ٳِش ٧شٛشٸ ؿذ

آٳٺب  ی ٯیبٱٴؼبٳذٷ ؿذ ٵ سٵاثي ٬ٓی٧ٛبصی دشػـٴبٯٸ دیٰش٪ 

 ٯٶسد آصٯٶٱ ٟشاس ٧شٛز.

٧ش ایٲ اٯش اػز ٣ٸ سب چٸ  سٵایی دشػـٴبٯٸ دس ٵاْٟ ٳـبٱ

ٯٶسد ثشسػی، حٶصٷ ٯحشٶایی ٯش٘یش ٵ  یالار ٵ ٯش٘یشٹبؤٯیضاٱ ػ

ثشایٲ اػبع، دس ایٲ  دٹٴذ. ٯٶهٶّ ٯٶسد ثحض سا دٶؿؾ ٯی

سح٠یٞ اص سٵؽ اس٤ب ٵ سٰش٣ض ثش ادثیبر ٯٶهٶّ ٵ اػشٜبدٷ اص ٳِش 

سٶاٱ  ٯی ٫زاٹب اػشٜبدٷ ؿذ.  ٯشخللبٱ ثشای اسصیبثی دشػـٴبٯٸ

دس  اص سٵایی دشػـٴبٯٸ ٵ ٯذ٩ سح٠یٞ اًٰیٴبٱ ٣بٯ٪ داؿز.

ثٸ سٜؼیش )دیٰش٪ ٛبصی( ٹبی ٯٶسد ٣بسثشد  ٟؼٰز ری٪ سٵؽ

 شٛشٸ اػز.ٯٶسد ثشسػی ٟشاس ٧

سٵؿی ػبٯْ ثشای ػبخز ٵ سؼضیٸ ٵ  ٛبصیس٤ٴی٢ دیٰش٪ 

سح٬ی٪ ی٢ ٯذ٩ ػبخشبسی، ؿبٯ٪ سٵاثي ٬ٓیز ٵ ٯ٬ٔٶ٫ی ثیٲ 

>. س٤ٴی٢ دیٰش٪ ی٢ اثضاس ٬ٰٓی ٵ 27ٓٶاٯ٪ دیچیذٷ اػز =

ثؼیبس ٯٜیذ اػز، ٣ٸ سٵاثي ٬ٓیز ٵ ٯ٬ٔٶ٫ی دیچیذٷ سا ثب ٯبسشیغ 

اسسجبى دسٵٳی ٯیبٳی  ٣ٴذ. ٯبسشیغ ٵ ٳٰٶداس یب ٳٰٶداس ثیبٱ ٯی

ٟذسر ٳٜٶر ٵ ٳٜٶردزیشی  ٷٓٴبكش ی٢ ػیؼشٮ، ٣ٸ ٳـبٱ دٹٴذ

٣ٴذ. ثٴبثشایٲ سٵؽ دیٰش٪ ٟبدس ثٸ  ٹش ٓٴلش اػز سا ثیبٱ ٯی



 ی ٍ ّوکاراىارکلائیه یصوذ يیحس یفاس وتلید کزدیبا رٍ یاىًظاه یضغل یفزسَدگ یعلّ یالگَ
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ٯذ٩ ػبخشبسی سجذی٪ اسسجبى ثیٲ ٬ٓ٪ ٵ اطشار ٯٔیبسٹب ثٸ ی٢ 

دس س٤ٴی٢ دیٰش٪ ثشای اسصیبثی  . اص ًشٛی>28ٯ٠ٔٶ٩ اػز =

)دس ایٴؼب  خجشٷ 20سب  5ـشش اص ٳِشار سٵاثي ٯیبٱ ٯش٘یشٹب، ثی

، دسٵاْٟ ثب سٶػٸ ؿٶد ٯی اػشٜبدٷ خجش٧بٱ ٯذیشیز ٯٴبثْ اٳؼبٳی(

٧ٶیبٱ ثٸ  ثٸ خجشٷ ٯحٶس ثٶدٱ ایٲ س٤ٴی٢، سٔذاد دبػخ

دس حذ ٣ٜبیز ٳیض ٳٜش  5ٳٜش سب حشی  10ٹبی دیٰش٪ اص  دشػـٴبٯٸ

 .>28-30= اػز

اص ٳِش خجش٧بٱ  ٣ٸ دس اػشٜبدٷ اص سٵؽ دیٰش٪ ثب سٶػٸ ثٸ ایٲ

ؿٶد ٵ ایٲ ٳِش ا٬ٗت ٗیشؿٜبٙ ٵ ثٸ كٶسر  اػشٜبدٷ ٯی

ثشای ی٤ذبسچٸ ٳٰٶدٱ ٵ اص حب٫ز  ،دؿٶ سٶكیٜبر صثبٳی ٯٌشح ٯی

ٹب، ثٺشش اػز ٣ٸ ٵاط٧بٱ صثبٳی خجش٧بٱ سا ثٸ  ٯجٺٮ دسآٵسدٱ آٱ

ٓذد ٛبصی دسآٵسیٮ. ثشای ایٲ ٣بس ٵٵ ٵ ٫ی ٯذ٫ی سا دیـٴٺبد 

ؿٶد. دس اداٯٸ  یي ٛبصی اػشٜبدٷ ٯی٣شدٳذ ٣ٸ اص دیٰش٪ دس ؿشا

ٯشاح٪ ایٲ سٵؽ سٶهیح دادٷ خٶاٹذ ؿذ. دس ٵاْٟ ٯشح٬ٸ اٵ٩ 

. اػز آٵسی ٯٔیبسٹب ٵ یب ٓٶاٯ٪ ٯٶسد ٳِش ثشای ثشسػی ػْٰ

. ثٸ د٫ی٪ ٵػٶد اػز ٯشح٬ٸ دٵ٭ سٔشیٚ ی٢ ٯٔیبس صثبٳی ٛبصی

ٹبیی ٣ٸ دس ٯذ٩ ٯٰٔٶ٫ی دیٰش٪  اثٺب٭ دس اسصیبثی اٳؼبٳی، ػٴؼٸ

ؿٶد ٵ اص  ؿذٷ اػز، دس ایٲ سح٠یٞ ٳبدیذٷ ٧شٛشٸ ٯی اسائٸ

 .>29( =1)ػذٵ٩  ٧شدد ٹبی صثبٳی ٵٵ ٵ ٫ی اػشٜبدٷ ٯی ٯ٠یبع
 ؿاى هؼادل شیٍ هماد كیتِ کاس سفتِ دس تحم یػثاسات کلاه -1خذٍل 

 هؼادل فاصی همذاس ػذدی ػثاست کلاهی

 (0.000, 0.000, 0.25) 0 سأطیش ثذٵٱ

 (0.000, 0.25, 0.500) 1 سأطیش خی٬ی ٣ٮ

 (0.250, 0.500, 0.750) 2 سأطیش ٣ٮ

 (0.500, 0.750, 1.000) 3 سأطیش صیبد

 (0.750, 1.000, 1.000) 4 سأطیش خی٬ی صیبد

دس اثشذا ٯبسشیغ اٵ٫یٸ س٤ٰی٪ ٳـذٷ دس اخشیبس خجش٧بٱ ٟشاس 

٧شدد ٣ٸ ثب ٯ٠بیؼٸ صٵػی ٹش ی٢  ٧شٛشٸ ٵ اص آٳبٱ دسخٶاػز ٯی

ٹبی ٵاْٟ  س٢ ٓبٯ٪ ٵاْٟ ثش ٹش ػٌش ٯبسشیغ، ثب س٢اص ٓٶاٯ٪ 

ٓبٯ٪ ػٌشی سا ثش  سأطیش ٹبی ٯبسشیغ، ؿذر دس ػشٶٱ

ٹبی  دس خبٳٸ 4سب  0ٹبی ػشٶٳی سا ثٸ كٶسر ٓذدی ٯیبٱ  ٓبٯ٪

ای ٣ٸ ایٲ آذاد ٯٜبٹیٮ صیش سا  دسع ٣ٴٴذ، ثٸ ٧ٶٳٸآٳٺب  ٯشثٶى ثٸ

 :ثش داؿشٸ ثبؿذ دس

 سأطیش ثٸ ٯٔٴی ٧1زاسی، یشسأط ثٸ ٯٔٴی ٓذ٭ 0 ،یٔٴی دس آٱ

 ثٸ ٯٔٴی 3ٯشٶػي )دبییٲ(،  سأطیش ثٸ ٯٔٴی 2خی٬ی دبییٲ )اٳذ١(، 

. ثشای سٔییٲ اػز ثؼیبس صیبد سأطیش ثٸ ٯٔٴی 4 ٳؼجشبً صیبد ٵ سأطیش

، سٔذادی {            }  سٵاثي ٯیبٱ ٓٶاٯ٪ 

ٳٜش ثبیؼشی ٯٶسد دشػؾ ٟشاس ث٨یشٳذ ٵ دس  Pخجشٷ ثٸ اٳذاصٷ 

خلٶف سٵاثي صٵػی ٯیبٱ ٯٔیبسٹب یب ٓٶاٯ٪ اُٺبسار 

ٯبسشیغ ٛبصی،  Pؿبٱ سا ٯٌشح ٣ٴٴذ. ػذغ،  صثبٳی

 ؿٶٳذ: سٶ٫یذ ٯی  ̃       ̃     ̃ 

 ̃    

[
 
 
 
   ̃  

    
  ̃  

   

 ̃  
   

   ̃  
   

    

 ̃  
   

 ̃  
   

  ]
 
 
 
 

  

         

اػشٜبدٷ دس ٯشح٬ٸ ثٔذی ٯیبٳ٨یٲ ٳِشار خجش٧بٱ سا ثٌٶس ثب 

 :یذآ اص ساثٌٸ صیش ثذػز ٯی

 ̃  
  ̃   ̃   ̃        

 
 

ٵ ػذغ ٯبسشیغ سؼٰیْ ٳِشار اٛشاد ثلٶسر ٛبصی ثذػز 

 آیذ: ٯی

 ̃  

[
 
 
 

  ̃  
  

  ̃  
 

 ̃  
    ̃  

 

    
 ̃  

  ̃  
   ]

 
 
 

 

ؿٶد ٣ٸ  ایٲ ٯبسشیغ، ٯبسشیغ اٵ٫یٸ سٵاثي ٛبصی ٳبٯیذٷ ٯی

        ̃ دس آٱ 
      

      
ٵ  ٹؼشٴذ آذاد ٛبصی ٯظ٬ظی   

ثٸ ٓٴٶاٱ ی٢ ٓذد ٛبصی ٯظ٬ظی                ̃ 

 ٧یشد. ( ٯٶسد ٳِش ٟشاس ٯی0،0،0)

ػبصی ٯبسشیغ اٵ٫یٸ سٵاثي ٯؼش٠یٮ ٛبصی،  ػذغ ثب ٳشٯب٩

 آیذ: ثذػز ٯی  ̃  ٯبسشیغ سٵاثي ٯؼش٠یٮ ٛبصی ٳشٯب٩ ؿذٷ 

 ̃  

[
 
 
 

  ̃  
  

  ̃  
 

 ̃  
    ̃  

 

    
 ̃  

  ̃  
   ]

 
 
 

  ̃   
 ̃  

 

  
    

 

 
 
    

 

 
 
    

 

 
 

      
      

      
   

 ؿٶد: ثٸ كٶسر صیش سٔشیٚ ٯی ٣rٸ دس آٱ 
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           ∑   

 

   

  

( ̃ ، ٯبسشیغ سٵاثي ٬٣ی ٛبصی )̃   دغ اص ٯحبػجٸ ٯبسشیغ

 آیذ. ثذػز ٯی ̃ ب اػشٜبدٷ اص ساثٌٸ یذ. ایٲ ٯبسشیغ ثآ ثذػز ٯی

 ̃     
    

  ̃   ̃     ̃    

 ̃  [

  ̃  
  

  ̃  
 

 ̃  
    ̃  

 

    
 ̃  
  ̃  

   

]  

اص آذاد ٛبصی ثٸ كٶسر  ،̃ ٹش دسایٸ ٯبسشیغ 

 ̃        
      

      
 ثذػز آٯذٷ اػز:   

     
            

   

[    
 ]              

      
            

   

ٹبی  ػشٶٱدػز آٵسدٱ ٯؼٰٶّ ػٌشٹب ٵ  ٧ب٭ ثٔذی ثٸ

 سٵاثيٹب ثب سٶػٸ ثٸ  اػز. ٯؼٰٶّ ػٌشٹب ٵ ػشٶٱ ̃ ٯبسشیغ

 آٵسیٮ. دػز ٯی صیش ثٸ

 ̃    ̃  
     

  ∑ ̃  

 

   

     

 ̃    ̃  
     

  ∑ ̃  

 

   

     

دػز  ثٸ  ̃   ̃ ٵ   ̃   ̃ دس ٧ب٭ ثٔذی آذاد ٛبصی 

 .>٣30ٴیٮ = ٯیٛبصی  آٯذٷ اص ٯشح٬ٸ ٟج٬ی سا ًجٞ ٛشٯٶ٩ صیش دی

 (   )  
            

 
 

 ٛبصی ؿذٷ آذاد ٛبصی اػز. دی (   ) 

( ٵ  ̃   ̃ ، )̃ دغ اص ثذػز آٵسدٱ ٯبسشیغ 

ثٸ سشسیت   ̃ ٵ   ̃ ؿٶٳذ. ٣ٸ دس آٱ  ( ٯحبػجٸ ٯی ̃   ̃ )

. دس ٳٺبیز ٳیض سٰبٯی ٹؼشٴذ ̃ ٹبی ػْٰ ػٌش ٵ ػشٶٱ ٯبسشیغ

ؿٶٳذ. دس ٳٺبیز دٵ  ٛبصی ٯی (ٹب دی ̃   ̃ ( ٵ ) ̃   ̃ )

  ̃   ̃  ٯبٳٴذ:  دػشٸ آذاد ثبٟی ٯی
٣ٸ ٳـبٱ دٹٴذٷ     

  ̃   ̃  ٵ  اػز اٹٰیز ٯٔیبسٹب
ٳـبٱ دٹٴذٷ آٱ اػز     

ًٶس ٬٣ی ا٧ش  ٸٵ یب ٵاثؼشٸ. ث ٹؼشٴذ ی٣ٸ ٯٔیبسٹب اص ٳٶّ ٬ٓی

  ̃   ̃  
ٯظجز ثبؿذ، ٯٔیبس ٯشثٶى ثٸ ٧شٵٷ ٯحش١     

  ̃   ̃  ٧یشد ٵ ا٧ش  )٬ٓیی( ٟشاس ٯی
ٯٴٜی ثبؿذ، ٯٔیبس     

دس اداٯٸ ٳیض ٳٰٶداس ٬ٓیی سٵاثي  ٧یشد. ػض ٧شٵٷ ٵاثؼشٸ ٟشاس ٯی

ؿٶد ٵ دس آٱ ٯش٘یشٹبی اطش٧زاس ٵ  ٯیبٱ ٯش٘یشٹبی سػٮ ٯی

 ٧شدد. اطشدزیش ٯـخق ٯی

، ٯٔش٠ذٳذ ثشای سٔییٲ >31=اص ًشٛی ٳیض طٳ٦ ٵ ٹ٤ٰبساٱ 

ٳ٠ـٸ سٵاثي ؿج٤ٸ ثبیذ اسصؽ آػشبٳٸ دزیشؽ ٯحبػجٸ ؿٶد. ثب 

ؿج٤ٸ ٳِش ٣شدٷ ٵ  سٶاٱ اص سٵاثي ػضئی كشٙ ایٲ سٵؽ ٯی

دس آٳٺب  سٵاثي ٟبث٪ آشٴب سا سشػیٮ ٣شد. سٴٺب سٵاثٌی ٣ٸ ٯ٠بدیش

ٳ٠ـٸ سٵاثي ؿج٤ٸ  سش ثبؿذ دس اص ٯ٠ذاس آػشبٳٸ ثضس٥ T ٯبسشیغ

ٳٰبیؾ دادٷ خٶاٹذ ؿذ. دس ٵاْٟ ثشای ٯحبػجٸ ٯ٠ذاس آػشبٳٸ 

ٯحبػجٸ ؿٶد.  Tسٵاثي، ٣بٛی اػز سب ٯیبٳ٨یٲ ٯ٠بدیش ٯبسشیغ 

 T سٔییٲ ؿذ، سٰبٯی ٯ٠بدیش ٯبسشیغ٣ٸ ؿذر آػشبٳٸ  ثٔذ اص آٱ

سش اص آػشبٳٸ ثبؿذ كٜش ؿذٷ، یٔٴی آٱ ساثٌٸ ٬ٓیی دس  ٣ٸ ٣ٶچ٢

 ؿٶد. ٳِش ٧شٛشٸ ٳٰی

‌ّا‌یافتِ

ثٴذی ٵ ٯحبػجٸ ٯیبٳ٨یٲ حؼبثی ٳِشار خجش٧بٱ  ثٔذ اص ػْٰ

ػبصی ٯبسشیغ اٵ٫یٸ سٵاثي ٯؼش٠یٮ ٛبصی،  ٵ ػذغ ثب ٳشٯب٩

. ثٔذ آٯذثذػز   ̃  ٯبسشیغ سٵاثي ٯؼش٠یٮ ٛبصی ٳشٯب٩ ؿذٷ 

ػبصی ثشای سح٠یٞ حبهش، ٯبسشیغ ٳشٯب٩ حبك٪  اص اٳؼب٭ ٳشٯب٩

 .(2)ػذٵ٩  ؿذ

 (نی)ؿذت سٍاتظ هؼتم یًشهال فاص غیهاتش -2خذٍل 

 (L,M,U) (C5) (L,M,U) (C4) (L,M,U) (C3) (L,M,U) (C2) (L,M,U) (C1) اػذاد فاصی

 (25/0 ،22/0 ،15/0) (26/0 ،23/0 ،16/0) (23/0 ،17/0 ،11/0) (25/0 ،22/0 ،15/0) (00/0 ،00/0 ،00/0) (C1) اخلاق اػلاهی

 (21/0 ،14/0 ،08/0) (21/0 ،14/0 ،08/0) (23/0 ،16/0 ،09/0) (00/0 ،00/0 ،00/0) (20/0 ،13/0 ،06/0) (C2) فشػَدگی ؿغلی

 (26/0 ،23/0 ،16/0) (22/0 ،15/0 ،08/0) (00/0 ،00/0 ،00/0) (23/0 ،20/0 ،13/0) (23/0 ،16/0 ،10/0) (C3) فشٌّگ ػاصهاًی

 (25/0 ،18/0 ،11/0) (00/0 ،00/0 ،00/0) (20/0 ،13/0 ،06/0) (25/0 ،22/0 ،15/0) (25/0 ،18/0 ،11/0) (C4) خَ ػاصهاًی

 (00/0 ،00/0 ،00/0) (23/0 ،16/0 ،10/0) (23/0 ،16/0 ،09/0) (24/0 ،22/0 ،16/0) (21/0 ،14/0 ،08/0) (C5) اػتواد ػاصهاًی
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سٶاٱ ؿذر  ٯی ،ثشاػبع ساثٌٸ اسائٸ ؿذٷ دس ٯشاح٪ ٟج٪

٬٣یٸ سٵاثي ٯؼش٠یٮ ٵ ٗیشٯؼش٠یٮ سا ثشای ٳٰٶداس ٯٜشٵم 

دػز آٵسدٱ ٯؼٰٶّ  ٧ب٭ ثٔذی ثٸ .(3)ػذٵ٩  ٯحبػجٸ ٣شد

 .(4)ػذٵ٩  اػز ̃ ٹبی ٯبسشیغ ػٌشٹب ٵ ػشٶٱ

سباتاا  مکنبن تسباه ملامب       ایب سلسله مراتب    نییتع

 یفاز یت سیاثرگذا  براساس ماتر

سشسیت ٳٜٶر ٓٶاٯ٪ ثش ی٤ذی٨ش ٵ ٳیض سحز دس ایٲ ٧ب٭ سٔییٲ  

سٶػي ػبیش ٓٴبكش، ٯـخق ٣ٴٴذٷ ػبخشبس آٳٺب  ٳٜٶر ٟشاس ٧شٛشٲ

ٯ٤ٰٲ اص ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاست آٱ ٓٴبكش دس ثٺجٶد یب ح٪ ٯؼئ٬ٸ اػز. 

ثذیٲ ٯٴِٶس ثشای دػششػی ثٸ ػبخشبس ٯ٤ٰٲ اص سٵاثي ٯؼش٠یٮ ٵ 

كش ٵ ٗیش ٯؼش٠یٮ، سشسیت ٵاْٟ ؿذٱ ٓٴبكش اص ٳٜٶر ثش دی٨ش ٓٴب

اص ٳِش سحز ٳٜٶر ٟشاس ٧شٛشٲ ثشسػی آٳٺب  ٹٰچٴیٲ سشسیت

ثٴبثشایٲ ثشاػبع سٵاثي ٛٶٝ ٵ سٶهیحبر اسائٸ ؿذٷ ٧شدد.  ٯی

  .ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ اػز 5ػذٵ٩ دس ٳشبیغ 

دس ٳٺبیز ٳیض ٯیضاٱ اسصؽ آػشبٳٸ دس ایٲ سح٠یٞ ٯ٠ذاس  

 Tسٶاٱ ٧ٜز ٣ٸ دس ٯبسشیغ  ٯحبػجٸ ٧شدیذ. دغ ٯی 892/0

ثبؿذ،  892/0ٹب ثیـشش اص ٯ٠ذاس  ٛبصی ؿذٷ، ٹش ٣ذا٭ اص دسایٸ دی

٧زاسی آٱ ٯٔیبس ثش ٯٔیبس دی٨ش اػز. ٣ٸ ثٸ سأطیش ثٸ ٯٔٴبی

 ٯـخق اػز. 5دس ٯشٲ ػذٵ٩  ٹبی سٳ٨ی خبٳٸكٶسر 

داس سٵاثي ٯیبٱ  ٳیض دس ٵاْٟ ٳٰٶداس ٬ٓیی ٯٔٴی 1ٳٰٶداس 

. ثش ایٲ اػبع ٳ٠بًی ٣ٸ ثبلای ٯحٶس ا٠ٛی ٟشاس اػز ٯش٘یشٹب

ٹبی اطش٧زاس ٵ ٳ٠بًی ٣ٸ صیش ٯحٶس ا٠ٛی ٟشاس داسٳذ،  داسٳذ، ٯش٘یش

 .ٹؼشٴذ ٹبی اطشدزیش ٯش٘یش

 (نیشهؼتمیٍ غ نی)سٍاتظ هؼتم Tسٍاتظ کل  یفاص غیهاتش -3خذٍل 

 (L,M,U) (C5) (L,M,U) (C4) (L,M,U) (C3) (L,M,U) (C2) (L,M,U) (C1) اػذاد فاصی

 (41/3 ،66/0 ،25/0) (30/3 ،63/0 ،24/0) (15/3 ،56/0 ،19/0) (41/3 ،71/0 ،27/0) (99/2 ،40/0 ،08/0) (C1) اخلاق اػلاهی

 (02/3 ،48/0 ،14/0) (91/2 ،45/0 ،13/0) (81/2 ،44/0 ،14/0) (84/2 ،39/0 ،08/0) (81/3 ،41/0 ،11/0) (C2) فشػَدگی ؿغلی

 (31/3 ،63/0 ،24/0) (16/3 ،53/0 ،16/0) (87/2 ،37/0 ،07/0) (30/3 ،65/0 ،24/0) (08/3 ،51/0 ،16/0) (C3) فشٌّگ ػاصهاًی

 (28/3 ،57/0 ،19/0) (97/2 ،38/0 ،08/0) (02/3 ،47/0 ،13/0) (29/3 ،64/0 ،24/0) (07/3 ،50/0 ،17/0) (C4) خَ ػاصهاًی

 (01/3 ،41/0 ،08/0) (09/3 ،52/0 ،16/0) (98/2 ،49/0 ،15/0) (22/3 ،63/0 ،24/0) (99/2 ،47/0 ،14/0) (C5) اػتواد ػاصهاًی

      

 یتِ كَست فاص شّایًفَر ٍ تحت ًفَر لشاس گشفتي هتغ ةیتشت -4خذٍل 

 (L,M,U) (D+R) (L,M,U) (D-R) (L,M,U) (R) (L,M,U) (C) اػذاد فاصی

 (24/31 ،32/5 ،73/1) (31/1 ،67/0 ،36/0) (96/14 ،32/2 ،68/0) (28/16 ،00/3 ،05/1) (C1) اخلاق اػلاهی

 (50/30 ،26/5 ،70/1) (-66/1- ،85/0- ،46/0) (08/16 ،05/3 ،08/1) (42/14 ،20/2 ،62/0) (C2) فشػَدگی ؿغلی

 (59/30 ،07/5 ،60/1) (88/0 ،36/0 ،19/0) (85/14 ،35/2 ،70/0) (73/15 ،72/2 ،90/0) (C3) فشٌّگ ػاصهاًی

 (12/31 ،13/5 ،63/1) (20/0 ،05/0 ،028/0) (45/15 ،54/2 ،80/0) (66/15 ،59/2 ،83/0) (C4) خَ ػاصهاًی

 (36/31 ،32/5 ،73/1) (-74/0- ،24/0- ،12/0) (05/16 ،78/2 ،93/0) (31/15 ،53/2 ،80/0) (C5) اػتواد ػاصهاًی

 یفاص یتِ كَست د شّایًفَر هتغ ةیؿذُ استثاعات کل ٍ تشت یفاص ید غیهاتش -5خذٍل 

 D R D-R D+R (C5) (C4) (C3) (C2) (C1) هتغیشّا

 786/0 09/1 935/0 01/1 05/1 890/4 158/4 732/0 049/9 (C1) اخلاق اػلاهی

 767/0 751/0 790/0 813/0 854/0 977/3 900/4 922/0- 877/8 (C2) فشػَدگی ؿغلی

 884/0 02/1 742/0 915/0 01/1 588/4 163/4 425/0 751/8 (C3) فشٌّگ ػاصهاًی

 881/0 02/1 844/0 767/0 965/0 479/4 406/4 073/0 885/8 (C4) خَ ػاصهاًی

 838/0 00/1 850/0 892/0 792/0 378/4 686/4 307/0- 064/9 (C5) اػتواد ػاصهاًی
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 گیری‌تحج‌ٍ‌ًتیجِ

ٵسی، سٛ بٷ ٵ سٶػ ٔٸ اٟشل بدی دس     اٯشٵصٷ سٶاٳٰٴ ذی، ثٺ شٷ  

٣ـٶسٹب دس ٧شٵ سٶػٔٸ ٯٴ بثْ اٳؼ بٳی آٱ ٣ـ ٶس اػ ز. ث شایٲ      

سٶاٱ دسیبٛز ٣ٸ ثب داؿشٲ ٳیشٵی اٳؼ بٳی ٣بسآٯ ذسش ٵ    اػبع ٯی

ٹبی ٯخش٬ ٚ اٟشل بدی ٵ    سٶاٱ دیـشٛز دس حٶصٷ سش، ٯی ؿبیؼشٸ

ٹ ب ؿ بٹذ ث ٶد. ث شای سٶػ ٔٸ       اػشٰبٓی سا دس ٣ـٶسٹب ٵ ػبصٯبٱ

ٵسی ٳیشٵی اٳؼبٳی دس ػبصٯبٱ ٓٶاٯ٪ ثؼیبس صی بدی دخی ٪    ثٺشٷ

ٲ ایٲ ٓٶاٯ٪ اػز. اص سشی ؿٴبخشی اص ٯٺٮ ٹؼشٴذ ٣ٸ ٓٶاٯ٪ سٵاٱ

خل ٶف ٯی بٱ   ٸ ٹ بی ٳبؿ ی اص ؿ ٘٪ ٵ ث      ًشٛی ٳیض اػششع

٣بس٣ٴبٱ ثخؾ اٳشِبٯی ٣ـٶس ٯٴؼش ثٸ اٛضایؾ ػٌح ٛشػٶد٧ی 

ٵسی ٣بس٣ٴ بٱ ٵ ػ بصٯبٱ    ؿ٬٘ی ٵ دس ٳٺبیز ثبٓض ٣بٹؾ ثٺ شٷ 

سجییٲ ا٨٫ٶی ٬ٓی ی  ؿٶد. ثشایٲ اػبع، سح٠یٞ حبهش ثب ٹذٙ  ٯی

ك ٶسر   صٯبٱ ٳِ بٯی ی ٢ ػ ب  ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٯیبٱ ٣بس٣ٴ بٱ  

 دزیشٛشٸ اػز.

ٳشبیغ سح٠یٞ حبهش ٳـبٱ دادٷ اػز ٣ ٸ ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی    

سشیٲ ٯش٘یشٹبی ػبصٯبٳی اػز ٣ٸ اص ٹٰٸ ٯش٘یشٹبی  ی٤ی اص ٯٺٮ

س ٶاٱ   دزیشی ٛشاٵاٳی داؿشٸ اػز. ث شایٲ اػ بع ٯ ی   سأطیش ٯذ٩

اؿبسٷ ٣شد ٣ٸ ٳشبیغ حبك٪ اص آصٯٶٱ دیٰش٪ ٛبصی ٳـبٱ داد ٣ ٸ  

اػز. یٔٴی ث ب   ٯشأطشس٣ٴبٱ اص اخلاٝ اػلاٯی ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣ب

اٛضایؾ ػٌح اخلاٝ اػلاٯی دس ٣بس٣ٴبٱ ٵ ػبصٯبٱ، ٛشػ ٶد٧ی  

ٹ بی   یبثذ، ایٲ یبٛشٸ سح٠یٞ ث ب یبٛش ٸ   ؿ٬٘ی آٳبٱ ٳیض ٣بٹؾ ٯی

خ ٶاٳی داسد. دس ٵاٟ ْ    ٯٌبث٠ز ٵ ٹ ٮ  >17دٶس ٵ ٹ٤ٰبساٱ = ؿیخٸ

اػلاٯی  ٧زاسی اخلاٝسأطیش ایٲ ٯح٠٠بٱ ٳیض دس سح٠ی٠بر خٶد ثٸ

 اٳذ. ٣یذ داؿشٸأثش ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی س

اص ًشٛی ٳیض ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳی ثش ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴ بٱ  

سٶاٱ اػشٴجبى ٣شد ٣ٸ  داسی داسد. دس ٵاْٟ ٯی اطش٧زاسی ٬ٓیی ٯٔٴی

ثب ثٺجٶد ٵ ح ب٣ٮ ؿ ذٱ ٛشٹٴ ٦ ػ بصٯبٳی ٯٴبػ ت ٵ ٟ ٶی دس       

یبث ذ، ای ٲ یبٛش ٸ     ػبصٯبٱ، ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی آٳبٱ ٳیض ٣بٹؾ ٯ ی 

> ٵ صٯیٴ  ی ٵ 20ٵی٬ی  بٯض ٵ ٹ٤ٰ  بساٱ =ٹ  بی  ح٠ی  ٞ ث  ب یبٛش  ٸس

ای ٲ ٯح٠٠ بٱ   خٶاٳی داسد. دس ٵاْٟ  ٯٌبث٠ز ٵ ٹٮ >18=ٹ٤ٰبساٱ 

اٳذ ٣ ٸ دس ػ بیٸ ٛشٹٴ ٦ ػ بصٯبٳی      ٣یذ داؿشٸأٳیض ثشایٲ اك٪ س

ؿ  ٴبخشی ٯٶػ  ٶد دس ٣بس٣ٴ  بٱ  س  ٶاٱ ه  بیٔبر سٵاٱ ٟ  ٶی ٯ  ی

 خلٶف ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی سا ٣بٹؾ داد. ٸث

س ٶاٱ   غ ٯـبٹذٷ ؿذٷ اص آصٯٶٱ دیٰش٪ ٛبصی ٯیاص دی٨ش ٳشبی

 ٯشأطشاؿبسٷ ٣شد ٣ٸ ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴبٱ اص ػٶ ػبصٯبٳی ٳیض 

٧ٶٳٸ اػشٴجبى ٣شد ٣ٸ ث ب ثٺج ٶد ػ ٶ     سٶاٱ ایٲ اػز. دس ٵاْٟ ٯی

ػبصٯبٳی ٯٶػٶد دس ػبصٯبٱ، ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی آٳبٱ ٳیض ثٸ كٶسر 

ٹ بی   یبٛش ٸ ؿٶد، ایٲ یبٛشٸ سح٠ی ٞ ث ب    ای ٣ٮ ٯی ٟبث٪ ٯلاحِٸ

خ  ٶاٳی داسد. آٟ  بیی ٵ  ٯٌبث٠  ز ٵ ٹ  ٮ >23=آٟ  بیی ٵ ٹ٤ٰ  بساٱ 

٣یذ ثش سٵؽ دیٰش٪ دس ػ ٴؼؾ ساثٌ ٸ ٯی بٱ    أٹ٤ٰبساٱ ٳیض ثب س

سٶاٳ ذ دس   ٯش٘یشٹب، ثٸ ایٲ ٳشبیغ دػز یبٛشٴذ ٣ٸ ػٶ ػبصٯبٳی ٯ ی 

 طش ٵاْٟ ؿٶد.ؤػٺز ٣بٹؾ ػٌح ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ٯ

دس ٳٺبیز ٳیض یبٛز ؿذ ٣ٸ آشٰ بد ػ بصٯبٳی ث ش ٛشػ ٶد٧ی     
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س ٶاٱ   داسی داسد. دس ٵاْٟ ٯی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴبٱ اطش٧زاسی ٬ٓیی ٯٔٴی

چٴیٲ اػشٴجبى ٣شد ٣ٸ ثب اٛضایؾ ػٌح آشٰبد دس ػ بصٯبٱ ٵ   ایٲ

اػش٠شاس ٛوبی آشٰبد، ٛشػٶد٧ی ؿ ٬٘ی ٣بس٣ٴ بٱ ٳی ض ٣ بٹؾ     

ٰ یبثذ، ایٲ یبٛشٸ ثب ٳشبیغ  ٯی ساػ شب   ٹ ٮ  >26=٤ بساٱ  ػ یٰٶٳض ٵ ٹ

سٶاٳذ دس ػبصٯبٱ  اػز، ایٲ ٯح٠٠بٱ دسیبٛشٴذ ٣ٸ ٵػٶد آشٰبد ٯی

ٯٴؼش ث ٸ ٣ بٹؾ ٛشػ ٶد٧ی ؿ ٬٘ی ٣بس٣ٴ بٱ ٧ شدد. دس ٵاٟ ْ        

٧ٶٳٸ ٣ٸ اؿبسٷ ؿذ، ایٲ ساثٌٸ دس ثیـ شش سح٠ی٠ بر اٳؼ ب٭     ٹٰبٱ

 ٟشاس ٧شٛشٸ اػز.سأییذ  ؿذٷ دس ثؼشش ایٲ ٯٶهٶّ، ٯٶسد

٧زاسی سأطیش سٶاٱ ثٸ حبهش ٳیض ٯی ٹبی ػٴجی سح٠یٞ اص یبٛشٸ

ٯش٘ی  ش اخ  لاٝ اػ  لاٯی ث  ش ٯش٘یشٹ  بی ٛشٹٴ  ٦ ػ  بصٯبٳی،    

٧   زاسی ٯش٘ی   ش سأطیش ػ   بصٯبٳی ٵ آشٰ   بد ػ   بصٯبٳی؛  ػ   ٶ

 ػبصٯبٳی ثش ػٶ ػبصٯبٳی ٵ آشٰبد ػبصٯبٳی؛ ٵ ٹٰچٴ یٲ  ٛشٹٴ٦

 ٧زاسی ٯش٘یش ػٶ ػبصٯبٳی ثش آشٰ بد ػ بصٯبٳی ٵ دس ٳٺبی ز   سأطیش

ٰبد ػبصٯبٳی ثش ػ ٶ ػ بصٯبٳی اؿ بسٷ ٣ شد.     ٧زاسی ٯش٘یش آشسأطیش

٧ زاسی  سأطیش ، ٓذ٭ؿٶد اػشٜبدٷ ٯیٹبی سح٠یٞ  ٳیض اص یبٛشٸ آٳچٸ

 ٳش بیغ حبك ٪ اص  ٯش٘یش ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی ثش ػبیش ٯش٘یشٹب اػ ز.  

ٯ٠ بدیش   ثش اػ بع ثٴذی ٯش٘یشٹب  ٸسسجس٤ٴی٢ دیٰش٪ ٛبصی ثشای 

ٛشٹٴ٦ سشیٲ ٵ  ٳـبٱ داد ٣ٸ آشٰبد ػبصٯبٳی، ٯٺٮ        

سشیٲ ٯش٘یش ٹؼشٴذ )اص ٫حبٍ ٵصٱ(، اص ًشٛ ی   یزاٹٰ ٣ٮػبصٯبٳی 

حب٣ی اص آٱ         ٯ٠بدیش  ثش اػبعی ٯش٘یشٹب ثٴذ سسجٸٳیض 

٧زاسسشیٲ ٵ ٛشػ ٶد٧ی  سأطیش اػز ٣ٸ ٯش٘یشٹبی اخلاٝ اػلاٯی،

 دزیشسشیٲ ٯش٘یش اػز.سأطیش ؿ٬٘ی

حٶصٷ ایٲ دظٵٹؾ ٳیض ثٸ ٯبٳٴذ ػبیش سح٠ی٠بر اٳؼب٭ ؿذٷ دس 

 ٹب ٵ ٳ٠بى هٜٔی ؿٴبػی ػبصٯبٳی ٵ ٛشدی داسای ٯحذٵدیز سٵاٱ

. ٳخؼز ایٲ ٣ٸ ایٲ ٯٌب٫ٔٸ سٴٺب ثٸ ثشسػ ی اسسج بى ٬ٓی ی    اػز

ٯیبٱ سٔذاد اٳذ٣ی اص ٯش٘یشٹب ثب ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی دشداخش ٸ اػ ز،   

ؿٶد دس ٯؼیش اٳؼب٭ سح٠ی٠بر آیٴذٷ ثب ٫حبٍ  ثٴبثشایٲ دیـٴٺبد ٯی

س ش سا ٯ ٶسد    ی، ثشٶاٱ ٯ ذ٫ی ٣بٯ ٪  ٣شدٱ سٔذاد ٯش٘یشٹبی ثیـشش

صٯٶٱ ٟشاس داد. دی٨ش ٳ٠ٌٸ هٔٚ ایٲ ٯٌب٫ٔ ٸ، ٓ ذ٭ ثشسػ ی ٵ    آ

ٹبی دی٨ش )ٗیش ٳِ بٯی(   ٯ٠بیؼٸ اسسجبى ٯیبٱ ٯش٘یشٹب دس ػبصٯبٱ

٧شدد سب دس ٯٌب٫ٔبر آیٴذٷ ث ب ثشسػ ی    اػز، ثٴبثشایٲ دیـٴٺبد ٯی

ٹ بی ٳِ بٯی، اداسی،    بٱ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯی سح٠یٞ دس ػبصٯبٱٯٹٰض

ـ٨بٹی، ثیٰبسػشبٳی ثشٶاٱ ٳشبیغ سا ثشاػبع ٳٶّ ٯـبٗ٪ ٯٶسد داٳ

 ٯ٠بیؼٸ ٵ سح٬ی٪ ٟشاس داد.

 ً  ٶس ٬٣  ی ثبی  ذ اؿ  بسٷ ٣  ٸ ٳش  بیغ د  ظٵٹؾ ح  ب٣ی اص  ث  ٸ

دزیشی ثؼیبس ثبلای ٯش٘یش ٛشػٶد٧ی ؿ٬٘ی اص ػبیش ٯش٘یشٹ ب  سأطیش

سٶاٱ ثب سٶػٸ ٵ ثٺجٶد ػٌح ػبیش ٯش٘یشٹ ب، ث ٸ    ثٶدٷ اػز ٣ٸ ٯی

ی ؿ٬٘ی ٣بس٣ٴ بٱ ٳبػ ب ٯج بدسر ٵسصی ذ. اص     ثٺجٶد ػٌح ٛشػٶد٧

 ٞ ٧ زاسی ثؼ یبس ث بلای    سأطیش دی٨ش ٳشبیغ ثؼیبس ػب٫ت ایٲ سح٠ی 

س ٶاٱ   ٯش٘یش اخلاٝ اػلاٯی ثش ػبیش ٯش٘یشٹب ثٶدٷ اػز. یٔٴی ٯی

ث  ب سٶػ  ٸ ٵ سٶػ  ٔٸ اخ  لاٝ اػ  لاٯی ٵ ػ  بصٯبٳی دس ٯح  یي    

ٵسی ثٺش شی ث شای    ، ٵهٔیز ٤٬ٰٓشد ٵ ثٺ شٷ ػبصٯبٳٺبی ٳِبٯی

 ثٸ اسٯ٘بٱ آٵسد.ػبصٯبٱ 

‌تطکر‌ٍ‌قدرداًی

دس دبیبٱ لاص٭ اػز سب ٣ٰب٩ سـ٤ش ٵ ٟ ذسداٳی سا اص ٯ ذیشاٱ   

٣ٸ ٯؼب٩ اٳؼب٭ ایٲ دظٵٹؾ سا  ٯٶسد سح٠یٞٛشٯبٳذٹی اٳشِبٯی 

یٮ. اص ًشٛ ی ٳی ض اص   یاٳذ، آلا٭ ٳٰ ب  دس ایٲ ػبصٯبٱ ٛشاٹٮ ٳٰٶدٷ

ٯشخللیٲ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ ٯٴ بثْ اٳؼ بٳی ؿ بٗ٪ دس ٛشٯبٳ ذٹی     

٣ٸ اًلآبر اسصؿ ٰٴذ خ ٶد سا دس اخشی بس     ٯٶسد سح٠یٞاٳشِبٯی 

اٳ   ذ ٣ٰ   ب٩ ٟ   ذسداٳی سا داسی   ٮ.  دظٵٹـ   ٨شاٱ ٟ   شاس دادٷ
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The explanation of casual model for 

employees' job burnout in a military 

organization using Fuzzy-DEMATEL 

approach

*Samadi Miyarkalaee H1, Samadi Miyarkalaee H2, Samadi Miyarkalaee S1 

Abstract 

Background: Professional burnout, as a psychological state, is 

converted to one of the most important factors in reducing the 

efficiency and productivity of employees that results in a mental 

disability in them. There are several factors that are influential on 

and also impressionable of job burnout that should be considered. 

Therefore, this study was performed to explain the causal model of 

employees' job burnout. 

Materials and methods:  This research was a cross-sectional descriptive-

analytical study on 15 human resource experts employed in a 

military organization and selected by a purposive method in 2015 in 

Mazandaran province, Iran. The paired comparisons questionnaires 

were used for gathering research data and the statistical powerful 

techniques (Fuzzy-DEMATEL) were used to analyze the data. 

Results: According to the results of Fuzzy-DEMATEL technique for 

ranking the importance of variables based on the values (     ), 

the organizational trust (9.064) and organizational culture (7.751) 

were the most and least important variable, respectively. On the 

other hand, the results of ranking the influential variables based on 

the values (     ) revealed that the Islamic ethics (0.732) and job 

burnout (-0.922) were the most influential and impressionable 

variables, respectively.  

Conclusion: In generally, due to the causal influence of studied 

variables on employees' job burnout, managers could improve the 

present situation of job burnout in employees by focusing and 

improving on the studied variables. This can be a big step in 

achieving organizational goals. 
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