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 هقذهِ

اسائ ٸ‌‌‌یث شا‌‌یا‌٬ٸیثٸ‌ٓٴ ٶاٱ‌ٵػ ‌‌‌ٴششٳزیاٯشٵصٷ‌اػشٜبدٷ‌اص‌ا

٧ؼ ششؽ‌‌‌ای ٴ ذٷ‌یدسٯبٱ‌ٵ‌اًلآبر‌ثٺذاؿز‌سٵاٱ‌ثٸ‌ً ٶس‌ٛضا‌

ٵػ ٶد‌داسد.‌‌‌ٴششٳ ز‌یدس‌ا‌یاػز‌ٵ‌اٳٶاّ‌خذٯبر‌سٵاٳـ ٴبخش‌‌بٛشٸی

دس‌دػ ششع‌ٹؼ شٴذ‌٣ ٸ‌اٳ ٶاّ‌‌‌‌‌‌یٯظ ب٩،‌ٯٴ بثْ‌اًلآ بس‌‌‌‌یثشا

.‌دٹٴ ذ‌ یٯ ‌‌دٶؿؾٓلائٮ‌ٵ‌اخشلالار‌سا‌‌،یسٵاٳـٴبخش‌ٹبی ذٷیدذ

ٵػٶد‌داسٳذ‌٣ٸ‌ٯجبح ض‌٣ٰ ‌٢ث ٸ‌‌‌‌‌یٯشٔذد‌یٴششٳشیا‌ٹبی زػبی

ٯشث ٶى‌ث ٸ‌‌‌‌ٹ بی‌ ٧ ضاسؽ‌‌ٴ بر،‌یسٰش‌،یشیحٰ ب‌‌ٹ بی‌ خٶد،‌٧شٵٷ

‌ٹ ب‌ دشػـٴبٯٸ‌بیٵ‌‌یسٵاٳـٴبخش‌ٹبی آصٯٶٱ‌،یسٵاٳـٴبخش‌٠بریسح٠

‌بٱیداٳـؼٶ‌یثشا‌،آٵسی ٛٲ‌٧ؼششؽ‌ٯٶاصار‌ثٸ.‌دٹٴذ ٯی‌اسائٸ‌سا

‌ؾید ‌‌یـششیث‌یٹب‌ٛشكز‌ضیٳ‌اٱخذٯبر‌ثٺذاؿز‌سٵ‌یٹب‌سؿشٸ

‌ضی ‌اص‌ساٷ‌دٵس‌ٳ‌ٳِ بسر‌‌یٹ ب‌‌سب‌ٓلاٵٷ‌ثش‌آٯٶصؽ،‌دسدٵسٷ‌ذیآ‌یٯ

‌ٴذ.ؿش٣ز‌٣ٴ

سٹ ب‌٣ شدٱ‌‌‌ه ٰٲ‌‌‌اسسجبًی‌ٵ‌اًلآبسی‌ػذی ذ‌ٹبی‌‌ٛٴبٵسی

دػششػ ی‌٧ؼ ششدٷ‌اٛ شاد‌‌‌‌‌ٛشك ز‌،‌اٛشاد‌اص‌ٟیذ‌صٯ بٱ‌ٵ‌ٯ٤ بٱ‌‌

٣ ٸ‌‌‌اٛ شادی‌.‌دٹذ اٛضایؾ‌ٯی‌سٵاٳـٴبخشی‌خذٯبر‌ثٸ‌ٯخش٬ٚ‌سا

ٵه ٔیز‌‌،‌ػؼٰبٳی/دضؿ٤ی‌ٵهٔیز،‌ػ٘شاٛیبیی‌ٯٶٟٔیز‌ثٸ‌د٫ی٪

سٰبی ٪‌‌ٯحذٵدیز‌داؿشٸ‌ی ب‌‌‌ٯٶاٳْ‌ػبیش‌اخشلبف‌ٵٟز‌ٵ،‌ٯب٫ی

اٯ٤بٱ‌‌ٛٴبٵسی‌اص‌اػشٜبدٷ‌ًشیٞ‌اص‌اػز‌ٯ٤ٰٲ،‌ثٸ‌٧ٰٴبٯی‌داسٳذ

‌ث ب‌‌سٵاٳـٴبخشی‌)آٮ‌اص‌آٯٶصؽ‌ی ب‌دسٯ بٱ(‌‌‌خذٯبر‌ثٸ‌دػششػی

‌ه ٰٲ‌آٳ٤ ٸ‌‌‌ٛٴبٵسیثٸ‌٣بس٧یشی‌.‌آٵسٳذ‌دػز‌ثٸ‌سا‌ثبلا‌٣یٜیز

‌آٯ ٶصؽ‌‌ػ٬ٰ ٸ‌‌اص)‌ػذی ذ‌‌سٵؿ ٺبی‌‌ثب‌سٵاٳـٴبخشی‌خذٯبر‌اسائٸ

‌آٳلایٲ‌سٵاٳـٴبػی ‌سا(‌سٔ بٯ٬ی‌‌ٹ بی‌‌ٵی ذئٶ٣ٴٜشاٳغ‌‌ث ب‌‌دسٯ بٱ‌،

‌٧بٷ‌٣ٴذ‌ٯی‌س٠ٶیز‌سا‌سٵاٳـٴبخشی‌ػٴشی‌خذٯبر‌ٵ‌٣شدٷ‌سؼٺی٪ ،

ؿ ٶد.‌ی٤ ی‌اص‌‌‌‌اػشٴبة‌ٳبدزیش‌ثٶدٷ‌ٵ‌سجذی٪‌ثٸ‌ی‌٢هشٵسر‌ٯ ی‌

دس‌سٵاٳـ ٴبخشی‌‌‌خ ذٯبر‌‌اسائ ٸ‌چ٨ ٶٳ٨ی‌‌ٯلبدیٞ‌ثبسص‌ایٲ‌اٯش،‌

‌اػز.‌٣191ٶٵیذصٯبٱ‌ؿیٶّ‌

دس‌ؿٺش‌ٵٵٹبٱ‌چیٲ‌دذیذاس‌ؿ ذ‌‌‌2019دس‌دػبٯجش‌‌٣19ٶٵیذ

‌٣ـٶس‌ٵ‌اص‌ػ٬ٰ ٸ‌ای شاٱ‌سا‌دس٧ی ش‌٣ شدٷ‌‌‌‌‌67ثیؾ‌اص‌ٵ‌سب‌٣ٴٶٱ‌

ٓ لاٵٷ‌ث ش‌دیبٯ ذٹبی‌‌‌‌،‌٧ؼ ششدٷ‌ای ٲ‌ثیٰ بسی‌‌‌‌ؿیٶّ.‌>1=‌اػز

                                                 
1. COVID-19 

‌ػؼٰبٳی سٵاٱ‌ٰٓ ٶ٭‌‌‌ػ لاٯز‌‌ٳبٯ٬ٌٶثی‌ٳی ض‌ث شای‌‌‌دیبٯذٹبی،

‌داؿشٸ‌دزیش‌ٵ‌٣بس٣ٴبٱ‌ثخؾ‌دسٯبٱ‌ٵ‌ثٸ‌ٵیظٷ‌اٟـبس‌آػیت،‌ٯشد٭

‌ٵ‌اه ٌشاة‌‌ٓلائ ٮ‌‌ٸ٣ ‌‌دٹ ذ‌ ٯ ی‌‌ٳـبٱ‌ٯ٠ذٯبسی‌ؿٶاٹذ.‌اػز

‌سٵاٳـ ٴبخشی‌‌ٴـ ٺبی‌٣ٵا(‌%8)‌اػ ششع‌‌ٵ(‌%16-28)‌اٛؼشد٧ی

ث شٵص‌ٯـ ٤لار‌دس‌‌‌‌ث ب‌‌اػز‌ٯ٤ٰٲ‌ٹؼشٴذ‌٣ٸ‌٣19ٶیذ‌ثٸ‌ؿبیْ

‌ٹٰشاٷ‌خٶاة ‌سٵاٳـ ٴبخشی‌‌ٴـ ٺبی‌٣ٵا‌ث ش‌‌ٓلاٵٷ.‌>2=‌ثبؿٴذ‌ٳیض

،‌آصاسی‌٣ ٶد‌‌١ٯ ٶاسدی‌ٯبٳٴ ذ‌‌‌احشٰب‌٩اٛضایؾ،‌ثٸ‌دبٳذٯی‌ؿبیْ

‌خ بٳ٨ی‌‌خـٶٳز ٙ‌‌ػ ٶء‌، ‌ث ٸ‌‌ٯشث ٶى‌‌اه ٌشاة‌‌ٵ‌ٯ ٶاد‌‌ٯل ش

دس‌ایٲ‌ؿشایي‌ثشای‌اسائٸ‌.‌>3=‌داسد‌اٟشلبدی‌ٳیض‌ٵػٶد‌ٯـ٤لار

ٹبی‌دیـ٨یشی‌اص‌اثشلا‌ دػشٶسا٫ٰٔ٪،‌ٹش٧ٶٳٸ‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبخشی

‌خ ذٯبر‌ثشای‌ٯظب‌٩اسائ ٸ‌‌.‌>2=‌ٵ‌ؿیٶّ‌ثبیذ‌دس‌ٳِش‌٧شٛشٸ‌ؿٶٳذ

‌ح ذاٟ٪‌‌ثٸ‌ثشای،‌ثخؾ‌دسٯبٱسٵ‌ثٸ‌٣بس٣ٴبٱ‌‌دس‌سٵ‌سٵاٳـٴبخشی

‌دس‌٣ شدٱ‌‌ایضٵ٫ ٸ‌‌ث شای‌‌ثبلا‌اػشبٳذاسدٹبی‌ثٸ‌ٳیبص،‌خٌش‌سػبٳذٱ

‌دضؿ ٤ی‌‌٣بس٣ٴ بٱ‌‌ث شای‌‌٠ٛي‌ػشٵیغ‌ایٲ،‌دس‌چیٲ.‌داسد‌ٯح٪

‌دس،‌ٟشٳٌیٴ ٸ‌.‌>4=‌ؿ ٶد‌ ٯ ی‌‌اٳؼ ب٭‌،‌اٳذ‌ٳـذٷ‌آ٫ٶدٷ‌٣ٸ‌خي‌ٯ٠ذ٭

‌ٵ‌دٹ ذ‌‌ٯی‌٣بٹؾ‌سا‌ٯٶْٟ‌ثٸ‌سٵاٳـٴبخشی‌ٯذاخ٬ٸ‌ثٶدٱ‌دػششع

.‌دؿٶاس‌اػز‌ایٲ‌ؿشایي‌دس‌ٳیض‌ٯٰٔٶ‌٩سٵاٳـٴبخشی‌اسائٸ‌خذٯبر

‌٣  ٸ‌سٵاٳـ  ٴبخشی‌ای ٯذاخ٬  ٸ‌ساٹج  شد‌اص‌ػذی  ذی‌ٳ  ٶّ‌ثٴ  بثشایٲ

‌>.5=‌اػز‌ٳیبص‌ثبؿذ‌ٯٶسد‌دػششع‌ٟبث٪‌ٵ‌دزیش‌اٯ٤بٱ

‌خ ذٯبر‌‌اسائ ٸ‌،‌ث ب‌سٶػ ٸ‌ث ٸ‌ػ شایز‌ث بلای‌ای ٲ‌ثیٰ بسی‌‌‌‌‌‌‌

ٹبیی‌ٹٰچٶٱ‌س٬ٜٲ‌ٵ‌ ثب‌اػشٜبدٷ‌اص‌ٛٴبٵسی‌ساٷ‌دٵس‌سٵاٳـٴبخشی‌اص

ایٴششٳ  ز‌ی٤  ی‌اص‌ساٹ٤بسٹ  بی‌سٶك  یٸ‌ؿ  ذٷ‌سٶػ  ي‌ثؼ  یبسی‌‌

‌ٵ‌ایٴششٳ ز‌‌خ ذٯبر‌‌ٯحجٶثیز.‌>6=‌اصٯشخللیٲ‌ایٲ‌حٶصٷ‌اػز

‌ػذی ذ‌‌ٳؼ ٪‌‌ٹٰشاٷ‌س٬ٜٲ‌ٹبی ؿج٤ٸ‌ُٺٶس‌ٵ‌ٹٶؿٰٴذ‌ٹبی س٬ٜٲ

‌ٯ٠بٯ  بر‌ٵ‌سٵاٱ‌ثٺذاؿ  ز‌ٯشخلل  بٱ‌س  ب‌اػ  ز‌ؿ  ذٷ‌ثبٓ  ض

ّ‌‌حیٲ‌دس‌سا‌آٳلایٲ‌سٵاٱ‌ثٺذاؿز‌خذٯبر‌ثشٶاٳٴذ‌ثٺذاؿشی ‌ؿ یٶ

ْ‌‌اٳش٠ ب‌٩.‌دٹٴ ذ‌‌اسائ ٸ‌‌٣19ٶیذ ْ‌‌اٛ شاد‌‌ث یٲ‌‌ٵی شٵع‌‌ػ شی ‌ٯ بٳ

‌ٯ٠بث ٪‌‌دس.‌ؿ ٶد‌‌ٯ ی‌‌سٵ‌دس‌سٵ‌ػ ٴشی‌‌ٯذاخلار ‌خ ذٯبر‌‌اسائ ٸ‌،

‌آٳلایٲ‌سٵاٱ‌ثٺذاؿز ‌اٯشٵص‌ثٸ‌سب.‌اػز‌خٌش ثی، ‌ٯخش٬ٜ ی‌‌اٳٶاّ،

،‌آٳلایٲ‌ؿ بٯ٪‌اسصی بثی‌ػ لاٯز‌سٵاٱ‌‌‌‌سٵاٱ‌ثٺذاؿز‌خذٯبر‌اص

ّ‌‌ٹٴ٨ ب٭‌‌دس‌٧ؼ ششدٷ‌‌ك ٶسر‌‌ث ٸ‌‌آٯٶصؽ‌ٵ‌ٯـبٵسٷ ای ٲ‌‌‌ؿ یٶ

‌>.7=‌اػز‌ؿذٷ‌اػشا‌چیٲ‌دس‌ثیٰبسی
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‌دس،‌‌1959ػب‌٩اٵای٪‌اص،‌ساٷ‌دٵس‌سٵاٳـٴبخشی‌اص‌خذٯبر‌اسائٸ

‌٫یٴ  ‌٢ی  ‌٢اص‌٣  ٸ‌ٹٴ٨  بٯی،‌1ٳجشاػ  ٤ب‌سٵاٳذضؿ  ٤ی‌ٯؤػؼ  ٸ

‌ؿ ذ‌‌اػشٜبدٷ‌ٯـبٵسٷ‌اسائٸ‌ثشای‌س٬ٶیضیٶٳی ‌اسائ ٸ‌.‌>8=‌ؿ ذ‌‌آٗ بص‌،

‌سٵاٱ‌خذٯبر‌دٹٴذ٧بٱ ‌سٵاٳـٴبػبٱ‌ٯبٳٴذ‌ثٺذاؿز ،‌سٵاٳذضؿ٤بٱ،

‌اص‌اػشٰبٓی‌ٯذد٣بساٱ‌ٵ‌ٯـبٵساٱ ‌سٵٳ ذ‌‌ای ٲ‌‌ث ٸ‌‌1980دٹ ٸ‌‌ٳیض

‌اص‌اػ شٜبدٷ‌‌یٔٴی،‌٣2ٸ‌سٵاٳذضؿ٤ی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌ثٸ‌ًٶسیاٳذ‌‌دیٶػشٸ

‌سٵاٳذضؿ ٤ی‌‌خذٯبر‌اسائٸ‌ثشای‌اسسجبًی‌ٵ‌اًلآبسیٹبی‌‌ٛٴبٵسی

‌>.9=‌داسد‌ٵػٶد‌٣ٸ‌اػز‌ٟشٱ‌ٳیٮ‌اص‌ثیؾ‌ا٣ٴٶٱ،‌دٵس‌ساٷ‌اص

‌اخلاٟ ی‌‌ٹبی اػشذلا‌٩>10=ٯٌب٫ٔٸ‌ٯشٵسی‌ی‌٢ًجٞ‌ٳشیؼٸ‌

‌اٛ  ضایؾ‌(‌1:ٓجبسسٴ  ذ‌اص‌3آٳلای  ٲ‌دسٯ بٳی‌‌سٵاٱ‌ٳٜ  ْ‌اك ٬ی‌ث  ٸ‌

‌دسٯبٳی‌سٵاٱ‌ثٸ‌دػششػی ٙ‌‌ٵ‌خ ذٯبر‌‌ثٶدٱ‌دػششع‌دس، ‌اٳٌٔ ب

‌ٯضای بی‌‌(‌3؛دیـ شٛشٸ‌‌اسسجبً بر‌‌ٵ‌دسٯ بٳی‌‌ٯضای بی‌‌(‌2؛دزیشی

‌ٯ٤ بٱ‌‌ٯظ ب‌‌٩ٓٴ ٶاٱ‌‌ث ٸ‌)‌خبف‌ٯشاػٔبٱٹبی‌‌ٵیظ٧ی‌ثٸ‌ٯشثٶى

‌(‌5؛س٠به ب‌‌اٛ ضایؾ‌‌ٵ‌د زیشؽ‌،‌سه بیز‌،‌ساحش ی‌‌(‌4؛(دٵسدػز

‌.٧ٰٴبٯی‌(6ٵ‌‌؛اٟشلبدی‌ٯضایبی

‌اٛشاد ‌ثشخی ،‌«ایٴششٳش ی‌‌ٯـ بٵسٷ‌»‌اك ٌلاحبر‌‌اص‌اػ شٜبدٷ‌،

ٓج بسار‌‌‌ٓٴ ٶاٱ‌‌ث ٸ‌‌ٗی شٷ‌سا‌‌ٵ‌«ساٹٴٰ بیی‌»،‌«آٳلایٲ‌ٯـبٵسٷ»

‌اسائ ٸ‌‌آٳلای ٲ‌‌ك ٶسر‌‌ث ٸ‌‌٣ ٸ‌‌سٵاٳ ی‌‌ثٺذاؿ ز‌‌خذٯبر‌ٯٔشٙ 

‌ؿٶٳذ ٯی ٞ‌‌اػ شٜبدٷ‌‌ایٴ٤ ٸ‌‌ثٸ‌سٶػٸ‌ثب.‌٣ٴٴذ دیـٴٺبد‌ٯی، ‌اص‌دٟی 

ٯح ذٵد‌‌‌دسٯ بٳی‌سا‌‌ادٓبٹ بی‌‌سٶاٳ ذ‌ ٯ ی‌‌اكٌلاحبر‌دیـٴٺبدی

‌٣شدٷ ‌ی ب‌‌ٯؼ ئٶ٫یز‌‌اص‌ٵ‌دیـ ٨یشی‌‌ٰٓ ٪‌‌دس‌ٯوش‌خٌبٹبی‌اص،

‌ٳِش٧شٛش ٸ‌ؿ ذٷ‌ٟبث ٪‌‌‌‌دس‌احشیبى،‌٣ٴذ‌ػ٬ٶ٧یشیای‌‌حشٛٸ‌اٳش٠بد

‌دسٵٗ یٲ‌‌اٯٴی ز‌‌احؼ بع‌‌اػ ز‌‌ٯ٤ٰ ٲ‌‌ایٲ‌اٯش‌.‌اٯباػز‌ٛٺٮ

‌سٶاٳ ذ‌ٯٴؼ ش‌ث ٸ‌ٳبدی ذٷ‌٧ شٛشٲ‌‌‌‌‌‌ٯ ی‌‌ػبد٧ی‌ثٸ‌صیشا‌٣ٴذ؛‌ایؼبد

،‌ثٴبثشایٲ‌ثشخی.‌ؿٶد‌اخلاٟی‌اػشبٳذاسدٹبی‌ح٠ٶٟی‌ٵ‌ٹبی سٶكیٸ

سا‌ثٸ‌ٓٴٶاٱ‌ٯ ذاخلار‌دسٯ بٳی‌ٹٰ شاٷ‌ث ب‌‌‌‌‌‌«4ای‌سشادی»ٓجبسر‌

ای‌ ساثٌٸ«‌ای‌سشادی».‌دٹٴذ سشػیح‌ٯی‌،ا٫ضاٯبر‌ٟبٳٶٳی‌ٵ‌اخلاٟی

ث یٲ‌‌‌،سثب‌ٹ ذٙ‌ثٺج ٶد‌ػ لاٯز‌سٵاٱ‌ی ب‌سٛش ب‌‌‌‌‌‌،ثب‌ٵاػٌٸ‌سایبٳٸ

ٯشخلق‌ثٺذاؿز‌سٵاٱ‌ٵ‌ٯشاػْ‌اػز‌٣ٸ‌دس‌ٯ٤بٳی‌ػذا٧بٳ ٸ‌ٵ‌‌

                                                 
1. Nebraska 
2. TelePsychiatry 

3. Online psychotherapy 

4. e-Therapy 

‌.>11=‌یب‌دٵس‌اص‌ٹٮ‌ٟشاس‌داسٳذ

ثٸ‌د٫ی٪‌دٶؿؾ‌ثٺش ش‌ٵ‌‌«‌5سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌دٵس»ثب‌ایٴحب‌٩

.‌سػذ ٧ضیٴٸ‌ثٺششی‌ثٸ‌ٳِش‌ٯی،‌سش‌اٳٶاّ‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبخشی ٣بٯ٪

خشی‌ث ب‌اػ شٜبدٷ‌اص‌‌‌سٵاٳـٴباسائٸ‌خذٯبر‌«‌سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌دٵس»

ٹب‌ؿبٯ٪‌)اٯ ب‌‌ ٛٴبٵسیاػز‌٣ٸ‌ایٲ‌‌ٹبی‌اسسجبى‌اص‌ساٷ‌دٵس ٛٴبٵسی

ٯبٳٴ ذ‌‌)‌ایٴششٳز،‌ٵیذئٶ٣ٴٜشاٳغ،‌س٬ٜٲ‌ٹٰشاٷ،‌س٬ٜٲ‌ٳٸ‌ٯحذٵد‌ثٸ(

اػ ز‌‌‌(چز،‌دؼز‌ا٤٫ششٵٳی٤ی،‌اػشٰبٓیٹبی‌‌ؿج٤ٸ،‌ٵة‌ػبیز

یب‌ؿ بٯ٪‌‌‌اًلآبر‌ٯٴش٠٪‌ؿذٷ‌ٯ٤ٰٲ‌اػز‌ٳٶؿشبسی.‌>12‌،13=

ای ٲ‌اسسجبً بر‌ٯ٤ٰ ٲ‌اػ ز‌ٹٰضٯ بٱ‌‌‌‌‌‌.‌بؿ ذ‌ث‌كٶر‌ٵ‌سلبٵیش

ٯبٳٴ  ذ‌چٴ  ذیٲ‌ً  شٙ‌دس‌صٯ  بٱ‌ٵأٟ  ی‌اسسج  بى‌ثشٟ  شاس‌٣ٴٴ  ذ‌‌)

ػبصی‌‌رخیشٷ،‌ٯبٳٴذ‌ایٰی٪)‌یب‌ٗیشٹٰضٯبٱ‌س٬ٜٲ(‌یب‌ٵیذئٶ٣ٴٜشاٳغ

ٯ٤ٰٲ‌اػ ز‌ٯ٤ٰ ٪‌خ ذٯبر‌‌‌‌‌.‌ٛٴبٵسیٵ‌اسػب‌٩اًلآبر(‌ثبؿذ

ثشای‌ٯظب‌٩اسػ ب‌٩ٯ ٶاد‌سٵاٳـٴبػ ی‌آٯٶصؿ ی‌ث ٸ‌‌‌‌‌‌)‌ػٴشی‌ثبؿذ

ٲ‌دغ‌اص‌ػ٬ؼٸ‌دسٯبٱ‌ؿخلی(‌یب‌اسائٸ‌خذٯبر‌ث ٸ‌‌كٶسر‌آٳلای

دسٯ بٱ‌اسائ ٸ‌ؿ ذٷ‌اص‌ًشی ٞ‌‌‌‌‌،‌ثشای‌ٯظب٩)‌كٶسر‌ٯؼش٠٪‌ثبؿذ

‌.>13=‌ٵیذئٶ٣ٴٜشاٳغ(

‌بصی٣شدٷ‌٣ٸ‌ٳ‌ؼبدیسا‌ا‌یذیػذ‌يیٯح‌ٴششٳزیدس‌ٹش‌كٶسر،‌ا

حشٛ ٸ‌‌‌شیٳبد ز‌‌ثخؾ‌اػشٴ بة‌‌یاخلاٟ‌ٹبی داسد.‌چب٫ؾ‌زیثٸ‌ٹذا

ٯخش٬ ٚ‌‌‌ٹبی ٵ‌كشٙ‌ٳِش‌اص‌حٶصٷ‌ؿٶد‌یٯحؼٶة‌ٯ‌یسٵاٳـٴبػ

داسٳ ذ‌‌‌زی ‌٣ٸ‌سٵاٳـٴبػبٱ‌دسآٱ‌ٛٔب‌٫یٯشٴٶٓ‌یٹب‌يی>‌ٵ‌ٯح14=

.‌٧شچ ٸ‌‌ؿ ٶٳذ‌‌یٯٶاػ ٸ‌ٯ ‌‌‌یاخلاٟ‌ٹبی ٫ؾ>،‌ٹٰٸ‌آٳٺب‌ثب‌چب15=

سٶػ ٸ‌‌‌ذی ‌ػذ‌ٹ بی‌ ٵسیبث ٸ‌ٛٴ ‌‌‌یٰیٟ ذ‌‌ٹبی ا٬ٗت‌دػشٶسا٫ٰٔ٪

ٵ‌‌یػ بخشبس‌ٟ بٳٶٳ‌‌‌ؼ بد‌یا‌یٯح٤ ٮ‌ث شا‌‌‌ای ٸدبی ‌‌اٯ ب‌‌اٳذ، ٳذاؿشٸ

‌زیٹؼشٴذ.‌ثب‌سٶػٸ‌ثٸ‌ٯبٹ‌ذیػذ‌ٹبی یٯشٴبػت‌ثب‌ٛٴبٵس‌یاخلاٟ

ٯشخل ق‌ٵ‌‌‌ٲی٧ؼششدٷ‌اسسجبى‌ٯٴحلش‌ثٸ‌ٛشد‌ٵ‌سٵ‌ثٸ‌سؿ ذ‌ث ‌‌

احشٰ ب‌٩ػ ٶء‌اػ شٜبدٷ‌ٵ‌‌‌‌‌یٴ ‌یث‌ؾید ‌‌ٴششٳ ز،‌یا‌ٞیٯشاػْ‌اص‌ًش

‌ٮیاػشٜبدٷ‌ٳبدسػز‌)ثٸ‌ٓٴٶاٱ‌ٯظب٩،‌ٯؼبئ٪‌ٯشثٶى‌ثٸ‌حَٜ‌ح ش‌

دبػخ‌‌ٯبٳٴذ‌ٓذ٭‌تیاػشٴبة‌اص‌آػ‌ز،یكلاح‌یٯشصٹب‌،یخلٶك

ثٴ ب‌ث ٸ‌‌‌.‌ٵ‌ه شٵسی‌اػ ز‌‌‌ی(‌ٯٴ٠ٌ ‌شٷی ‌ٯٴبػت‌ثٸ‌ثحشاٱ،‌ٵ‌ٗ

‌دسٯ بٳی‌‌سٵاٱ‌دس‌اك٬ی‌اخلاٟی‌چب٫ؾ‌دٴغ،‌ٯٌب٫ٔبر‌اٳؼب٭‌ؿذٷ

                                                 
5. Telepsychology 
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‌ساصداسی‌(‌1:آٳلایٲ‌ٓجبسسٴذ‌اص ‌؛اٯٴیش ی‌‌ٯؼبئ٪‌ٵ‌ثٶدٱ‌ٯحشٯبٳٸ،

‌ٯٶه ٶٓبر‌‌(‌3؛ٵی ظٷ‌‌آٯ ٶصؽ‌‌ث ٸ‌‌ٳی بص‌‌ٵ‌دسٯبٳی‌كلاحیز‌(2

‌ثشای>.‌10=‌اهٌشاسی‌ٯٶاسد‌(‌5ٵ‌؛سح٠ی٠بسی‌ؿ٤بٙ‌(‌4؛اسسجبًی

‌دس‌٣ ٸ‌‌ٳبدزیشی‌اػشٴبة‌ٯؼبئ٪‌ٛل٪‌ٵ‌ح٪‌ٵ‌دیـ٨یشی‌سؼٺی٪

،‌ؿ ٶد‌‌ٯ ی‌‌ایؼ بد‌‌دسٯ بٳی‌اص‌ػ٬ٰ ٸ‌ایٴششٳ ز‌‌‌‌ػذی ذ‌‌ٯح یي‌‌ٹش

‌ثٸ‌ٯشٔٺذ‌سٵاٳی‌ثٺذاؿزٹبی‌‌حشٛٸ‌ٳِبسسی‌ٵ‌حب٣ٮ‌ٹبی ػبصٯبٱ

‌ٹ  بی اػ  شبٳذاسدٹبی‌لاص٭‌ٵ‌اسائ  ٸ‌دػ  شٶسا٫ٰٔ٪‌اك  ٶ‌٩ٵ‌ایؼ  بد

‌.ٹؼشٴذ‌دس‌ایٲ‌خلٶف‌اخلاٟی

،‌داسدای‌‌ٯبٳٴذ‌ٹ ش‌سٵاٳـ ٴبع‌دی٨ شی‌٣ ٸ‌ٛٔب٫ی ز‌حشٛ ٸ‌‌‌‌‌‌

دٹٴ ذ‌‌‌ٯ ی‌‌اسائٸ‌سا‌سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌خذٯبر‌٣ٸ‌سٵاٳـٴبػبٳی

ای‌‌ٳی  ض‌لاص٭‌اػ  ز‌ث  ب‌اك  ٶ‌٩ٵ‌اػ  شبٳذاسدٹبی‌اخلاٟ  ی‌حشٛ  ٸ

)ٯٴ٤ٔغ‌ؿذٷ‌دس‌ٳِبٯٴبٯٸ‌اخلاٟی(‌آؿ ٴب‌ث ٶدٷ‌ٵ‌ث ش‌ًج ٞ‌آٱ‌‌‌‌‌

ٹ بی‌‌‌ٛٔب٫یز‌دس‌صٯیٴٸٳِبٯٴبٯٸ‌اخلاٟی‌ثشای‌چشا٣ٸ‌،‌ٰٓ٪‌٣ٴٴذ

‌ٵایٴششٳش ی‌‌،‌٧ٶٳب٧ٶٱ‌كشٙ‌ٳِش‌اص‌سٵؽ‌اسسجبًی‌اصػ٬ٰٸ‌س٬ٜٴی

ث ب‌‌.‌>16‌،17=‌ٳی ض‌٣ بسثشد‌داسد‌‌اسسجبى‌ا٤٫ششٵٳی٤ی‌ٹبی‌‌ػبیش‌ساٷ

حب‌٩لاص٭‌اػز‌ایٲ‌سٵاٳـٴبػبٱ‌ثٸ‌ًٶس‌خبف‌ثب‌ٯلاحِ بر‌‌ ایٲ

اخلاٟی‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبخشی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌آؿٴب‌ثبؿٴذ.‌ثٴبثشایٲ‌ٹذٙ‌

ٵ‌ٯلاحِ  بر‌‌اػ  شبٳذاسدٹب،‌اك  ٶ٩حبه  ش،‌ؿٴبػ  بیی‌د  ظٵٹؾ‌

ٹ ب،‌‌ ث ش‌اػ بع‌ٳِبٯٴبٯ ٸ‌‌‌‌سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌خذٯبراخلاٟی‌

‌ٵ‌ٯٴبثْ‌سخللی‌ٯشسجي‌اػز.‌ٹب دػشٶسا٫ٰٔ٪

 رٍش ثررسی

اٳؼ ب٭‌ؿ ذٷ‌اػ ز.‌ث ٸ‌‌‌‌‌‌یشیسٵا‌یٯٌب٫ٔٸ‌ثٸ‌سٵؽ‌ٯشٵس‌ٲیا

‌یاخلاٟ‌یٹب‌اكٶ‌٩ٵ‌اػشبٳذاسدٹب‌ٵ‌دػشٶسا٫ٰٔ٪‌ییٯٴِٶس‌ؿٴبػب

‌زی،‌ه ٰٲ‌ٯشاػٔ ٸ‌ث ٸ‌ػ ب‌‌‌‌«اص‌ساٷ‌دٵس‌یسٵاٳـٴبػ»ٯٶػٶد‌دس‌

‌شاٱ،ی ‌ا‌یٹ ب‌‌ی٣ـ ٶسٹب‌‌«یسٵاٳـٴبػ ‌»اٳؼٰٲ/‌ػبصٯبٱ‌یسػٰ

ِ‌‌ٲیآخ ش‌‌ٸی ‌ٵ‌سٺ‌بی٣بٳبدا‌ٵ‌اػ ششا٤‌‌٫ب،یآٯش ٵ‌‌بٯٴبٯ ٸ‌ٳؼ خٸ‌اص‌ٳ

ٯشسجي‌٣ٸ‌سٶػي‌آٱ‌اٳؼٰ ٲ/‌ػ بصٯبٱ‌اٳشـ بس‌‌‌‌‌یٹب‌دػشٶسا٫ٰٔ٪

‌یٵ‌داخ٬ ‌‌یسػػؼ شؼٶ‌خ ب‌‌‌یٹ ب‌‌٨ بٷ‌یثٶد،‌ثب‌ٯشاػٔٸ‌ثٸ‌دب‌بٛشٸی

ٵ‌‌1،‌دبثٰذ‌ٵ‌دبی٨ بٷ‌ٯؼ لار‌سخلل ی‌ٳ ٶس‌‌‌‌ٯبٳٴذ‌٧ٶ٧٪‌اػ٤ب٫ش

                                                 
1. Noormags 

سٵاٳـٴبػی‌ٹبیی‌ٯبٳٴذ‌سٵاٳذضؿ٤ی‌اص‌ساٷ‌دٵس،‌‌اػشٜبدٷ‌اص‌٬٣یذٵاطٷ

‌ٲی ‌ٯ٠ بلار‌ٯٔشج ش‌دس‌ا‌‌‌3ٵ‌ٳِبٯٴبٯٸ‌اخلاٟی‌2ساٷ‌دٵس،‌اخلاٝاص‌

‌.ٟشاس‌٧شٛز‌یبثیٵ‌اسص‌یؿذٷ‌ٵ‌ٯٶسد‌ثشسػ‌ییؿٴبػب‌ضیحٶصٷ‌ٳ

ٯ٠بلار‌ایٲ‌ثٶد‌٣ٸ‌دس‌حٶصٷ‌سٵاٳـٴبػی‌‌ٹبی‌اٳشخبة ٯلا١

ٹ بی‌‌ یب‌ٯـبٵسٷ‌ثبؿٴذ،‌ٯٶهٶّ‌اك٬ی‌ٯ٠ب٫ٸ‌ٯلاحِبر‌یب‌چ ب٫ؾ‌

ٯٌ شح‌ؿ ذٷ‌دس‌‌‌‌ٹبی‌اخلاٟی ٯلاحِبر‌یب‌چب٫ؾاخلاٟی‌ثبؿذ،‌

ٯ٠ب٫  ٸ‌ٯشث  ٶى‌ث  ٸ‌خ  ذٯبر‌سٵاٳـ  ٴبخشی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌)ػ  ٴؼؾ‌ٵ‌

اسصیبثی،‌دسٯبٱ،‌ٵ...(‌ثبؿذ.‌دس‌اٳشخبة‌ٯ٠بلار‌ٯحذٵدیز‌صٯ بٳی‌‌

اخلاٟ ی،‌‌‌ٹبی ٳِبٯٴبٯٸ‌ٵ‌دػشٶسا٫ٰٔ٪ب‌٩ٳـذ‌اٯب‌دس‌اٳشخبة‌آٰ

ػ بصٯبٱ‌ٯشثٶً ٸ‌ٯ ٶسد‌‌‌‌ػذیذسشیٲ‌ٳؼخٸ‌ٯٴشـ ش‌ؿ ذٷ‌اٳؼٰٲ/‌‌

‌یاػ  شٜبدٷ‌ٟ  شاس‌٧شٛ  ز.‌اص‌آٳؼ  ب‌٣  ٸ‌ٳؼ  خٸ‌ٳِبٯٴبٯ  ٸ‌اخلاٟ  

ٰ‌‌‌شاٱ،یسٵاٳـٴبػبٱ‌ٵ‌ٯـبٵساٱ‌ا سٶػ ي‌ػ بصٯبٱ‌‌‌‌یثٸ‌ً ٶس‌سػ 

‌ٲی ‌اػ ز،‌ا‌‌بٛش ٸ‌یاٳشـ بس‌ٳ‌‌شاٱی ‌ٵ‌ٯـ بٵسٷ‌ا‌‌یٳِب٭‌سٵاٳـٴبػ ‌

‌یٹ  ب‌س  بصٷ»٣  ٸ‌دس‌ٛل  ٬ٴبٯٸ‌‌یا‌ٳؼ  خٸ‌ٞی  ٳِبٯٴبٯ  ٸ‌اص‌ًش

ؿ ذ.‌دس‌‌‌ٸی ‌اػ ز،‌سٺ‌‌ٷٯٴشـش‌ؿ ذ‌‌1387دس‌ػب‌‌٩«یدسٯبٳ‌سٵاٱ

ٳِبٯٴبٯ ٸ‌ٯ ٶسد‌‌‌‌4دػ شٶسا٫ٰٔ٪‌ٵ‌‌‌4ٯ٠ب٫ٸ،‌‌‌12یٯحشٶا‌ز،یٳٺب

‌.ٟشاس‌٧شٛز‌٪یٵ‌سح‌٬یثشسػ

 ّب�یبفتِ

‌یدٵ‌ثخ ؾ‌اك ‌‌‌٬یٯ ٶسد‌ٯٌب٫ٔ ٸ‌داسا‌‌‌یٹ ب‌‌ٳِبٯٴبٯٸ‌ٸی٬٣

‌ٴ٤ ٸ‌یٵ‌اػشبٳذاسدٹب‌ٵ‌هٶاثي‌ٹؼشٴذ.‌ثب‌سٶػٸ‌ثٸ‌ا‌یاكٶ‌٩ٰٓٶٯ

ثٶدٱ‌خ ذٯبر،‌‌«‌سٵ‌دس‌سٵ»‌بی«‌ساٷ‌دٵس»ٛبسٕ‌اص‌‌،یاكٶ‌٩ٰٓٶٯ

اػشبٳذاسدٹب‌ٵ‌ه ٶاثي‌ٹؼ شٴذ،‌ث ٸ‌‌‌‌‌یشثٴبیثٶدٷ‌ٵ‌ص‌یاكٶ‌٩اك٬

ٵ‌ه ٶاثي،‌آٳچ ٸ‌‌‌‌ٹباٳذ‌اٯب‌دس‌ثخؾ‌اػشبٳذاسد‌ؿذٷ‌یاػٰب‌٩ٯٔشٛ

‌.اػز،‌اسائٸ‌ؿذٷ‌اػز«‌اص‌ساٷ‌دٵس‌یسٵاٳـٴبػ»ٯشثٶى‌ثٸ‌

‌خذٯبر‌ٸ‌٣دٹذ‌ٯی‌ٳـبٱ‌ٛضایٴذٷ‌٧شچٸ‌ثٸ‌ًٶس‌٬٣ی‌ؿٶاٹذ

،‌چٺ شٷ‌اػ ز‌‌‌ث ٸ‌‌خذٯبر‌چٺشٷ‌ٯـبثٸ‌اسائٸ‌آٳلایٲ‌سٵاٳـٴبخشی

‌آیب‌ٯذاخ٬ ٸ‌دسٳِش٧شٛش ٸ‌ؿ ذٷ‌سٶػ ي‌‌‌‌‌٣ٸ‌لاص٭‌اػز‌سٶػٸ‌ؿٶد

‌٣ٸ‌اٛشادی>.‌18‌،19=‌ؿٶد‌یب‌خیش‌ٯی‌دـشیجبٳی‌سح٠ی٠بسی‌ؿٶاٹذ

‌اٛ شاد‌،‌ٳٶػٶاٳ بٱ‌‌ٵ‌٣ٶد٣ بٱ‌،‌داسٳ ذ‌‌ٯضٯٲ‌یب‌ػذیٹبی‌‌ثیٰبسی

                                                 
2. Ethics 

3. Code of Ethics 
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‌ث  ٸ‌ٳی  بص‌اػ  ز‌ٯ٤ٰ ٲ‌‌ـ  ی٣خٶد‌سٰ  بیلار‌ی  ب‌ػ بی٤ٶص‌‌داسای

‌ثبؿ ٴذ‌ٵ‌حش ی‌ٯ٤ٰ ٲ‌‌‌‌داؿ شٸ‌‌ٯشٴبػت‌ٵ‌اخشلبكی‌ٯلاحِبر

‌خ ذٯبر‌‌‌اص‌اٛشاد‌ایٲ‌ؿٶد‌دادٷ‌سشػیح‌اػز ٙ‌‌ای ٲ .‌ؿ ٶٳذ‌‌ح ز

‌سٔی یٲ‌‌ثشای‌اسصیبثی‌ٯـخلی‌ٛشایٴذ‌هٰٲ‌آٳ٤ٸ‌سٵاٳـٴبع‌ثبیذ

‌ٹ ش‌‌ث شای‌‌خ ذٯبر‌سٵاٳـ ٴبخشی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌‌‌اسائ ٸ‌‌ث ٶدٱ‌‌ٯٴبػت

‌.>20‌،21=‌داؿشٸ‌ثبؿذ‌ٯشاػْ

 اصًل عمًمی

ٯـ بثٸ‌ٵ‌‌‌ج بً‌یٹ ب‌س٠ش‌‌ٯٌشح‌ؿذٷ‌دس‌ٳِبٯٴبٯ ٸ‌‌یاكٶ‌٩ٰٓٶٯ

‌،یشید ز‌‌زیٯـشش‌١ثٶدٷ‌ٵ‌ؿبٯ٪‌احششا٭‌ثٸ‌ؿأٱ‌اٛ شاد،‌ٯؼ ئٶ‌‌٫

ٵ‌ٓ  ذ٭‌‌ی٤ٶ٣  بسیٓ  ذا٫ز،‌ٳ‌بی  ‌نیٓ  ذ٭‌سجٔ  ‌‌،ی٤ذ  بسچ٨ی

‌:>22اػز‌=‌یسػبٳ‌تیآػ

‌،یث ش‌اسصؽ‌راس ‌‌‌ذی ‌اك٪‌احششا٭‌ثٸ‌ؿأٱ‌اٛشاد،‌ث ب‌سأ‌‌٣ًجٞ

ٳِش٧شٛش ٸ‌ٵ‌‌‌اسصؿ ٰٴذ‌دس‌‌یسٵاٳـٴبػبٱ‌ٯشد٭‌سا‌ثٸ‌ٓٴٶاٱ‌اٛشاد

احش  شا٭‌‌یث  ٸ‌٣شاٯ  ز‌ٵ‌ح٠  ٶٝ‌آٳٺ  ب‌ؿ  بٯ٪‌ح  ٞ‌خٶدٯخش  بس‌

ٵ‌ٳ٠ ؾ‌‌‌یٛشٹٴ٨ ‌‌،یٛ شد‌‌یٹ ب‌‌اص‌سٜ بٵر‌‌ٲی.‌ٹٰچٴ٧زاسٳذ‌یٯ

‌ز،ی ‌ٯ‌٬ز،یٟٶٯ‌،یٳبسٶاٳ‌،یػٴؼ‌یشیؿبٯ٪‌ػٲ،‌ػٴغ،‌ػٺز‌٧

‌،یػٴؼ‌زیٹٶ‌،یاٟشلبد‌-یاػشٰبٓ‌زیصثبٱ،‌ٯزٹت،‌ٯٶٟٔ‌د،ظاٳ

سأٹ٪‌ٵ‌خبٳٶادٷ‌آ٧بٷ‌ثٶدٷ‌ٵ‌ثٸ‌آٳٺب‌‌زیٵهٔ‌لار،یٛشٹٴ٦،‌سحل

‌یٓٶاٯ٪‌سا‌ٹٴ٨ب٭‌٣بس‌٣ شدٱ‌ث ب‌آو ب‌‌‌‌ٲیٵ‌ا‌٧زاسٳذ‌یاحششا٭‌ٯ

‌.شٳذی‌٧یدس‌ٳِش‌ٯ‌ییٹب‌٧شٵٷ‌ٲیچٴ

٣ ٸ‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌اص‌‌‌‌داسد‌یارٓ بٱ‌ٯ ‌‌‌یشید ز‌‌زیٯؼئٶ‌٫اك٪

‌یخٶد‌ثٸ‌ػبٯٔٸ‌ٵ‌ػٶاٯ ْ‌خبك ‌‌‌یا‌ٵ‌حشٛٸ‌ی٬ٰٓ‌یٹب‌زیٯؼئٶ٫

ٳؼ جز‌ث ٸ‌‌‌‌یشیدز‌زیٯؼئٶ‌٫یآ٧بٷ‌ٹؼشٴذ‌ٵ‌ثشا‌٣ٴٴذ‌ی٣ٸ‌٣بس‌ٯ

اسصؽ‌ٟبئ٪‌ؿ ذٷ‌‌‌یٯشاػٔبٱ،‌ٰٓٶ٭‌ٯشد٭،‌حشٛٸ‌ٵ‌٬ٓٮ‌سٵاٳـٴبػ

ػبٯٔ ٸ،‌‌‌ث ٸ‌اػشٜبدٷ‌ٳبدسػز‌ٵ‌ػٶءاػ شٜبدٷ‌ٳؼ جز‌‌‌‌ت،یٵ‌اص‌آػ

ث  ٸ‌‌بصی  .‌ٯشاٟج  ز‌ٯؼ  ئٶلاٳٸ‌ٳ٣ٴٴ  ذ‌یٯ  ‌یشیاػشٴ  بة‌ٵ‌ػ٬  ٶ٧

سٴٺب‌ثٸ‌‌ذیداسد‌ٵ‌ثب‌تیٵ‌حذاٟ٪‌آػ‌یحذا٣ظش‌ػٶدسػبٳ‌ز،یكلاح

‌٣ٸ‌ؿأٱ‌اٛشاد‌حَٜ‌ؿٶد،‌اٳؼب٭‌ؿٶد.‌یسٵؿ

٣ٸ‌داٳؾ‌آٳٺب‌اص‌‌داٳٴذ‌یسٵاٳـٴبػبٱ‌ٯ‌ی٤ذبسچ٨یًجٞ‌اك٪‌

‌ی٣ ٸ‌٧ شدآٵس‌‌‌یٵ‌اًلآ بس‌‌ـ بٱ‌یحشٛ ٸ‌ا‌‌٨ بٷ‌یػب‌،یسٵاٳـٴبػ

.‌آٳٺ ب‌‌دٹ ذ‌‌یآٳٺب‌سا‌دس‌ٯٶهْ‌ٟذسر‌ٵ‌آشٰبد‌ٟ شاس‌ٯ ‌‌‌٣ٴٴذ؛‌یٯ

ٵ‌ٓذا٫ز‌دس‌سٔبٯلاسـ بٱ‌ث ب‌ٹٰ ٸ‌‌‌‌‌زیكذاٟز،‌دٟز،‌ؿٜبٛ‌یثشا

‌یٵ‌ساػ ش‌‌اٟزدٟز،‌كذ‌یاسس٠ب‌یاٳذ‌ٵ‌دس‌د‌اؿخبف‌اسصؽ‌ٟبئ٪

ٹؼ شٴذ.‌اص‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌‌‌‌یدس‌٬ٓٮ،‌آٯ ٶصؽ‌ٵ‌حشٛ ٸ‌سٵاٳـٴبػ ‌‌‌

‌سا‌دس‌ٹٰٸ‌سٵاثي‌خٶد‌ٳـبٱ‌دٹٴذ.‌ی٤ذبسچ٨ی٣ٸ‌‌سٵد‌یاٳشِبس‌ٯ

‌داٳٴ ذ‌‌یٱ‌ٯ ‌٣ٸ‌سٵاٳـٴبػب‌داسد‌یارٓبٱ‌ٯ‌نیٓذ٭‌سجٔ‌اك٪

٣ ٸ‌ٹٰ ٸ‌اٛ شاد‌ث ٸ‌خ ذٯبر‌‌‌‌‌‌‌٣ٴذ‌ی٣ٸ‌ٓذا٫ز‌ٵ‌اٳلبٙ‌ح٤ٮ‌ٯ

‌ٜ ز‌یداؿ شٸ‌ٵ‌اص‌آٱ‌ثٺ شٷ‌ثجشٳ ذ‌ٵ‌ث ب‌‌‌‌‌‌٣یدػششػ ‌‌یسٵاٳـٴبػ

٣ ٸ‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌اسائ ٸ‌‌‌‌‌یٹ ب‌ٵ‌خ ذٯبس‌‌‌سٵؽ‌ٴذٹب،یاص‌ٛشا‌٤ؼبٱی

‌نیٔ ‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌اص‌سج‌‌ٲیثشخ ٶسداس‌٧شدٳ ذ.‌ٹٰچٴ ‌‌‌‌دٹٴ ذ،‌‌یٯ

‌لاریسٰ ب‌‌ز،ی ‌ٳبٓبدلاٳٸ‌ث ش‌اػ بع‌ػ ٲ،‌ػ ٴغ،‌ٯ زٹت،‌ٟٶٯ‌‌‌‌‌

٣ٸ‌سٶػي‌ٟبٳٶٱ‌ٯ٠شس‌ؿ ذٷ،‌‌‌٨شید‌ٞیٹش‌ًش‌بیٵ‌‌یٳبسٶاٳ‌،یػٴؼ

‌.٣ٴٴذ‌یاػشٴبة‌ٯ

سٵاٳـٴبػ بٱ‌‌‌یسػ بٳ‌‌تیٵ‌ٓ ذ٭‌آػ ‌‌‌ی٤ٶ٣ بس‌یاك ٪‌ٳ‌‌ًجٞ

ثبؿ ٴذ‌ٵ‌‌‌ذی ‌ٯ٣‌ٜٴٴ ذ‌‌ی٣ٸ‌ثب‌آٳٺب‌٣بس‌ٯ ‌‌ی٣ؼبٳ‌یثشا‌٣ٶؿٴذ‌یٯ

ٳشػ بٳٴذ.‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌دس‌اٟ ذاٯبر‌‌‌‌‌یجیٯشاٟت‌ٹؼ شٴذ‌٣ ٸ‌آػ ‌‌‌

ٹؼ شٴذ‌‌‌یب‌٩حٜبُز‌اص‌سٛبٷ‌ٵ‌ح٠ٶٝ‌اٛ شاد‌خٶد،‌ثٸ‌دٳج‌یا‌حشٛٸ

‌یٹب‌ٟوبٵر‌ٵ٣ٸ‌آٰب‌‌٩آٳؼب‌داسٳذ.‌اص‌یا‌٣ٸ‌ثب‌آٳٺب‌سٔبٯ٪‌حشٛٸ

سا‌‌٨ شاٱ‌ید‌یسٵاٳـٴبػبٱ‌ٯ٤ٰ ٲ‌اػ ز‌صٳ ذ‌‌‌‌٧یٵ‌٬ٰٓ‌یا‌حشٛٸ

‌،یٯ ب‌‌٫،یٟشاس‌دٹذ،‌آٳٺب‌ٳؼ جز‌ث ٸ‌ٓٶاٯ ٪‌ؿخل ‌‌‌‌‌شیسحز‌سأط

٣ٸ‌ٯ٤ٰٲ‌اػز‌ثٸ‌ػٶءاػ شٜبدٷ‌اص‌‌‌یبػیػ‌بی‌یػبصٯبٳ‌،یاػشٰبٓ

ث ٶدٷ‌ٵ‌دس‌ثشاث ش‌آٳٺ ب‌ٯحبِٛ ز‌‌‌‌‌‌بسیٳٜٶرؿبٱ‌ٯٴؼش‌ؿ ٶد،‌ٹـ ‌‌

ػ لاٯز‌‌‌یاحشٰ ب‌‌٫راص‌اط شا‌‌٣ٶؿ ٴذ‌‌ی.‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌ٯ ‌‌٣ٴٴذ‌یٯ

٣ ٸ‌ث ب‌‌‌‌یدس‌‌٢ٰ٣ثٸ‌٣ؼبٳ‌ؿبٱ‌ییخٶد‌ثش‌سٶاٳب‌یٵ‌سٵاٳ‌یػؼٰ

‌زیسٵاٳـٴبػ بٱ‌ٯؼ ئٶ‌‌‌٫ٲیآ٧بٷ‌ثبؿٴذ.‌ٹٰچٴ ‌‌٣ٴٴذ،‌یآٳٺب‌٣بس‌ٯ

‌داسٳذ‌٣ٸ‌ٯشٶػٸ‌ٹش٧ٶٳٸ‌خٌش‌ثب٠٫ٶٷ‌ٳؼجز‌ثٸ‌خٶدؿبٱ‌ثبؿٴذ.

اص‌ساٷ‌دٵس‌سا‌اسائ  ٸ‌‌ی٣  ٸ‌خ  ذٯبر‌سٵاٳـٴبػ  ‌‌یسٵاٳـٴبػ  بٳ

سٵؽ‌)ث ٸ‌‌‌ٲی ‌ٯٴحل ش‌ث ٸ‌ٛ شد‌ا‌‌‌‌یبیثٸ‌دٟز‌ٯضا‌ذیثب‌دٹٴذ‌یٯ

ثٸ‌خذٯبر‌ٯـ بٵسٷ،‌‌‌یثٸ‌ٯشاٟجز،‌دػششػ‌یٓٴٶاٱ‌ٯظب‌٩دػششػ

ؼجز‌ثٸ‌خٌشار‌(‌سا‌ٳشٷیٯشاػْ‌ٵ‌ٗ‌ظٷیٵ‌یبصٹبیٯشاػْ،‌ٳ‌یساحش

ٯ ٶاسد‌‌‌زیشیاًلآ بر،‌ٯ ذ‌‌‌زی ‌ٯٴحلش‌ثٸ‌ٛ شد‌آٱ‌)ٯبٳٴ ذ‌اٯٴ‌‌



 (79مسلسل ، 9999 ديم، تابستانضمارٌ ديم، )سال بیست ي  امذاد ي درمان وُاجا، سیىا / ادارٌ بُذاضت علمی پژيَطی ابهفصلىامٍ 

 79 

اص‌ساٷ‌‌یخذٯبر‌سٵاٳـٴبػ ‌‌بیآ‌ٴ٤ٸیا‌ٲیی(‌دس‌سٔشٷیٵ‌ٗ‌،یاهٌشاس

‌>.٣13ٴٴذ‌=‌یبثیٳٸ،‌اسص‌بیدٵس‌اسائٸ‌ؿٶد‌

 استاوذاردَا ي ضًابط

>‌اػ شبٳذاسدٹب‌ٵ‌ه ٶاثي‌اخ لا23‌‌‌‌ٝ=‌شاٱی ‌ا‌ٸًجٞ‌ٳِبٯٴبٯ ‌

ٵ‌‌یؼ بث‌یاص‌ٯ٠ شسار‌ٵ‌ه ٶاثي‌ا‌‌‌ییٹ ب‌‌ؿبٯ٪‌ٯؼٰٶٓٸ‌یا‌حشٛٸ

سٵاٳـٴبػبٱ‌ٵ‌‌،یا‌خبف‌حشٛٸ‌يیاػز‌٣ٸ‌ثب‌سٰش٣ض‌ثش‌ؿشا‌یػ٬ج

‌بی ‌‌ٲ،یٯٔ ‌‌ییسٛشبسٹ ب‌‌بی ‌ٯـبٵساٱ‌سا‌ٯ٬ض٭‌ثٸ‌اٳؼب٭‌دادٱ‌سٛش بس‌‌

سٶػ ٸ‌داؿ ز‌‌‌‌ذی ‌.‌ثبػبصد‌یخبف‌ٯ‌ییسٛشبسٹب‌بیاػشٴبة‌اص‌سٛشبس‌

‌یا‌حذاٟ٪‌اٳشِبسار‌سا‌ثب‌سٶػ ٸ‌ث ٸ‌سٛش بس‌حشٛ ٸ‌‌‌‌‌بسٹبیٯٔ‌ٲی٣ٸ‌ا

ث ٸ‌‌‌یخبك‌زیٯٶٟٔ‌بی٣ٸ‌سٛشبس‌‌ییٛشاٹٮ‌٣شدٷ،‌ػبٯْ‌ٳجٶدٷ‌ٵ‌ػب

ث ٸ‌٣ بس‌٧شٛش ٸ‌‌‌‌‌یٯـخق‌ٳـذٷ،‌اك ٶ‌٩ٰٓ ٶٯ‌‌‌بسٹبیٯ٬‌ٔٸیٵػ

ثشآٳچ ٸ‌ٯشث ٶى‌ث ٸ‌‌‌‌‌ذی ‌اػشبٳذاسدٹب‌)ثب‌سأ‌٣ٲی>.‌ا24خٶاٹذ‌ؿذ‌=

ٯٶاسدی‌٣ ٸ‌دس‌ری ٪‌‌‌‌اػز(،‌ٓجبسسٴذ‌اص‌«دٵساص‌ساٷ‌‌یسٵاٳـٴبػ»

 آٵسدٷ‌خٶاٹذ‌ؿذ.

 صلاحیت

‌،یا‌ث  ٸ‌اسائ  ٸ‌خ  ذٯبر‌حشٛ  ٸ‌ییٹ  ب‌ٌ  ٸیدس‌ح‌سٵاٳـٴبػ  بٱ

اٳؼ ب٭‌‌‌یلاص٭‌ث شا‌‌زی٣ٸ‌كلاح‌دشداصٳذ‌یٯ‌یٵ‌آٯٶصؿ‌یدظٵٹـ

لاص٭،‌چٴبٳچ ٸ‌‌‌یٹ ب‌‌یبثی ‌اٳذ.‌دغ‌اص‌اسص‌دادٱ‌آٳٺب‌سا‌احشاص‌٣شدٷ

اص‌ساٷ‌دٵس‌٧شٛز،‌‌یثٸ‌اسائٸ‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبػ‌ٮیسلٰ‌یسٵاٳـٴبػ

سٵ‌»ٸ‌خ ذٯبر‌‌ٯـبثٸ‌اسائ‌یاػشبٳذاسٹب‌یشیٓلاٵٷ‌ثش‌ثٸ‌٣بس‌٧ذیثب

‌یٹ ب‌‌یلاص٭‌دس‌اػشٜبدٷ‌اص‌ٛٴ بٵس‌‌زیداٳؾ‌ٵ‌كلاح‌ذی،‌ثب«دس‌سٵ

‌اسسجبًبر‌اص‌ساٷ‌دٵسِ‌ثٸ‌٣بس‌٧شٛشٸ‌ؿذٷ‌سا‌داؿشٸ‌ثبؿذ.

‌ٵ‌ای حشٛ ٸ‌‌ٯٺبسر‌دٵ‌ٹش‌دائٮ‌ًٶس‌لاص٭‌اػز‌سٵاٳـٴبع‌ثٸ

‌اسصیبثی‌سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌خذٯبر‌اسائٸ‌ٹٴ٨ب٭‌دس‌سا‌خٶد‌ٛٴی

ٯ٤ٰٲ‌اػز‌ٳی بص‌ث ٸ‌سؼ بسة‌آٯٶصؿ ی‌‌‌‌‌ا٣شؼبة‌كلاحیز‌.‌٣ٴذ

‌ٯشثٶً ٸ‌‌ادثی بر‌‌ػذیذ‌ؿبٯ٪‌ثشسػ ی‌ ‌ٹ بی‌ ثشٳبٯ ٸ‌‌دس‌حو ٶس‌،

آؿٴبیی‌ثب‌ٟ ٶاٳیٲ‌‌‌ٵ‌(ٛٴی‌ٵ‌ای حشٛٸ‌ثشای‌ٯظب٩)‌ٯٶػٶد‌آٯٶصؿی

ٯشسجي‌)ٟٶاٳیٲ‌ٯٴ٠ٌٸ/٣ـٶس‌سٵاٳـٴبع‌ٵ‌ٟ ٶاٳیٲ‌ٯٴ٠ٌٸ/٣ـ ٶس‌‌‌

ٹ بی‌اٵسطاٳ غ‌‌‌ ثشای‌ٯظب‌٩ٯذیشیز‌ٯٶٟٔیز.‌ٯشاػْ(‌داؿشٸ‌ثبؿذ

ٯبٳٴذ‌ؿٴبػبیی‌،‌اسسجبى‌اص‌ساٷ‌دٵس‌ٹبی شٜبدٷ‌اص‌ٛٴبٵسیدس‌حیٲ‌اػ

اص‌ًشی  ٞ‌‌،‌ٳِ  بسرٯشا٣  ض‌ٯ  شسجي‌ٵ‌دس‌دػ  ششع‌ٵ‌س٬ٜ  ٲ‌آٳٺ  ب

‌سٵاٳـٴبخشی‌آصٯٶٱ‌ی‌٢ٵ‌یب‌اػشای‌اسسجبى‌اص‌ساٷ‌دٵسٹبی‌‌ٛٴبٵسی

.‌ای‌داسد ظٷی ‌ٹ بی‌ٵ‌ ٳیبص‌ثٸ‌آٯٶصؽ‌ٵ‌٣ؼ ت‌ٯٺ بسر‌‌اص‌ساٷ‌دٵس،‌

‌دی٨ ش‌‌اسصیبثی‌سٵؽ‌ی‌٢یب‌سٵاٳـٴبخشی‌آصٯٶٱ‌ی٣‌٢ٸ‌ٹٴ٨بٯی

‌ؿٶد ٯی‌اٳؼب٭‌ساٷ‌دٵس‌اص ‌٣ٴٴ ذ‌‌حبك٪‌اًٰیٴبٱ‌ثبیذ‌سٵاٳـٴبػبٱ،

،‌ی ب‌سٵؽ‌‌آصٯٶٱساٹٴٰبی‌آٱ‌‌دس‌ٯٴذسع‌اػشٜبدٷ‌ؿشایي‌سٰب٭‌٣ٸ

ْ‌‌ٸ٣ ‌‌داسد‌ٵػ ٶد‌‌خٌ ش‌‌ای ٲ‌.‌اػ ز‌‌ؿذٷ‌حَٜ ‌اٟ ذاٯبر‌‌ٯشاػ 

دٹذ‌یب‌ؿشایٌی‌ثبؿ ذ‌٣ ٸ‌دس‌‌‌‌اٳؼب٭‌ٳِبسر‌ثذٵٱ‌سا‌ػٴؼی‌سٵاٱ

ثٴبثشایٲ‌دس‌.‌(...‌ٳٶس‌ٵ،‌كٶر،‌)ٯبٳٴذ‌ثٶدیذسع‌سٵاٳـٴبع‌ٳیؼز‌

‌٧یشد‌ٟشاس‌سٶػٸ‌ٯٶسد‌ایٲ‌ٯٶاسد‌ثبیذ،‌آٯذٷ‌دػز‌ثٸ‌ٳشبیغ‌اسصیبثی

=12‌،13<.‌

اص‌آٳؼب‌٣ ٸ‌اسائ ٸ‌خ ذٯبر‌سٵاٳـ ٴبخشی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌‌‌‌‌‌ٹٰچٴیٲ

ٹ بی‌ٯشٴ ٶّ‌سا‌اٛ ضایؾ‌‌‌‌ ؿبٳغ‌داؿ شٲ‌ٯشاػٔیٴ ی‌ث ب‌ٛشٹٴ ‌‌‌‌٦

اػشٴ بة‌ٳبد زیش‌‌‌كلاحیز‌چٴ ذٛشٹٴ٨ی‌‌دٹذ،‌هشٵسر‌٣ؼت‌ ٯی

‌.>25=اػز‌

 ای ريابط حرفٍ

ث  ب‌ای‌‌سٵاٳـٴبػ  بٱ‌ثبی  ذ‌اص‌ٹش٧ٶٳ  ٸ‌اسسج  بى‌ٗیشحشٛ  ٸ‌‌‌‌

ٵ‌دس٧ی ش‌سٵاث ي‌‌‌‌>23=‌٣ٴٴ ذ٧بٱ‌خ ذٯبر‌اػشٴ بة‌٣ٴٴ ذ‌‌‌‌‌دسیبٛز

٣ٸ‌ثب‌ی‌٢ٛ شد‌‌ای‌‌یٔٴی‌ٹٰضٯبٱ‌ثب‌ساثٌٸ‌حشٛٸ،‌چٴذ٧بٳٸ‌ٳـٶٳذ

‌ثٸ‌ایٲ.‌>17=‌ٵاسد‌ساثٌٸ‌دی٨شی‌ثب‌اٵ‌یب‌ٳضدی٤بٱ‌اٵ‌ٳـٶٳذ،‌داسٳذ

‌سٵاٳـ ٴبع‌.‌لاص٭‌اػز‌ٯشصٹب‌ٯـخق‌ثٶدٷ‌ٵ‌حَٜ‌ؿٶد‌ٯٴِٶس

ْ‌‌ا٧ ش‌‌حش ی‌.‌٣ٴذ‌خٶدداسی‌ٗیشسػٰی‌اسسجبًبر‌اص‌ثبیذ ‌اص‌ٯشاػ 

ی ب‌ٛو بی‌‌‌)‌ایٰی ٪‌‌دس‌٣ ٸ‌‌٣ٴ ذ‌‌اػ شٜبدٷ‌‌اخشل بسٹبیی‌‌ٵ‌ٯشٶٱ

‌اػ ز‌‌ٯٰٔٶ‌٩(ٯؼبصی ‌صث بٱ‌‌ٵ‌٫ح ٲ‌‌ٹٰ بٱ‌‌ثبی ذ‌‌سٵاٳـ ٴبع‌،

‌ث ب‌‌ٯ٠بیؼٸ‌دس‌اػز‌ٯ٤ٰٲ‌اسسجبى‌ٯؼبصی.‌٣ٴذ‌حَٜ‌ساای‌‌حشٛٸ

‌چٺشٷ‌ثٸ‌چٺشٷ‌ػ٬ؼبر اٳش٠ ب‌‌‌٩ٵ‌اٳش٠ ب‌‌٩دس‌ؿ ذیذسشی‌‌ٵا٣ٴؾ،

‌ٯ٤ٰٲ‌ثٸ‌كٰیٰیز‌سٰبی٪‌ٵ‌ٗیشسػٰی‌٫حٲ‌٣ٴذ‌ٵ‌ایؼبد‌ٯش٠بث٪

ثٴ بثشایٲ‌لاص٭‌اػ ز‌‌‌.‌ث٤ـذ‌چب٫ؾ‌ثٸ‌ساای‌‌حشٛٸ‌ٯشصٹبی‌اػز

‌ثحض‌ٯٶسد‌دسٯبٳی‌ٛشآیٴذ‌ًی‌دس‌آٳلایٲ‌اسسجبًبر‌ػبیش‌یب‌ایٰی٪

ٛشایٴ ذ‌‌‌ٹش٧ٶٳ ٸ‌‌ٵ‌ا٤٫ششٵٳی٤ ی‌‌اسسجبً بر‌‌ث٨یشد‌ٵ‌ٟشاس‌٧ٜش٨ٶ‌ٵ

‌.>26=‌ؿٶد‌حَٜ‌ٯشاػْ‌ػٶاثٞ‌اص‌ثخـی‌ٓٴٶاٱ‌ثٸ،‌ٯشثٶى‌ثٸ‌آٱ
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ثٸ‌ی ‌٢ٯشاػ ْ‌دس‌ی ‌٢ؿ ج٤ٸ‌اػشٰ بٓی‌اص‌‌‌‌‌‌‌٣1بٳ٤ز‌ؿذٱ

ا٧ ش‌‌.‌ٯ٪‌ٵ‌احشی بى‌ك ٶسر‌٧ی شد‌‌‌أٯٶهٶٓبسی‌اػز‌٣ٸ‌ثبیذ‌ثب‌س

داسد‌ای‌‌سٵاٳـٴبع‌ٯشاػٔبٱ‌یب‌حشی‌دٵػ شبٱ‌ٵ‌آو بی‌خ بٳٶادٷ‌‌‌

ك  ٜحبر‌‌ٹؼ  شٴذ‌ٵ‌ای  ٲ‌اٛ  شاد‌دس اسسجبً  بر‌اٵ٣  ٸ‌ثخـ  ی‌اص‌

سٶاٳ ذ‌ث ب‌آٳٺ ب‌اسسج بى‌‌‌‌‌‌ٯی‌ٯشاػْ‌ٳیض،‌٣ٴٴذ‌ٯی‌اػشٰبٓی‌اٵ‌دُؼز

ؿٶد‌آدسع‌ایٰی٪‌٣ بٯلا‌ػذا٧بٳ ٸ‌ث شای‌‌‌‌‌ٯی‌سٶكیٸ.‌ثشٟشاس‌٣ٴذ

دس‌ٳِش‌٧شٛشٸ‌ؿٶد‌چشا‌٣ٸ‌ا٬ٗ ت‌‌اػشٰبٓی‌ٹبی‌‌سٰبع‌دس‌ؿج٤ٸ

)ی ب‌‌‌ٵ‌ٛ شد‌‌سا‌ؿٴبػ بیی‌٣ شدٷ‌‌ٯخبًجیٲ‌ٯـشش‌١ٹب،‌‌ؿج٤ٸ‌ایٲ

‌٣ ٸ‌ای ٲ‌اٯ ش‌‌‌‌ذٴ ‌٣ٴ‌ٯ ی‌‌سا‌ثشای‌اهبٛٸ‌٣ شدٱ‌سٶك یٸ‌‌‌اٛشادی(

‌.سٶاٳذ‌ثٸ‌سٵاثي‌دٵ٧بٳٸ‌ٯٴؼش‌ؿٶد‌ٯی

‌ػیؼشٮ‌ثب ‌سٵاٳـ ٴبع‌‌٣ ٸ‌‌صٯ بٱ‌‌ٹ ش‌‌ٛٶسی‌دیب٭ٹبی‌‌ٵػٶد

ث ٸ‌‌‌اػ ز‌‌ٯ٤ٰ ٲ‌،‌ایٴششٳز‌ث٨زاسد‌سٵی‌ثبؿذ‌یب‌ٯشٴی‌ثش‌آٳلایٲ

‌ٵة‌ك ٜحٸ‌‌ث ٸ‌‌اػ ز‌‌ٯ٤ٰ ٲ‌‌ٯشاػٔ بٱ‌.‌ؿٶد‌دادٷ‌دیب٭‌ٯشاػْ

ٹ بی‌‌‌٧ شٵٷ‌‌ٵاسد‌ی ب‌‌٣ٴٴ ذ‌‌دیذا‌دػششػی‌ٳیض‌سٵاٳـٴبع‌ؿخلی

ٞ‌‌آٳٺ ب‌‌ث ٸ‌‌ٳیض‌سٵاٳـٴبع‌٣ٸ‌ؿٶٳذ‌آٳلایٲ‌٧ٜش٨ٶی‌ٵ‌ثحض ‌س٬ٔ 

‌دبی بٱ‌‌اص‌دغ‌اػز‌ٯ٤ٰٲ‌ٯشاػٔیٲ‌اص‌ثشخی،‌ایٲ‌ثش‌ٓلاٵٷ.‌داسد

‌دسٯبٱ حش ی‌‌.‌دٹٴ ذ‌‌اداٯٸ‌یب‌دیب٭‌ثٸ‌سٵاٳـٴبع‌ایٰی٪‌اسػب‌٩ثٸ،

‌اری ز‌‌ٵ‌آصاس‌ث شای‌‌ایٴششٳ ز‌‌اص‌اػ ز‌‌ٯ٤ٰ ٲ‌‌ٯشاػٔیٲ‌اص‌ثشخی

سٰب٭‌ای ٲ‌‌‌ثبیذ‌سٵاٳـٴبع.‌٣ٴٴذ‌اػشٜبدٷ‌ػبثٞ‌یب‌٬ٔٛی‌دسٯبٳ٨شاٱ

‌>.27=‌ث٨یشٳذ‌ٳِش‌دس‌ٯٶاسد‌ٵ‌اٟذا٭‌ٯٴبػت‌ثشای‌آٱ‌سا

 حفظ مارماوگی ي رازداری

ؿبیذ‌ثشٶاٱ‌٧ٜز‌٣ٸ‌اٛـبی‌اًلآبر‌ٵ‌ٳ٠ ن‌ٯحشٯ بٳ٨ی‌‌‌

اسائ ٸ‌خ ذٯبر‌سٵاٳـ ٴبخشی‌اص‌ساٷ‌‌‌‌ٹبی‌‌ی٤ی‌اص‌ثضس٧ششیٲ‌ٳ٨شاٳی

‌اػز ‌٣ٸ‌اًلآبسی‌اص‌ثؼیبسی‌٣ٸ‌اػز‌ثبص‌ٯحیٌی‌ایٴششٳز.‌دٵس

‌ثٴ بثشایٲ‌سٵاٳـٴبػ بٳی‌‌.‌ؿٶٳذ‌ٳٰی‌سٯض٧زاسی‌٣ٴٴذ‌ٯی‌ٓجٶس‌آٱ‌اص

‌ثبیذ‌ٳٰبیٴذ‌ٯی‌اسائٸ‌ا٤٫ششٵٳی٤ی‌اسسجبًبر‌ًشیٞ‌اص‌سا‌خذٯبر‌٣ٸ

‌داسد‌ٵػ ٶد‌‌ایٴششٳز‌اص‌اػشٜبدٷ‌ٹٴ٨ب٭‌٣ٸ‌سا‌خٌشی ‌ٓٴ ٶاٱ‌‌ث ٸ‌،

‌سا‌ٯشاػٔ بٱ‌‌ٵ‌>28=‌ث٨یشٳذدس‌ٳِش‌‌ٹش٧ٶٳٸ‌خذٯبر‌اػبع‌ٵ‌دبیٸ

‌ساصداسیٹ بی‌‌‌ٯح ذٵدیز‌‌ٵ‌ؿخل ی‌‌اًلآ بر‌‌یاٛـب‌اص‌خٌش

                                                 
1. Connect 

‌٬٣یٸ‌٣ؼبٳی‌٣ٸ‌خذٯبر‌سٵاٳـ ٴبخشی‌سا‌اسئ ٸ‌‌.‌>17=‌ػبصٳذ‌ٯ٬ٌْ

‌اٯٴی ز‌ٵ‌دسٳِش٧ شٛشٲ‌‌‌ٵ‌خلٶك ی‌‌دٹٴ ذ‌دس‌حٜ َ‌ح شیٮ‌‌‌‌ٯی

‌.>29=‌ٟبٳٶٳی‌ٯؼئٶ‌٩ٹؼشٴذ‌ا٫ضاٯبر

ب٠٫ٶٷ‌ٵ‌اص‌ساٷ‌دٵس‌خٌشار‌ث‌سٵاٳـٴبػی‌٧شچٸ‌اػشٜبدٷ‌خذٯبر

‌اص‌اػ شٜبدٷ‌‌ث ب‌‌ٯ شسجي‌‌ٳبدزیشی‌داسد‌)ٯبٳٴذ‌ٯلاحِبر‌٧بٷ‌اػشٴبة

،‌اػشٰبٓی‌ٯؼبصی(ٹبی‌‌ؿج٤ٸ‌دس‌ٯـبس٣ز‌ٵ‌ػؼشؼٶ‌ٯٶسٶسٹبی

سػبٳی‌ثٸ‌ٯشاػْ‌دس‌ایٲ‌‌اٯب‌سٵاٳـٴبع‌ٯٶُٚ‌اػز‌هٰٲ‌اًلاّ

َ‌‌ث شای‌‌ٯٴ٠ٌی‌ٵ‌ٯٴبػ جی‌ٹبی‌‌سلاؽ،‌خلٶف ‌ٯحشٯبٳ ٸ‌‌حٜ 

‌.خٶد‌اٳؼب٭‌دٹذ‌ٯشاػٔبٱ‌ثٸ‌ٯشثٶى‌اًلآبر‌ٵٹب‌‌دادٷ‌ثٶدٱ

‌یدس‌دػ ش٨بٹ‌‌ی٤ ‌یا٧ش‌اًلآبر‌ٯشاػْ‌ثٸ‌ك ٶسر‌ا٤٫ششٵٳ‌

‌یشیاص‌اسسج  بى‌سل  ٶ‌‌بی  ؿ  ذٷ‌‌شٷی  ٯبٳٴ  ذ‌س٬ٜ  ٲ‌ٹٰ  شاٷ‌رخ‌

‌یـ شش‌یث‌زی ‌ٯلاحِبر‌اٹٰ‌ٲی(‌اػشٜبدٷ‌ؿٶد،‌اذئٶ٣ٴٜشاٳغی)ٵ

لاص٭‌اػز‌سٵاٳـ ٴبع‌ٵ‌‌‌،یشیاسسجبى‌سلٶ‌یاص‌ثشٟشا‌ؾیداسٳذ.‌د

اٳؼ ب٭‌ٯـ بٵسٷ،‌ث ٸ‌سٶاٛ ٞ‌‌‌‌‌‌یٯشاػْ‌دس‌ٯٶسد‌ٯ٤بٱ‌ٯٴبػت‌ث شا‌

ٹ٤ٰ بساٱ‌دس‌‌‌بیخبٳٶادٷ‌‌یاٯ٤بٱ‌ٵػٶد‌داسد‌٣ٸ‌آوب‌ٲیثشػٴذ.‌ا

‌یدس‌ٯ٤ بٱ‌ٰٓ ٶٯ‌‌‌یشیاسسجبى‌سل ٶ‌‌بی‌بثٴذیًٶ‌٩ػ٬ؼٸ‌حوٶس‌

ثشٟشاس‌ؿٶد‌ٵ‌ٯحشٯبٳٸ‌ثٶدٱ‌سا‌ثٸ‌ؿذر‌ثٸ‌خٌش‌اٳذاصد.‌ثب‌سٶػ ٸ‌‌

ٯ٤ٰٲ‌اػز‌سٵاٳـ ٴبع‌‌‌،ییٶیذیٵ‌یثٸ‌داٯٴٸ‌ٯحذٵد‌ا٣ظش‌٫ٴضٹب

ٳذاؿشٸ‌ثبؿ ذ.‌ه ٰٲ‌‌‌‌ی٧بٹآ‌٨شیحوٶس‌اٛشاد‌د‌بیػْ‌اص‌ٯح٪‌ٯشا

ٯشاػ ْ‌سا‌٣ٴش ش٣‌٩ٴ ذ.‌‌‌‌‌زی ‌دس‌ًٶ‌٩ػ٬ؼٸ‌ٯٶٟٔ‌سٶاٳذ‌یآٳ٤ٸ‌ٳٰ

٣ٴٜ شاٳغ‌‌‌یذئٶی ‌ٵ‌یٹ ب‌‌ؼ شٮ‌یاص‌ٳش٭‌اٛضاسٹب‌ٵ‌ػ‌یٔیٵػ‌ٚیً

ػ ٌح‌‌‌ذی ‌ٵػٶد‌داسد‌ٵ‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌ثب‌‌ٴٸیثش‌ٹض‌یٵ‌ٯجشٴ‌٨بٱیسا

>.‌ٯـ ٶسر‌ث ب‌‌‌28=‌شٳ ذ‌یسا‌دس‌ٳِ ش‌ث‌‌٨زی ‌ٯحشٯبٳٸ‌ث ٶدٱ‌ٵ‌اٯٴ‌

‌یداٳ ؾ‌خ ٶد‌اص‌ٛٴ بٵس‌‌‌‌یثٸ‌سٵصسػ بٳ‌‌یاثش‌ی٣بسؿٴبػبٱ‌ٛٴبٵس

حٜ َ‌‌‌یث شا‌‌یش ‌یاسسجبى‌ساٷ‌دٵس‌ثٸ‌ٯٴِ ٶس‌آٰ ب‌٩اٟ ذاٯبر‌اٯٴ‌‌‌

ٹب‌ٵ‌اًلآبر‌ٯشثٶى‌ث ٸ‌ٯشاػٔ بٱ‌خ ٶد،‌اص‌‌‌‌‌ٯحشٯبٳٸ‌ثٶدٱ‌دادٷ

‌.ػ٬ٰٸ‌اٟذاٯبر‌لاص٭‌دس‌ایٲ‌خلٶف‌اػز

ٹ بی‌‌ ٹٰچٴیٲ‌لاص٭‌اػز‌ثٸ‌آٳچٸ‌دس‌دبػ خ‌ث ٸ‌دسخٶاػ ز‌‌‌

سٶػ ٸ‌‌،‌ؿ ٶد‌‌ٯ ی‌‌دُؼ ز‌‌ٹبی‌اػشٰبٓی دس‌ؿج٤ٸ‌ٯـبٵسٷ‌ٵ‌اسػبّ

چشا‌٣ٸ‌ٯ٤ٰٲ‌اػز‌سٶػي‌كذٹب‌ٳٜش‌خٶاٳذٷ‌ؿٶد‌ثٴبثشایٲ‌.‌ؿٶد

ثبیذ‌حذاٟ٪‌اًلآبر‌لاص٭‌سا‌ٯجبد٫ٸ‌٣شدٷ‌ٵ‌٧ٜش٨ٶی‌ثیـشش‌سا‌ثٸ‌

‌.ٯ٤بٳی‌ٯٴبػت‌سش‌ٯٶ٣ٶ٣‌٩شد
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ی ‌‌٢ٹ بی‌‌‌ٹب‌ٵ‌ثٸ‌سٵص‌سػبٳی  سٶییزثٸ‌ًٶس‌٬٣ی‌اص‌آٳؼب‌٣ٸ‌

ؿٶد‌٣ٸ‌ٯ٤ٰٲ‌اػز‌ سٶػي‌اٛشاد‌ٯخش٬ٜی‌خٶاٳذٷ‌ٯی،‌ٳـٴبعسٵا

ٳجبی ذ‌دس‌آٳٺ ب‌ث ٸ‌‌‌‌،‌یب‌دٵػشبٱ‌ٵ‌ٹ٤ٰبساٱ‌آٳٺ ب‌ثبؿ ٴذ‌‌،‌ٯشاػٔبٱ

‌.اؿبسٷ‌ؿٶد‌،ٯؼبئ٪‌ٯشثٶى‌ثٸ‌ػ٬ؼبر‌ٯـبٵسٷ‌ٵ‌یب‌ٯشاػٔبٱ

 رضایت آگاَاوٍ

اسائٸ‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌‌ثٶدٱ‌ٯٴبػت‌اص‌ٯذاٵ٭‌اسصیبثی

‌ٵه ٔیز‌،‌دضؿ ٤ی‌‌ٳِ ش‌٧ شٛشٲ‌ؿ شایي‌‌‌دس‌‌ثب‌،دٵس‌ثشای‌ٯشاػْ

‌سبسیخچ ٸ‌،‌ٯ ٶاد‌‌اص‌ػبث٠ٸ‌اػ شٜبدٷ‌،‌سٵاٳذضؿ٤ی‌سـخیق،‌سٵاٳی

ٵٟشی‌سٵاٳـٴبػبٱ‌>.‌12=هشٵسی‌اػز‌‌،دسٯبٳی‌ٳیبصٹبی‌ٵ‌دسٯبٱ

دسٯبٱ‌ٵ‌یب‌ٯـبٵسٷ‌سا‌ث ٸ‌ك ٶسر‌ٛ شدی‌ی ب‌اص‌‌‌‌‌،‌اسصیبثی،‌سح٠یٞ

ٹ بی‌اسسج بًی‌اٳؼ ب٭‌‌‌‌ ًشیٞ‌اسسجبى‌ا٤٫ششٵٳی٤ی‌ی ب‌دی٨ ش‌ٛ ش٭‌‌‌

،‌لاص٭‌اػز‌ثب‌صثبٳی‌٣ٸ‌ث شای‌ٛ شد‌ٟبث ٪‌دس‌١اػ ز‌‌‌‌،‌دٹٴذ ٯی

د یؾ‌اص‌ؿ شٵّ‌اسائ ٸ‌‌‌‌.‌>17=‌اٟذا٭‌ثٸ‌اخز‌سهبیز‌آ٧بٹبٳٸ‌٣ٴٴ ذ‌

‌ٹٴ٨ ب٭‌‌ٯشاػ ْ‌دس‌‌سٵاٳـٴبع‌ثبی ذ‌اًٰیٴ بٱ‌یبث ذ‌٣ ٸ‌‌‌‌،‌خذٯبر

‌اسسج بًی‌‌ٹبی ٛٴبٵسی‌اص‌اػشٜبدٷ ‌دادٱ‌دػ ز‌‌اص‌احشٰ ب‌٩خٌ ش‌‌،

سیبٛ ز‌‌٣ شدٷ‌ٵ‌ٳؼ جز‌د‌‌‌دس٣‌١بٯلاً‌سا‌ثٶدٱ‌ٯحشٯبٳٸ‌ٵ‌اٯٴیز

‌.سهبیز‌آ٧بٹبٳٸ‌داسد،‌خذٯبر‌اص‌ایٲ‌ًشیٞ

ٟٶاٳیٲ‌ثیٲ‌ػبیی‌٣ٸ‌سٵاٳـ ٴبع‌‌هٰٲ‌دس‌ٳِش‌داؿشٲ‌ایٴ٤ٸ‌

ؿٶد‌ٯ٤ٰٲ‌اػ ز‌سٜ بٵر‌‌‌‌ٯی‌ٟشاس‌داسد‌ٵ‌ػبیی‌٣ٸ‌خذٯبر‌اسائٸ

ا٣شؼبة‌ٵ‌ٯؼشٴذػبصی‌سهبیز‌آ٧بٹبٳٸ‌٣ٸ‌ثٸ‌ًٶس‌‌،داؿشٸ‌ثبؿٴذ

ٯشث ٶى‌ث ٸ‌خ ذٯبر‌‌‌‌‌ٯٴحل ش‌ث ٸ‌ٛ شد‌‌‌ٹ بی‌‌‌خبف‌ثٸ‌ٳ٨شاٳ ی‌

ٹضیٴٸ‌ٯشث ٶى‌ث ٸ‌‌‌،‌ٳٶّ‌خذٯبر‌اسائٸ‌ؿذٷ،‌سٵاٳـٴبػی‌اص‌ساٷ‌دٵس

ٓٶاسم‌احشٰب٫ی‌ٯشثٶى‌ث ٸ‌ٹش٧ٶٳ ٸ‌ٵٟٜ ٸ‌ی ب‌‌‌‌‌،‌ٹش‌ٳٶّ‌خذٯبر

،‌>13=‌خشاثی‌ػشٵیغ‌ٵ‌ساٹ٤بسٹبی‌دس‌ٳِش‌٧شٛشٸ‌ؿذٷ‌ثشای‌آٱ

(‌٣1ٸ‌ٟشاس‌اػز‌ثٸ‌٣بس‌٧شٛشٸ‌ؿٶد‌)ثشای‌ٯظب‌٩اػ٤بیخای‌‌ثشٳبٯٸ

‌دػ ششع‌‌دس‌خ ذٯبر‌‌اسائٸ‌سٵاٳـٴبع‌ثشای‌٣ٸٹبیی‌‌صٯبٱ،‌>12=

ؿٶٳذ‌ٵ‌چ٨ ٶٳ٨ی‌‌‌ٯی‌ثشسػیٹب‌‌دیب٭‌سٔذاد‌دٛٔبسی‌٣ٸ،‌ثٶد‌خٶاٹذ

،‌٣ٴ ذ‌‌ٯی‌اؿبسٷ‌>28=‌اهٌشاسی‌ٵهٔیز‌دس‌دبػخ٨ٶیی‌ثٸ‌ٯشاػْ

‌.اٯشی‌لاص٭‌ٵ‌هشٵسی‌اػز

                                                 
1. Skype 

‌ٯبٳٴ ذ‌‌ؿ شایي‌اه ٌشاسی‌‌‌ٯذیشیز‌ٹٰچٴیٲ‌سٵاٳـٴبع‌ثبیذ

اخ ز‌‌.‌ث٨یشیذ‌ٳِش‌دس‌سا‌دی٨شی‌یب‌سٺذیذ‌ٯشاػْ‌ثٸ‌آػیت‌ثٸ‌خٶد

آدسع‌ٵ‌ؿ  ٰبسٷ‌اٛ  شاد‌ی  ب‌‌،‌ٯشاػ  ْ‌ٵ‌ٳ  ب٭‌اًلآ  بر‌ٵ‌حٜ  َ

اٯ٤بٱ‌سٰبع‌یب‌دػششػی‌ث ٸ‌ٯشاػ ْ‌سا‌داؿ شٸ‌‌‌‌‌٣ٸٹبیی‌‌ػبصٯبٱ

‌ثبؿٴذ ‌٬٣ی ٸ‌‌آ٧بٹبٳ ٸ‌ث شای‌‌‌اخ ز‌سه بیز‌‌‌ٯشاح٪‌اص‌ػضئی‌ثبیذ،

اص‌آٳؼب‌٣ٸ‌دس‌ثشخی‌اص‌اٳٶاّ‌خذٯبر‌سٵاٳـ ٴبخشی‌‌.‌ثبؿذ‌ٯشاػٔبٱ

ؿٴبػبیی‌ٹٶیز‌یب‌ػٲ‌ٯشاػ ْ‌ٵػ ٶد‌ٳ ذاسد‌ٵ‌‌‌‌اص‌ساٷ‌دٵس‌اٯ٤بٱ‌

ػبٯٔ ٸ‌سٵاٳـٴبػ ی‌‌‌،‌سٶاٳذ‌ٯـ ٤لاسی‌سا‌ایؼ بد‌٣ٴ ذ‌‌‌‌ٯی‌ایٲ‌اٯش

،‌٣ٴ ذ‌٣ ٸ‌ٟج ٪‌اص‌ؿ شٵّ‌ػ٬ؼ بر‌اص‌ساٷ‌دٵس‌‌‌‌‌‌ٯی‌اػششا٫یب‌سٶكیٸ

ح  ذاٟ٪‌ی  ‌٢ػ٬ؼ  ٸ‌چٺ  شٷ‌ث  ٸ‌چٺ  شٷ‌ی  ب‌اسسج  بى‌سل  ٶیشی‌‌‌

‌ٵ‌اثشذا‌لاص٭‌اػز‌دس‌ٹٰچٴیٲ‌>28=‌)ٵیذئٶ٣ٴٜشاٳغ(‌ثش٧ضاس‌ؿٶد

،‌٣ ذ‌‌٬٣ٰ بر‌‌اص‌ثب‌اػشٜبدٷ‌،ٯشاػْ‌ٹٶیز،‌دسٯبٳی‌ٯشاح٪‌ًی‌دس

ا٫جشٸ‌>.‌30=‌ؿٶد‌ثشسػی‌ٵ‌سأییذ‌،ٹب‌ؿٴبػٸ‌ػبیش‌یب‌٧شاٛی٢،‌آذاد

‌ث ٸ‌‌ٯٴؼ ش‌‌اػ ز‌‌ٯ٤ٰٲ،‌٧ٰٴبٯی‌ثٸ‌سٰبی٪ثبیذ‌سٶػٸ‌داؿز‌٣ٸ‌

‌ٓذ٭‌اػ شٜبدٷ‌اص‌دٵسث یٲ‌‌‌یب‌چٺشٷ‌دٶؿؾ،‌ٯؼشٔبس‌اػٮ‌ی‌٢اسائٸ

‌>.21=‌ؿٶد‌ٵة

‌سٵاٳـٴبػ بٱ‌‌٣ٸ‌لاص٭‌اػز،‌آ٧بٹبٳٸثٸ‌د٫ی٪‌اٹٰیز‌سهبیز‌

‌سٵاٳـٴبػ ی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌‌دس‌آ٧بٹبٳ ٸ‌‌سه بیز‌‌ٛشایٴذی‌ثشای‌اخ ز‌

‌ٵ‌٣بس‌٧یشٳذ‌٣ ٸ‌ث شای‌ٯشاػٔ بٱ‌آػ بٱ‌ٵ‌ٟبث ٪‌ٛٺ ٮ‌ثبؿ ذ‌‌‌‌‌‌‌ ثٸ

‌٣ شدٷ‌‌ٯـ بٹذٷ‌‌سا‌آٳٺب‌ٯشاػْ‌ایٴ٤ٸ‌سأییذ‌ثشای‌اٯ٤بٳبسی ‌ایؼ بد‌،

‌ایٴششٳ ز‌‌ث ش‌‌آ٧بٹبٳ ٸ‌ٯجشٴ ی‌‌‌سهبیز‌دس‌ٛشایٴذ.‌ؿٶٳذ ‌اػ شٜبدٷ‌،

صثبٱ‌‌چٴذ‌ثٸ‌٣ٸ‌كٶسی‌ٵ‌ٵیذئٶیی،‌ٳٶؿشبسی‌اًلآبر‌اص‌سش٣یجی

‌.>28=‌ؿٶد سٶكیٸ‌ٯی،‌دی٨ش‌دیٶٳذ‌داسد‌ٯٴبثْ‌ثٸ‌ٵ‌آٯبدٷ

 گیری ثحث ٍ ًتیجِ

‌اسائ  ٸ‌سا‌سٵاٳـٴبػ  ی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌خ  ذٯبر‌٣  ٸ‌سٵاٳـٴبػ  بٳی

٧یشی‌اص‌سح٠ی٠بر‌اٳؼ ب٭‌‌ دٹٴذ‌هٰٲ‌آٳ٤ٸ‌لاص٭‌اػز‌ثب‌ثٺشٷ ٯی

،‌٣ٴٴ ذ‌‌حبك٪‌اًٰیٴبٱ‌سٵؽ‌ایٲ‌اطشثخـی‌اص‌صٯیٴٸ‌ایٲ‌ؿذٷ‌دس

ث ٸ‌ً ٶس‌‌‌ای‌‌لاص٭‌اػز‌ثب‌اكٶ‌٩ٵ‌اػشبٳذاسدٹبی‌اخلاٟ ی‌حشٛ ٸ‌‌

ای‌ٯشثٶى‌ث ٸ‌اسائ ٸ‌‌‌ ٬٣ی‌ٵ‌اكٶ‌٩ٵ‌اػشبٳذاسدٹبی‌اخلاٟی‌حشٛٸ

آؿ ٴب‌ث ٶدٷ‌ٵ‌ث ش‌‌‌‌،‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبخشی‌اص‌ساٷ‌دٵس‌ثٸ‌ًٶس‌خ بف‌

‌ػبصٯبٱ‌ٳِب٭‌ؿٶد دیـٴٺبد‌ٯیدس‌ایٲ‌ساػشب‌.‌ًجٞ‌آٱ‌ٰٓ٪‌٣ٴٴذ
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ٳبٯ ٸ‌اخلاٟ ی‌ٯٶػ ٶد‌سا‌ٯ ٶسد‌‌‌‌‌ سٵاٳـٴبػی‌ٵ‌ٯـبٵسٷ‌ایشاٱ‌ٳِب٭

ثبصٳ٨شی‌ٟشاس‌دادٷ‌ٵ‌ٯٜبد‌آٱ‌سا‌ث ب‌سٶػ ٸ‌ث ٸ‌ؿ شایي‌ٯٶػ ٶد‌ٵ‌‌‌‌‌‌

س  ٶاٱ‌دػ  شٶسا٫ٰٔ٪‌‌ٹٰچٴ  یٲ‌ٯ  ی.‌ا٫ضاٯ  بر‌آٱ‌ٯشٴبػ  ت‌ػ  بصد

٬ٰٓ ی‌‌ٹبی‌‌ٯؼش٬٠ی‌دس‌ایٲ‌صٯیٴٸ‌سٶػي‌ػبصٯبٱ‌ٳِب٭‌یب‌اٳؼٰٲ

ٵ‌.‌ٵ‌ٯـبٵساٱ‌ٟشاس‌٧یشدٯٔشجش‌سٺیٸ‌ؿٶد‌ٵ‌دس‌اخشیبس‌سٵاٳـٴبػبٱ‌

آٯٶصؿ  ی‌لاص٭‌ث  شای‌ٹ  بی‌‌ٵ‌٣بس٧  بٷٹ  ب‌‌ث  بلاخشٷ‌آٳ٤  ٸ‌دٵسٷ

سٵاٳـٴبػبٱ‌ٵ‌ٯـبٵساٳی‌٣ٸ‌ٯبی٪‌ثٸ‌اسائٸ‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبخشی‌اص‌

‌.ثش٧ضاس‌ؿٶد،‌ساٷ‌دٵس‌ٹؼشٴذ

ػضٵ‌اٵ٫یٲ‌ٯٌب٫ٔ بر‌اٳؼ ب٭‌ؿ ذٷ‌ث ٸ‌صث بٱ‌‌‌‌‌‌دظٵٹؾ‌حبهش‌

‌ٯٶسد‌سد‌٧یشی‌سلٰیٮ‌دس‌سٶاٳذ‌ٛبسػی‌دس‌ایٲ‌حٶصٷ‌اػز‌٣ٸ‌ٯی

‌ٯشاػٔ بٱ‌‌ث ٸ‌‌سػبٳی‌اًلاّ،‌اسائٸ‌خذٯبر‌سٵاٳـٴبخشی‌اص‌ساٷ‌دٵس

،‌اخلاٟی‌ػذی ذ‌ٹبی‌‌دػشٶسا٫ٰٔ٪‌سٴِیٮ،‌ٯضایب‌ٵ‌خٌشار‌ٯٶسد‌دس

ایؼ بد‌‌‌ٵ‌اخلاٟ ی‌ٯٶػ ٶد‌‌‌ٹبی اسس٠ب‌ٵ‌ثٸ‌سٵص‌سػبٳی‌دػشٶسا٫ٰٔ٪

‌٣ٰ ‌‌٢ثیـشش‌اخلاٟی‌ٹبی ثحض‌حؼبػیز‌اخلاٟی‌ٵ‌ثشاٳ٨یخشٲ

ٹبیی‌ٳیض‌اػز.‌ داسای‌ٯحذٵدیزدظٵٹؾ‌حبهش‌.‌ثب‌ایٲ‌حب٣‌٩ٴذ

ٹ بی‌اًلآ بسی‌ث شای‌‌‌‌ دس‌ایٲ‌ٯٌب٫ٔٸ،‌سٔذاد‌ٯحذٵدی‌اص‌دبی٨بٷ

ػؼشؼٶی‌ٯٴبثْ‌ٯٶسد‌اػشٜبدٷ‌ٟشاس‌٧شٛز.‌دی٨ش‌ایٴ٤ٸ‌٠ٛ ي‌ث ٸ‌‌‌

ٹ بی‌اًلآ بسی‌ایٴششٳش ی‌ثؼ ٴذٷ‌‌‌‌‌ ٣بسٹبی‌ٯٴشـش‌ؿذٷ‌دس‌دبی٨بٷ

یٲ‌اٳ ذ.‌ٹٰچٴ ‌‌ ٣شدٷ‌ٵ‌٣شبة‌یب‌دی٨ش‌ٯٴبثْ‌چبدی‌ثشسػ ی‌ٳـ ذٷ‌‌

صثبٱ‌ٯٴبثْ‌ثٸ‌ٛبسػی‌ٵ‌اٳ٬٨یؼی‌ٯحذٵد‌ثٶدٷ‌دسحب٫ی‌٣ٸ‌ٯ٤ٰٲ‌

‌ٹبی‌دی٨ش‌ٵػٶد‌داؿشٸ‌ثبؿٴذ.‌اػز‌ٯٴبثْ‌ٯٔشجشی‌ثٸ‌صثبٱ

 هٌبفع هدبرض در

دس‌‌ی٧ٶٳ ٸ‌سو بد‌ٯٴ بٛٔ‌‌‌‌چی٣ ٸ‌ٹ ‌‌‌٣ٴذ‌یٯ‌حیسلش‌ؼٴذٷیٳٶ

‌ٯٌب٫ٔٸ‌حبهش‌ٵػٶد‌ٳذاسد.

‌
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Ethical consideration in telepsychology: a 

narrative review 

*Behnaz Dowran1,2 

Abstract 

Background: With the spread of Covid-19 cases throughout the world, 

including Iran, the level of stress and anxiety has also increased. 

However, due to the danger of transmission of the disease and 

quarantine conditions, direct and face-to-face access to  mental 

health professionals is limited and even impossible. Since providing 

psychological services through telecommunication and technology 

is not very common in Iran, and there is no specific instruction in 

Iranian ethical codes, the purpose of this study was to review the 

existent ethical considerations in providing remote psychological 

services.

Materials and methods: This narrative review was conducted using key 

words including: telepsychiatry, telepsychotherapy, ethics, and code 

of ethics in the official website of psychology association or 

organization of different countries and also in national as well as 

international databases, regulations, instructions, and verified 

articles in this field.

Results: ethical principles in providing remote psychological services 

are similar to those of psychology, but etical standards such as 

eligibility and confidentiality require considerations that must be 

taken into account.

Conclusion: in order to provide the optimal psychological services and 

prevention of possible damages, if a psychologist, after the 

necessary evaluation, decides to provide online psychological 

services, he or she should have the necessary competencies in 

using communication technology . additionally, they should be 

aware of the related ethical principles and standards and apply 

them

Keywords: Ethics, Codes of Ethics, Psychotherapy, Psychology, 
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