
 

 

  مقاله تحقيقي •

   اداريكاركنان و مقايسه آن با خلبانان بين اضطراب دربررسي 

  3زاده  دكتر كامبيز قاضي،2سعيد احتشامي، دكتر 1بند مهرداد پنجه*

  چكيده 

اي است و شايد بتـوان  خلباني يكي از مشاغل حساس و پر استرس در هر جامعه    ي  حرفه :مقدمه
هر قدر اين. شود گفت يكي از مهمترين مشاغل در بين نيروهاي نظامي و دفاعي كشور محسوب مي             

 كه عامل خواهند بود و از آنجاي داراي كارايي بهتر، از نظر رواني و جسمي سالمتر باشندكاركنان
 ـ             رود لـذا توجـه و شـمار مـي    هاضطراب يكي از مهمترين متغيرهاي موثر در رفتار و كارايي فـرد ب

هش بررسي اضـطراب در بـين هدف اين پژو   .رسد مطالعه آن در بين خلبانان ضروري به نظر مي        
  . اداري بودكاركنانبا و مقايسه آن خلبانان 

هـدف از. باشـد   مي)ex post facto(اي مقايسهي نوع مطالعه در اين پژوهش علّ :روش بررسي
بدين منظور). اضطراب(هاي احتمالي يك الگوي رفتار است      اي يافتن علت   ي مقايسه روش تحقيق علّ  

هايي كه اين رفتار در آنها با آزمودني ) خلبانان(ورد مطالعه هستند  مهايي كه داراي رفتار      آزمودني
 .شوند  ميمقايسه)  اداريكاركنان(شود  مشاهده نمي

 ـ   68از ايـن جامعـه       .هـوايي بـود   هـاي      پايگاه درجامعه آماري شامل خلبانان مستقر       طـوره   نفـر ب
  . نفر از كاركنان اداري در ميزان اضطراب مورد مقايسه قرار گرفت68تصادفي انتخاب و با 

  .گيري اضطراب از آزمون اضطراب كتل استفاده گرديد براي اندازه

در% 7/39.  هواپيماي ترابـري بودنـد     انخلبان% 4/79 هواپيماي شكاري و     ناخلبان% 6/20 :ها  يافته
.در طول مـدت خـدمت دچـار سـانحه هـوايي شـده بودنـد               % 7/14عمليات جنگي شركت داشتند و      

ودر عمليـات جنگـي       كننـده   ، خلبانان شركت   اداري كاركنانو  بين خلبانان   ميانگين نمره اضطراب    
ت نكرده بودنـد، خلبانـان شـكاري و ترابـري از نظـر آمـاريشرككه در عمليات جنگي     خلباناني  

ميانگين نمره اضطراب بين خلباناني كه دچار سـانحه).<05/0p(داري را نشان نداد       اختلاف معني 
سانحه نشده بودند كه اين اختلاف از نظر آماريهوايي شده بودند بيش از خلباناني بود كه دچار 

  .)p >05/0 ( دار بود معني

نشان دادند كه اضطراب تنها بـين خلبانـاني كـه سـانحه هـوايي داشـتند اخـتلافتايج  ن: بحث
لذا. توان اين نتيجه را تعميم داد نميبودن نمونه   دليل كم   البته به . ها دارند   داري با ساير گروه     معني

   .ها نيز انجام شود هاي بعدي در ساير پايگاه شود پژوهش پيشنهاد مي
  خلبان، كاركنان ادارياضطراب، : كلمات كليدي

  )25، مسلسل 1386 بهار،  اول، شمارههمد سال( اداره بهداشت و درمان نهاجا/ مجله علمي ابن سينا 
ــد  . 1 ــناس ارش ــدا  كارش ــوزش ابه ــز آم ــي، مرك   روانشناس

  )مؤلف مسؤول*(نهاجا
  بهداشت و درمان منطقه هوايي مهرآبادپزشك هوايي، . 2
  رمان نهاجااداره بهداشت و دپزشك هوايي، . 3
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  مقدمه
انـد و مسـلم اسـت كـه در           عصر ما را عصر اضطراب ناميـده      

. چنين عصري تظاهرات اضطراب بسيار فراوان و گسـترده اسـت          
اضطراب يـك    .كنند ها تجربه مي   اضطراب را در واقع همه انسان     

احساس منتشر، بسيار ناخوشايند و مبهم دلواپسـي اسـت كـه بـا              
مفهومي است  اضطراب   .ستيك يا چند احساس جسمي همراه ا      

اي بـدني،   چند بعدي و داراي سطوح مختلف كه به عنوان پديـده       
  . شود گر مي فردي جلوه شناختي، عاطفي و بين

تواند در نتيجه هرگونه محركـي       از لحاظ نظري اضطراب مي    
آنكه فـرد از آن خبـر داشـته          بي) آورهاي رواني اجتماعي   استرس(

كننده اسـت و   قع يك فرآيند آگاهاضطراب در وا   .باشد، ايجاد شود  
الوقـوع و بـه ايـن         يك خطر قريب   ي هدرباراخطاري است به فرد     

 چـون  .سازد ترتيب شخص را براي مقابله با تهديد خطر آماده مي       
دليل شخص معمـولاً   اين كننده است به   حالت رواني بسيار پريشان   

 براي مدتي طولاني قادر به تحمل آن نيست و براي كنار آمدن و 
هـاي از    ، فـرد معمـولاً از يكـي از مكانيسـم          اين حالـت  سلطه بر   

و يــا از يكــي از ) coping mechanisms ("عهــده برآيــي"
  .گيرد هاي دفاعي كمك مي مكانيسم

العمل فرد   اضطراب متعادل و طبيعي بستگي به شدت عكس       
تواند مفيـد باشـد زيـرا شـخص را وادار        نسبت به خطر دارد و مي     

بنابراين مقدار  . وفقيت خطرات را از خود دفع كند      سازد كه با م    مي
 .معتدل اضطراب براي رشد و تكامل صحيح شخصيت لازم است    

در واقع هيچ فردي نيست كه مقداري اضطراب نداشته باشد ولي           
  .شود اگر همين اضطراب بيش از حد طبيعي باشد بيمارگونه مي

را  خلباني شغل بسيار حساسي است كه خصوصـيات خاصـي         
اگـر   .مخاطراتي را به همـراه دارد       مانند هر شغل ديگر     و طلبد مي

 را نداشته باشد    شغلشرايط خاص احراز اين      خلبان خصوصيات و  
با خطـرات زيـادي روبـرو خواهـد شـد و همـواره جـان خـود و                   

 ولـين شـرط خلبـاني،      ا .همراهانش را بـه خطـر خواهـد انـداخت         
جسـماني در   نظـر    بايد از     او .و رواني است   سلامتي كامل جسمي  

  .باشد شدهحد استانداردهاي تعيين 

آنچـه را كـه در       ك خلبان بايد بتوانـد در شـرايط حسـاس،         ي
ــرافش ــي اط ــت     م ــلاف وق ــدون ات ــوده و ب ــابي نم ــذرد ارزي گ
كيفيت اين كار بستگي به سلامت  .گيري صحيحي بنمايد  تصميم

نيدن صداهاي مختلف درحين  ش.مغز و واكنش وي خواهد داشت 
صـداي   .افتد  هستند كه در اطراف اتفاق مي      وقايعي گوياي پرواز،
صداي نشت كردن هـوا و يـا مـايع           صداي افتادن چيزي،   سوت،

مهمتـر از همـه      .تواند از شرايط پروازي خبر دهـد       مي تحت فشار 
باشـد و خلبـان      است كه از ضروريات پرواز مي      مكالمات راديويي 

شـود    مـي   وضوح صحبت كرده و آنچه را كه گفتـه          به بايد بتواند 
و  شـهرها  ،كنـد   عبور مـي   گوناگونواپيما از فراز مناطق      ه .بشنود

 مناطق مختلف بـا تغييـر رنگـي كـه نسـبت بـه اطـراف دارنـد،                 
دقيـق داخـل     علاوه بـر آن بسـياري از ابـزار         .شوند ميمشخص  

هـاي   رنـگ  هاي اخطاردهنده نيز بـه     چراغ هواپيما رنگي هستند،  
 خاص يك مورد    ي  مشخصهها   هر كدام از رنگ    .باشد مختلف مي 

شخيص عمـق نيـز بـه هنگـام فـرود و يـا       ت. باشد مي ها  رخداد از
بنابراين چنانچه فـرد دچـار   . كند بلندشدن نقش اساسي را ايفا مي  

تواند اين عامل سـبب اغتشـاش و         اضطراب بيش از حد باشد مي     
 شدگي  گيجفروريختگي سازمان رفتار فرد گردد و در نتيجه سبب          

ك در ارتباط با زمان، مكان، افراد و معاني حوادث      و دگرگوني ادرا  
  و ها با پـايين آمـدن سـطح تمركـز          گردد و معمولاً اين دگرگوني    

  . كاهش فراخواني خاطرت همراه است
طور خلاصه ضـرورت     با توجه به مطالب گفته شده در بالا به        

اي  شـود كـه شـغل خلبـاني حرفـه          اين پژوهش از آنجا ناشي مي     
لذا اين پژوهش بـه منظـور بررسـي         . ق است بسيار حساس و دقي   

 هـاي   پايگـاه  وضعيت اضطراب در بين خلبانان نهاجـا مسـتقر در         
  . طراحي و اجرا گرديده استنهاجاهوايي 

  روش بررسي 
 جامعه آماري مورد پژوهش را خلبانان مشغول به خـدمت در          

بـراي انتخـاب گـروه      . دادنـد   نهاجا تشكيل مي   هاي هوايي  پايگاه
گيري تصادفي ساده استفاده     رد پژوهش از روش نمونه     مو ي نمونه
  . گرديد
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 اداري به روش تصادفي     نانكارك ي روش انتخاب گروه نمونه   
ي كـه تهيـه گرديـده بـود         فهرسـت  از طريق     افراد ينساده بود و ا   
  .انتخاب شدند

 ex post (اي مقايسـه  علّـي  نوع مطالعـه در ايـن پـژوهش   

facto(يــافتن ،اي هــدف از روش تحقيــق مقايســه. باشــد  مــي 
بـدين  ). اضـطراب ( هاي احتمالي يـك الگـوي رفتـار اسـت          علت

شـغل  (يي كه داراي رفتار مورد مطالعه هسـتند         ها منظور آزمودني 
شـود   هايي كه اين رفتار در آنها مشاهده نمـي         با آزمودني ) خلباني

البته بايد در نظـر داشـت كـه         (شوند   مقايسه مي )  اداري كاركنان(
هـا وجـود دارد ولـي نسـبت آن در      اضطراب در بين تمامي انسان 

  ).افراد بسته به شرايط تفاوت دارد
كتـل  گيري ميزان اضـطراب از آزمـون اضـطراب      براي اندازه 
هـاي   مقياس اضطراب كتل بـر اسـاس پـژوهش        . استفاده گرديد 

اي فراهم شده و احتمالاً موثرترين ابزاري اسـت كـه بـه              گسترده
اي كـه    پرسشنامه. صورت يك پرسشنامه كوتاه فراهم آمده است      

اي عينـي بـا      تواند مكمـل تشـخيص بـاليني باشـد و نتيجـه            مي
  .هاي پژوهشي به دست دهد هدف

  ها يافته
بـود و   سـال    5/37ميانگين سني خلبانان نمونه مورد مطالعه       

خلبــان % 6/20كــه ســال بــود  23/18مــدت خــدمت ميــانگين 
. بــان هواپيمــاي ترابــري بودنــدخل% 4/79هواپيمــاي شــكاري و

در طـول    % 7/14در عمليات جنگـي شـركت داشـتند و          % 7/39
 دسـت  ه كل بي  نمره .مدت خدمت دچار سانحه هوايي شده بودند      

 و نمره كل آزمون براي 67/30 در آزمون كتل براي خلبانان هآمد
  . بود7/31 اداري ي مونهگروه ن

طراب در بـين    ض ـ ايـن بـود كـه ا       پـژوهش  نخستين فرضـيه  
 بـه منظـور آزمـون ايـن         .خلبانان بيش از كاركنـان اداري اسـت       

فرضيه و مقايسه ميانگين نمرات كسب شده در ازمون اضـطراب           
 مستقل استفاده گرديـد كـه       t از آزمون آماري     ،كتل بين دو گروه   
  ).1جدول ( ) P < 05/0(  نبود دار ي معن05/0تفاوت در سطح 

  

 عبارت بـود از اينكـه اضـطراب در بـين           پژوهشفرضيه دوم   
اند بيش از خلبانـاني       كه در عمليات جنگي شركت داشته      يخلبانان

بـراي مقايسـه   . انـد  است كه در عمليات جنگـي شـركت نداشـته     
ميـانگين  ( مسـتقل اسـتفاده گرديـد        tميانگين دو گروه از آزمون      

 بـود و    16/32كنندگان جنـگ     اضطراب در شركت  نمرات آزمون   
انـد    كـه در جنـگ شـركت نداشـته         يميانگين نمرات در خلبانـان    

 )P <05/0( نبـود  دار معني 05/0كه تفاوت در سطح  )  بود 62/29
 .)2جدول (

ميزان اضطراب در خلبانـان      آن بود كه     پژوهشفرضيه سوم    
اپيمـاي  هواپيماي شكاري بيش از ميزان اضطراب در خلبانان هو        

 tجهت آزمون اين فرضـيه نيـز از آزمـون آمـاري             . ترابري است 
دار نبـود    ي معن ـ 05/0مستقل استفاده گرديد كه تفاوت در سـطح         

)05/0 > P()  3جدول.(   

كه اضطراب در بين خلبانـاني       آن بود    پژوهش چهارمفرضيه  
اند بيش از خلباناني است كـه    قبلي هوايي شده ي  كه دچار سانحه  

بـه منظـور مقايسـه ميـانگين دو گـروه از            . اند  نشده دچار سانحه 
 دار يمعن ـ 05/0 مستقل استفاده شد كه تفاوت در سـطح   tآزمون

   مقايسه نمره اضطراب بين خلبانان و كاركنان اداري-1جدول

مشاهده t  جدولT  سطح
  شده

درجه 
  آزادي

±SDها گروه  ميانگين  

05/0  67/1  58/1-  134  7/11±67/30  
42/10±7/31  

  خلبانان
  اداري كاركنان

كننده در جنگ و خلباناني كه در  خلبانان شركتنمره اضطراب بين يسه مقا -2جدول
  عمليات جنگي شركت نداشتند

مشاهده t  جدولT  سطح
  شده

درجه 
  آزادي

±SDها گروه  ميانگين  

05/0  67/1  905/0  66  58/10±26/32  
29/12±63/29  

  عمليات در شركت
  شركت عدم

   خلبانان ترابرياهواپيماي شكاري بخلبانان نمره اضطراب بين مقايسه  -3جدول

مشاهده t  جدولT  سطح
  شده

درجه 
  آزادي

±SDها گروه  ميانگين  

05/0  67/1  083/0-  44  38/11±50/30  
69/13±83/30  

  شكاري خلبانان
  ترابري خلبانان
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  .)4جدول  ( )P > 05/0( بود 

  گيري  و نتيجهبحث
آمده از آزمون فرضيه اول نشانگر آن است كه           دست  نتيجه به 

 خلبانـان   .يستاضطراب در بين خلبانان بيش از كاركنان اداري ن        
 ـ   گردند كـه از لحـاظ          از بين افرادي انتخاب مي     ي جسـمي و روان

باشند به همين جهت توانايي سازگاري با شرايط سـخت را               سالم
  .دارند

در مورد فرضيات دوم با وجود اينكه ميانگين نمرات اضطراب 
كـه در جنـگ      اسـت كنندگان در جنگ بـيش از افـرادي          شركت

 ناشـي از     اسـت  نمكدار نبودن تفاوت م     شركت نداشته ولي معني   
 فرضيه چهـارم نشـانگر      .ن تعداد نمونه مورد مطالعه باشد     دكم بو 

  .باشد  اضطراب در بين خلبانان ميميزانتأثير سانحه هوايي در
هايي كه در جهت رعايـت اصـول         طوركلي به رغم كوشش    هب

چـون  . طور تصـادفي صـورت گرفـت       همربوط به انتخاب نمونه ب    
ب شـدند   گروه نمونه پژوهش منحصراً از يك پايگاه هوايي انتخا        

و كمبودهــا و موانــع موجــود مــانع اجــراي پــژوهش در مقيــاس 
تـوان بـه     دست آمده را به آساني نمي      ه نتايج ب  ،تر بوده است   وسيع

هاي بعدي    گردد در پژوهش    كل جامعه تعميم داد لذا پيشنهاد مي      
  .انجام گرددنيز هاي نهاجا  موضوع پژوهش حاضر در ساير پايگاه

  
  
  

  

اند و خلباناني كه دچار  ي كه دچار سانحه شدهخلباناننمره اضطراب بين مقايسه  -4جدول
  اند سانحه هوايي نشده

مشاهده t  جدولT  سطح
  شده

 درجه
  آزادي

±SDها گروه  ميانگين  

05/0  67/1  77/1-  66  11/9±7/24  
4/11±7/31  

  اند شده دچارسانحه
  اند نشده دچارسانحه
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A comparison of anxiety between pilots 
and office workers 

Abstract 

Introduction: Piloting is one of the most critical and stressful professions 
in any society and may be considered as one of the most important 
military and defensive occupations. The closer a pilot to physical 
and mental health the higher is his performance. Thus, anxiety, 
being an important factor influencing behavior and performance, 
deserves close attention and careful study. The purpose of this 
study was to assess anxiety in pilots and to compare results with 
office workers. 
Materials & methods: We conducted an ex post facto study to find the 
underlying factors affecting a behavior (anxiety). To do this, we 
compared subjects demonstrating this behavior (pilots) with others 
who lack such a behavior (office workers). A total of 68 pilots were 
randomly selected from all pilots residing in military air bases and 
compared with 68 office workers in terms of anxiety. We used the 
ketel test to assess anxiety.  
Results: 20.6% were fighter and 79.4% were transport pilots. 39.7% 
had participated in military operations and 14.7% had experienced 
air accident. The average anxiety score did not show meaning ful 
difference among pilots and office workers, pilots participating in 
military operations versus non participators, and transport and 
fighter pilots. (p>0.05) 
The average anxiety score was significantly different between pilots 
who had experienced air accident and others who lacked such 
experience. (p<0.05)  
Conclusion: Our study showed no significant difference in anxiety 
between pilots and office worker at 0.05 level. The failure to confirm 
other hypotheses may be due to the paucity of samples. Furthur 
research in different bases is recommended.  

Keywords: Anxiety, Pilot, Office workers. 
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