
 

 

 تحقيقي مقاله 

تيمارستان َای وظامي  تحليل اتعادی عملکردی مذيريت در

 درمذل يايستًگاوٍ  اتعاد ششمىتخة تا استفادٌ از 

4فرظيذاهيذخليلي،3تايرامًداتيزرًق،2ظيذحعامظيذيي*،1رٍحالِزاتلي

 چکيده

ّب ٍ ًقبى ثْج َد ػ بصهبى دسک    تَاى هوي ؿٌبخت قَت ثب ثشسػی عولکشد ثیوبسػتبى هی هقذهِ:

ّذف تدلیل اثع بدی عولک شدی    بسػتبى کؼت ًوَد. اني تدقیق ثبدسػتی اص ػبصهبى ٍ هذنشنت ثیو

گبًِ اني  ّبی ؿؾ د ٍ ؿبخقسّبی ًظبهی هٌتخت ثب اػتفبدُ اص هذل ٍانضثَ هذنشنت دس ثیوبسػتبى

 .هذل اًدبم گشفت

ثیوبسػتبى هٌتخت ًظ بهی ث ِ    5 دس 1392ػبل تدلیلی دس -تَكیفی هٌبلعِاني  :رٍغتررظي

ث َد ک ِ سٍان ی آى اص     یًبهِ ػ بختبسهٌذ اػ تبًذاسد   پشػؾ ّب ٍسی دادُآ سٍؽ خوع اًدبم سػیذ.

نی ذ ق شاس   أه َسد ت  88/0 پبنبنی آى ًیض اص ًشنق هدبػجِ ثب آلف بی کشًٍج ب    ًشنق سٍانی هدتَا ٍ

اص  ًفش 280% ؿبهل 95گشفت. خبهعِ آهبسی پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص فشهَل کَکشاى ثب هشنت اًویٌبى 

 سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی تـکیل ؿذًذ. کبسکٌبى ثیوبسػتبى ثب 

ث بلاتشني   08/4 ±27/0هـخق ثَدى ػ بختبس ػ بصهبى ث ب هی بًگیي      ًتبنح ًـبى داد کِ ّا:يافتِ

تشني اهتی بص سا کؼ ت    پبنیي  98/2 ± 25/1ّبی پبداؽ دس ػبصهبى  ػبص ٍ کبساهتیبص ٍ هـخق ثَدى 

ث یي   ّب هٌبػت ثَدُ اػ ت.  ثیوبسػتبى ی اثعبد عولکشدی هذنشنت دس انيهٍهعیت کلی توب ًوَدًذ.

لف ِ ػ بختبس   ؤث یي ه  ٍ  =04/0pّ بی پ بداؽ دس ػ بصهبى )     ػبص ٍ کبساستجبًبت دسٍى ػبصهبًی ٍ 

  ٍ ثیي ّوبٌّگی اهَس دس ػبصهبى ٍ هـخق ث َدى اّ ذاف   =03/0p) پبداؽ  ػبص ٍ کبسػبصهبًی ٍ 

 داس ثَدُ اػت.   استجبى اص ًظش آهبسی هعٌی=01/0pػبصهبى )

ِ  گيرري:ًتيدِحثٍت کٌت شل ٍ اسصن بثی اثع بد     ٍ توشک ض ه ذنشنت ع بلی ػ بصهبى دس     تَخ 

اسصن بث  هد یي داخل       گ شدد.  هیهذنشنت دس ثیوبسػتبى هٌدشثِ ثْجَد عولکشد ػبصهبى  عولکشدی

دس ؿبهل اسصنبث  هَقعی ت ن ک ػ بصهبى، ػ ٌدؾ عولک شد، ؿٌبػ بن  هـ کلات ٍ ت َاى ث بلقَُ          

 . هَسنتی اهشی هشٍسی اػتأدلیل هبّیت عولکشدی ٍ تفبٍت هًظبهی ثِ  یّب ثیوبسػتبى

کليذي:اتعادعولکردي،هذيريت،هذلٍايستَرد،تيوارظتاىکلوات
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 (ٔؼئَٛ سِفٔ٭ ػلأز، دا٘ـٍبٜ فّْٛ دضؿىي ايشاٖ

rouhollah.zaboli@gmail.com 
ٔشوض سحميمبر ٔذيشيز ساٞجشدي ػلأز، سٟشاٖ، ايشاٖ،  .3

 آػبفّْٛ دضؿىي دا٘ـٍبٜ 

دا٘ـىذٜ ٔذيشيز ساٞجشدي، دا٘ـٍبٜ فبِي سٟشاٖ، ايشاٖ،  .4

 دفبؿ ّّٔي



 رٍح الِ ساتلی ٍ ّوکاراى یًظاه یّا وارعتاىيدر ت تیزیهذ یکزدعول یاتعاد ليتحل

 44 

 هقذهِ

يشيز دس ػيبصٔبٖ ٘ميؾ ٟٕٔيي دس سٛػيقٝ ٚ ؿيىٛفبيي      ٔذ

ٞبي ٔشٙٛفي ثيشاي اسصييبثي فٕىّيشد     ػبصٔبٖ داسد. أشٚصٜ ٔذَ

ٔذيشاٖ دس ادثيبر ٔذيشيز ٔغشح اػز. ٔحييظ ٔشغييش ٘يبصٔٙيذ    

سصيبثي الذأبسي اػز وٝ ثٟجيٛد ػيبصٔبٖ سا   خلاليز، ٘ٛآٚسي ٚ ا

َ  ؿيشايظ  ػيبصٔبٖ،  داخّي ٔحيظ . اسصيبثي>1= ٔٛػت ٌشدد  حيب

 ٞيب  ٚ لٛر ٞب ضقف سفـ أىبٖ ٚ ثشسػي ٕ٘ٛدٜ سا ػبصٔبٖ حبضش

ٜ  ٞب سحّيُ ٌٛ٘ٝ ايٗ وٙذ. ٔي فشاٞٓ سا ٓ  اص اثيضاس  أيشٚص  اداسٜ ٟٔي

ُ  >.2= ٞؼشٙذ ٞب ػبصٔبٖ ّيي  فٛأيُ ٔيسطش دس ٔحييظ داخ    سحّيي

ٞبي ٔيذيشاٖ ٚ وبسوٙيبٖ    ٞب ٚ دغذغٝ ٞب يىي اص ضشٚسر ػبصٔبٖ

ٞبي  ػبصٔب٘ي اػز. ؿٙبػبيي فبُٔ ٞبي دس ساػشبي سحمك ٞذف

اطشٌزاس دس ٔحيظ دسٚ٘ي ػبصٔبٖ ٚ ويفيز سقبُٔ ايٗ فٛأيُ ثيب   

ُ  ٕٞذيٍش ٚ ٔشمبثلاً ٔحييظ خيبسػي، ػيبصٔبٖ سا ليبدس      ثب فٛأي

ٞبي سِٛييذ   آٚسي بٖ ٚ فٗػبصد سب دس فشكٝ سلبثز ٚ سؿذ ؿشبث ٔي

ٚ خذٔبر ثٝ سؿذ، ثبِٙذٌي ٚ ثمبء خٛد وٕه سػب٘يذٜ ٚ ٔٛػجبر 

ثشاي اسصييبثي ٔحييظ   . >3-5= سغييش آيٙذٜ ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ آٚس٘ذ

داخّي ػبصٔبٖ ٘يبصٔٙذ اػشفبدٜ اص ٔذِي ػبٔـ وٝ سٕبٔي اثقيبد سا  

اص اييٗ   يٌيشدد. يىي   احؼبع ٔي ؿذيذاً ،دس خٛد ػبي دادٜ ثبؿذ

ٞبي اسصيبثي ٔحيظ داخّي ػبصٔبٖ اسصييبثي ٔحييظ داخّيي     ٔذَ

لبِيت ٔيذَ ؿيؾ ثقيذي     دس ٌب٘ٝ ػبصٔبٖ  دس اثقبد ؿؾػبصٔبٖ 

ثبؿيذ. اثقيبد    ٔيي Weisbord's Six-Box Model ٚايض ثٛسد

ٖ   ٞيذف  :فجبسسٙيذ اص ايٗ ٔيذَ   ٖ  ، ٞيبي ػيبصٔب ، ػيبخشبس ػيبصٔب

ي سٞجش، ٞبي دشداخز ٞب ٚ ؿيٜٛ دبداؽ، اسسجبعبر دسٖٚ ػبصٔب٘ي

 .>6-8= ٔفيذ ػبصٔب٘ي ػبصٚوبسٞبي ٚ ٚ ٔذيشيز اطش ثخؾ

ٜ  ٔيٛسد  ٞيبي  ٔذَ اص ايٗ ٔذَ يىي  اسصييبثي  ثيشاي  اػيشفبد

 ػبيشيٗ ثب اػز ٚ ٔذَ ػبدٜ دس ٔمبيؼٝ ٞب ػبصٔبٖ ٔحيظ دسٚ٘ي

 ٔشغيشٞيبي  ٚ اػبػيي  ٞيبي  ، فقبِيزثبؿذ ٔي فٟٓ لبثُ ثؼيبس ٚ

 ٔـششيبٖ ٖوشد دسٌيش ثشاي ٚ وٙذ ٔي سا ٔٙقىغ ػبصٔبٖ وّيذي

َ   فٕيُ ٔيي   ٔٛفيك  اي ٌٛ٘ٝ ثٝ سغييش ٞبي دس ثش٘بٔٝ  ٕ٘بييذ. ٔيذ

ُ  ٚ ثشاي سؼضيٝبٔبٕ٘ٙذ ػ ٍ٘شؽ ٘ٛفي ٚايضثٛسد ػبصٔب٘ي  سحّيي

 سيأطيش  ػبصٔبٖ اداسٜ ثش سٚي وٝ اػز ٔشغيشٞبيي ٔيبٖ دس سٚاثظ

ٗ  ثيشاي  ٔيذَ سا  ايٗ ٚايضثٛسد ٌزاس٘ذ. ٔي ُ  سجييي  اطشٌيزاس  فٛأي

 ؿؾ اػز ٔقشمذ ٚي اػز. وشدٜ ئٝٞب اسا ػبصٔبٖ داخّي ٔحيظ

ٖ  داخّيي  اكّي ٔحيظ فبُٔ ُ  ٞيب  ػيبصٔب  ٌيزاسي،  ٞيذف  ؿيبٔ

 دسٖٚ ا٘ؼيب٘ي  سٚاثيظ  ٞيب،  ٕٞيبٍٞٙي فقبِييز   سٞجشي، ػبخشبس،

ٖ  ٔٛفمييز  دس دبداؽ ػبصٔبٖ ٚ ػبصٚوبس ػبصٔب٘ي  ٘ميؾ  ػيبصٔب

 .>9،10= داس٘ذ اي سقييٗ وٙٙذٜ

 ؿؾ ٚضقيز ٘شبيغ سحميك ٚعٙخٛاٜ ٚ ٕٞىبساٖ دس ثشسػي

ٝ  ٚايضثيٛسد  ٔذَ ٔشغيش ٖ  ثي  دس ٔيذيشيز  ويبسوشدي  اثقيبد  فٙيٛا

ٖ  دِٚشي ٘ـبٖ داد وٝ ثيٗ ٞبي ثيٕبسػشبٖ  ٘ؾيش  اص ٞيب  ثيٕبسػيشب

 داخّيي  داسد. ٚ ٚضيقيز  ٚػٛد ٔقٙبداسي سفبٚر داخّي، ٚضقيز

 دس حذ ٔشٛػظ اسصييبثي ؿيذ   ٔغبِقٝ ٔٛسد ٞبي ثيٕبسػشبٖ ي وّيٝ

ثي ٚ ديبيؾ ٔيذاْٚ   ٞيبي ثٟجيٛد ػيبصٔبٖ اسصييب     . يىي اص ساٜ>7=

ٞب ثيشاي وؼيت    ػبصٔبٖ فشايٙذٞب ٚ ٔحيظ داخّي ػبصٔبٖ اػز.

اسي دلييك ٚ  زٌي  ٔٛفميز ٚ ثٟجٛد فّٕىشد خٛيؾ ٘يبصٔٙذ ٞيذف 

ؿشايظ داخّي ثب اٞيذاف اص دييؾ سقيييٗ ؿيذٜ      ٖٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛد

ثبؿذ. اص ػيٛيي ديٍيش ٔٛاػيٝ ؿيذٖ ثيب سغيييشار ٔحيغيي         ٔي

داخّيي دس ػيبصٔبٖ ٚ   ٞبي ٔشقذدي سا دس ٔذيشيز فٛأُ  چبِؾ

سغجيك ثب ؿشايظ دس حبَ سغييش داسد. ييبدٌيشي ػيبصٔبٖ أيشٚصٜ    

 اػز٘يبصٔٙذ فشاٞٓ آٔذٖ ؿشايظ داخّي ثشاي وبسوٙبٖ ٚ ٔذيشاٖ 

ٞييذف سحّيييُ اثقييبدي فّٕىييشدي  ايييٗ سحميييك ثييب .>14-11=

ٞبي ٘ؾبٔي ٔٙشخت ثيب اػيشفبدٜ اص ٔيذَ     ٔذيشيز دس ثيٕبسػشبٖ

 .ب٘ٝ ايٗ ٔذَ ا٘ؼبْ ٌشفزٌ ٞبي ؿؾ د ٚ ؿبخقسٚايضثٛ

رٍغتررظي

 سحّيّييي ثييٛد وييٝ دس -ايييٗ سحميييك اص ٔغبِقييبر سٛكيييفي

سٚؽ  ثيٕبسػشبٖ ٔٙشخت ٘ؾبٔي ثٝ ا٘ؼبْ سػيذ. 5 دس 1392ػبَ

ٝ  ٞييب،  آٚسي دادٜ ػٕييـ  ؿييٙبخز  اػييشب٘ذاسد  دشػـييٙبٔ

Organizational Diagnosis Questionnaire
 

(ODQ) 
ٜ  اعلافيبر  آٚسي ـػٕ ثشاي سحّيّي اثضاس وٝ ثٛد ػبصٔبٖ  دسثيبس

 ٚاحيذ  ييب  ػبصٔبٖ دس اؿخبف ادساوبر اػز ٚ ػبصٔبٖ فّٕىشد

ٝ  فقيبِيشي  ٞبي حٛصٜ سقييٗ دس ػٟز سا وبسي ثٟجيٛد   دس ثبييذ  وي

 ايٗ دشػـٙبٔٝ >.9= ٞذ ٔي لشاس ثشسػي ٔٛسد ثبؿذ، ٔفيذ ػبصٔب٘ي
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ٕٞيبٍٞٙي   سٞجيشي،  ػبخشبسػيبصٔب٘ي،  ٌزاسي، ٞذف ٔشغيش ؿؾ

 لشاس ػٙؼؾ ٔٛسد سا دبداؽػبصٚوبس  ٚ ٘ؼب٘يا سٚاثظ ب،ٞ فقبِيز

اي ِيىشر اص عيف  ايٗ دشػـٙبٔٝ دس ٔميبع دٙغ ٌضيٙٝ دٞذ. ٔي

ٓ   ٔٛافمٓ، وبٔلاً ٔخيبِفٓ   ويبٔلاً  ٚ ٔٛافمٓ، ٘ؾشي ٘يذاسْ، ٔخيبِف

ٔحبػجٝ ؿذ. ثيشاي   5ٚ ٔيبٍ٘يٗ أشيبصار ثش ٔجٙبي  ٜسـىيُ ؿذ

ثيٝ   5/2، ضقف٘مغٝ ثٝ فٙٛاٖ  5/2-0سحّيُ أشيبصار ٔيبٍ٘يٗ 

٘مغٝ ليٛر دس٘ؾيش ٌشفشيٝ ؿيذ. سٚاييي       5/2 -5فٙٛاٖ خٙظي ٚ 

   ٚ دبييبيي آٖ ٘ييض اص عشييك     دشػـٙبٔٝ اص عشييك سٚاييي ٔحشيٛا 

يييذ ليشاس ٌشفيز.    أ(ٔيٛسد س =α%88  ٔحبػجٝ ثب آِفبي وشٚ٘جيب  

ػبٔقٝ آٔبسي دظٚٞؾ ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ ويٛوشاٖ ثيب ضيشيت    

ٞيب ثيب سٚؽ    ٕبسػشبٖ٘فشاص وبسوٙبٖ ثي 280% ؿبُٔ 95اعٕيٙبٖ 

آٔبسسٛكيفي  اص دظٚٞؾ ايٗ ٌيشي سلبدفي سـىيُ ؿذ. دس ٕ٘ٛ٘ٝ

داسي ثيشاي سحّييُ    ٔقٙيي  ػيغح  ٚ ديشػٖٛ ٕٞجؼشٍي ضشيت

 اػشفبدٜ ؿذ. SPSS ٞب اص عشيك ٘شْ افضاس دادٜ

ّايافتِ

اييٗ ديظٚٞؾ    ٞبي دٌٔٛشافيه ػبٔقٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ دس يبفشٝ

%( اص ِحييبػ 8/42بٖ داد وييٝ ثيـييششيٗ ٌييشٜٚ وبسوٙييبٖ   ٘ـيي

ا٘يذ. ٚ اص   سحليلار سا وبسوٙبٖ ثب ٔذسن وبسؿٙبػي سـىيُ دادٜ

%( سا 36ِحييبػ ػييبثمٝ وييبسي ثيـييششيٗ ٌييشٜٚ ٔييٛسد ٔغبِقييٝ  

 .(1 ػذَٚ  ا٘ذ ػبَ سـىيُ دادٜ 25سب 21وبسوٙب٘ي ثب ػبثمٝ ثيٗ 

ٌب٘ٝ اسصييبثي   دس ثيٗ اثقبد ؿؾ 2ٞبي ػذَٚ  ثش اػبع يبفشٝ

ٚايضثٛسد، ٔـخق ثيٛدٖ   فٕىّشد داخّي ػبصٔبٖ ثش اػبع ٔذَ

ثيبلاسشيٗ أشييبص ٚ    58/4 ±32/0ػبخشبس ػبصٔبٖ ثيب ٔييبٍ٘يٗ ٚ   

ديبداؽ دس ػيبصٔبٖ ثيب ٔييبٍ٘يٗ      ٞبي  ػبص ٚ وبسٔـخق ثٛدٖ 

ٌٛ٘يٝ ويٝ    ٕٞبٖ سشيٗ أشيبص سا وؼت ٕ٘ٛد٘ذ. دبييٗ 25/1±98/2

شد ىػي اثقبد ٔخشّف فّٕسػذَٚ ٔـخق اػز أشيبص ثشايٗ دس 

دٞيذ ويٝ    ٞبي ٘ؾيبٔي ٘ـيبٖ ٔيي    ٕبسػشبٖداخّي ػبصٔبٖ دس ثي

ٖ  ٔٚضقيز وّي سٕب ٞيب ٔٙبػيت ثيٛدٜ     ي اثقبد دس اييٗ ثيٕبسػيشب

 اػز.

داس ثييٗ   ٘شبيغ آصٖٔٛ ٕٞجؼشٍي ثشاي ثشسػي اسسجيبط ٔقٙيي  

ٞائٛضزٔغاِؼٝٔكرهاتزٌٔٛطافيهپاؾرٍٛياٖزضتيٕاضؾتاٖ-1خسَٚ

 ػٕـ صٖ ٔشد ٔشغيش





ؾٗ

30-21 39 9/13% ) 32  4/11%) 71 4/25% ) 

40-31 30  7/10%) 26  3/9%) 56 20% ) 

50-41 47  8/16%) 54 3/19 %) 101  1/36%) 

50 < 28 10% ) 24  6/8%) 52  6/18%) 

 (%100  280 ( %6/48 136 ( %4/51 144 وُ





تحهيلات

 (%8/42  120 (%4/21  60 (%4/21  60 ِيؼب٘غ

 (%6/28 80 ( %9/12 36 (%7/15  44 فٛق ِيؼب٘غ

ثبلاسش اص فٛق 

 ِيؼب٘غ

20 1/7 %) 20  1/7%) 40 2/14 %) 

 ( %2/14 40 (%1/7  20 (% 1/7 20 ٘بٔـخق

 ( %100 280 (%6/48  136 ( %4/51 144 وُ







تدطتٝ

واضي

5> 20  2/7%) 20 2/7 %) 40 4/14% ) 

10-6 21  5/7%) 15 4/5 %) 36 9/12% ) 

15-11 32 5/11% ) 25 9% ) 56  4/20%) 

20-16 7 5/2% ) 9 2/3% ) 16  7/5%) 

25-21 49 6/17 %) 51 3/18% ) 100  8/35%) 

25< 14  5%) 16  7/5%) 30  8/10%) 

 ( %100 279 ( %7/48 136 (% 3/51 143 وُ

     

ٞائٛضزٔغاِؼٝعتٛضززضتيٕاضؾتاٌٖا٘ٝٚاي6اتؼازػّٕىطزتطاؾاؼٚخٜٛ-2خسَٚ

اثقبد ٔذَ 

 ٚايضسثٛسد

ثيٕبسػشبٖ  ٌضاسٜ آٔبسي

1 

ثيٕبسػشبٖ 

2 

ثيٕبسػشبٖ 

3 

ثيٕبسػشبٖ 

4 

ثيٕبسػشبٖ 

5 

وُ 

 ٞبثيٕبسػشبٖ

µ ±δ 

ٞبي ٞذف

 ػبصٔبٖ

  08/4±27/0 5/4 0/4 9/3 8/3 2/4 ٔيبٍ٘يٗ

 لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر ٚضقيز

ػبخشبس 

 ػبصٔبٖ

 58/4±32/0 7/4 5 6/4 1/4 5/4 يٗٔيبٍ٘

 لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر ٚضقيز

اسسجبعبر 

دسٖٚ 

 ػبصٔب٘ي

 98/3±16/0 9/3 2/4 1/4 8/3 9/3 ٔيبٍ٘يٗ

 لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر ٚضقيز

 ٞبي ٔىب٘ؼيٓ

 دبداؽ

 98/2±25/1 5/2 3/2 2/2 5/2 7/2 ٔيبٍ٘يٗ

 لٛر لٛر ضقف ضقف خٙظي لٛر ٚضقيز

سٞجشي ٚ 

ذيشيز ٔ

 اطشثخؾ

 98/3±23/0 3/4 1/4 8/3 4 7/3 ٔيبٍ٘يٗ

 لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر ٚضقيز

ٕٞبٍٞٙي 

 ٞبفقبِيز

 67/3±36/0 1/4 7/3 5/3 2/3 4 ٔيبٍ٘يٗ

 لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر لٛر ٚضقيز
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ٞبي ٔٛسد ٔغبِقٝ ٘ـيبٖ   اثقبد ؿؾ ٌب٘ٝ ٚايشصثٛسد دس ثيٕبسػشبٖ

 اسسجيبط  ػبخشبس ػيبصٔب٘ي داد وٝ ثيٗ اسسجبعبر دسٖٚ ػبصٔب٘ي ٚ 

ػبص ِفٝ ػبخشبس ػبصٔبٖ ٚ س(. ثيٗ ٔ=p 04/0داس ٚػٛد داسد   ٔقٙي

( ٚ ثيٗ ٕٞبٍٞٙي أٛس دس ػبصٔبٖ ٚ =03/0p دبداؽ  ٞبي  ٚ وبس

(  اسسجبط اص ٘ؾش آٔيبسي  =01/0pٔـخق ثٛدٖ اٞذاف ػبصٔبٖ  

 .(3 ػذَٚ  داس ثٛدٜ اػز ٔقٙي

 

ٞائٛضزٕاضؾتاٖآظٖٕٔٛٞثؿتٍياتؼازواضوطزئسيطيتزضٞطيهاظتي-3خسَٚ

ٔغاِؼٝ

ٞبي  ٞذف اثقبد وبسوشدي ٔذيشيز

 ػبصٔبٖ

ػبخشبس 

 ػبصٔبٖ

اسسجبعبر 

دسٖٚ 

 ػبصٔب٘ي

ٞبي  ٔىب٘ؼيٓ

 دبداؽ

سٞجشي ٚ 

ٔذيشيز 

 اطشثخؾ

ٕٞبٍٞٙي 

 ٞبفقبِيز

ٞبي  ٞذف

 ػبصٔبٖ

ٕٞجؼشٍي 

 ديشػٖٛ

1 38/0 17/0- 47/0- 44/0 93/0* 

 01/0 22/0 20/0 38/0 26/0  داسي ػغح ٔقٙي

 5 5 5 5 5 5 سقذاد

ػبخشبس 

 ػبصٔبٖ

ٕٞجؼشٍي 

 ديشػٖٛ

38/0 1 82/0* 85/0-   * 31/0 54/0 

 17/0 30/0 03/0 04/0  26/0 داسي ػغح ٔقٙي

 5 5 5 5 5 5 سقذاد

اسسجبعبر 

دسٖٚ 

 ػبصٔب٘ي

ٕٞجؼشٍي 

 ديشػٖٛ

17/0- 82/0* 1 70/0- 01/0- 04/0 

 47/0 49/0 09/0  04/0 38/0 داسي ػغح ٔقٙي

 5 5 5 5 5 5 سقذاد

ٞبي  ٔىب٘ؼيٓ

 دبداؽ

ٕٞجؼشٍي 

 ديشػٖٛ

47/0- 85/0-  

* 

70/0-  02/0 66/0- 

 11/0 48/0 1 09/0 03/0 20/0 داسي ػغح ٔقٙي

 5 5 5 5 5 5 سقذاد

سٞجشي ٚ 

ٔذيشيز 

 اطشثخؾ

ٕٞجؼشٍي 

 ديشػٖٛ

44/0 31/0 01/0- 02/0 1 19/0 

 37/0  48/0 49/0 30/0 22/0 داسي ػغح ٔقٙي

 5 5 5 5 5 5 سقذاد

ٕٞبٍٞٙي 

 ٞب فقبِيز

ٕٞجؼشٍي 

 ديشػٖٛ

93/0 * 54/0 04/0 66/0- 19/0 1 

  37/0 11/0 47/0 17/0 01/0 داسي ػغح ٔقٙي

 5 5 5 5 5 5 سقذاد

 اص ِحبػ آٔبسي سفبٚر ٔقٙي داس ٔي ثبؿذ.  *

ٔحبػجٝ ؿذٜ عشفٝ  كٛسر يهٝ ث 05/0داسي  ٕٞجؼشٍي دس ػغح ٔقٙي

 .اػز

گيريًٍتيدِحثت

اسصيبثي فٛأُ داخّي دس ػبصٔبٖ ٔذيشيز ٚ ٔذيشيز ثٟيٙيٝ  

ثبؿيٙذ. ٔيذيشاٖ دس    ٔٙبثـ ػبصٔب٘ي لاصْ ٚ ٚاثؼشٝ ثٝ يىذيٍش ٔي

اسصيبثي فٛأُ داخّي ضٕٗ ؿيٙبخز ٔيذاْٚ ؿيشايظ ٚ سحّييُ     

ٞيبي   ذ ثشاي ٔمبثّيٝ ثيب ؿيشايظ ٚ فشكيز    ٙسٛا٘ ٚضـ ٔٛػٛد ٔي

 .>15،10،5= سشي داؿشٝ ثبؿٙذ تٞبي ثٟشش ٚ ٔٙبػ ثيشٚ٘ي ٚاوٙؾ

داؿشٗ ٔيذيشيز ٔٛفيك ٚ اطيشثخؾ دس ػيبصٔبٖ سٛػيٝ       ي لاصٔٝ

 ػبٔـ ٚ ٕٞضٔبٖ ثٝ اثقبد ويبسوشدي ٔيذيشيز اػيز. اسسجبعيبر    

كيٛسر سٚؿيٗ ٚ   ٝ ػبصٔبٖ، سقيييٗ اٞيذاف ثي    دس طشسٔ ٚ كحيح

 اػضاي اص ٕٞٛاسٜ يىي ،اي لبثُ فٟٓ ثشاي وبسوٙبٖ ٌٛ٘ٝ ٚاضح ثٝ

بثي يي  ثشاي دػز >.16،6= آيذ ٔي ؿٕبس ثٝ شيزٔذي سٛفيك دس ٟٔٓ

ثٝ ايٗ اٞذاف ثبيذ ػبخشبس ػبصٔب٘ي ٔٙبػت ٚ سٞجشي اطشثخؾ ٚ 

سب ضٕٗ ٕٞبٍٞٙي لاصْ ثبؿذ طشي ٘يض دس ػبصٔبٖ ٚػٛد داؿشٝ سٔ

ٞبي ٔٙبػت دػشيبثي ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ي  ثب ايؼبد اٍ٘يضٜ ٚ دبداؽ

 .>17-19= سا ٔٙؼش ؿٛد

ٔٛسد ٔغبِقٝ دس سٕبٔي اثقبد ٔيٛسد  ٞبي ٘ؾبٔي  دس ثيٕبسػشبٖ

ٔغبِقٝ ثٝ دِيُ ٔبٞيز ٘ؾبٔي داساي ٘مبط لٛر ثٛد٘يذ. ػيبخشبس   

اسي كيشيح ٚ ٔـيخق   زٌ ٝ ٔشاسجي سٚؿٗ ٚ ٚاضح، ٞذفّػّؼ

ٞب ٚ اػشمشاس ٘ؾبْ فشٔب٘ذٞي اص ٟٕٔششيٗ دلايّيي   ٔٛسيزأثٛدٖ ٔ

    ٖ ٞيبي ٘ؾيبٔي اص ِحيبػ     اػز وٝ ثبفيض ؿيذٜ اػيز ثيٕبسػيشب

اخّي ػبصٔبٖ ؿشايظ ٔٙبػيت سا داؿيشٝ ثبؿيٙذ.    اسصيبثي ٔحيظ د

  ٖ ٞيبي   ٘شيؼٝ ٔغبِقٝ ٚعٙخٛاٜ ٚ ٕٞىبساٖ دس ثشسػيي ثيٕبسػيشب

ٞبي دِٚشي دس  دِٚشي ٘يض ٘ـبٖ داد وٝ ٚضقيز داخّي ثيٕبسػشبٖ

ٝ >7= ايٗ صٔيٙٝ ٔؼبفذ ثٛدٜ اػز ٘ييض  Faerman . ٘شبيغ ٔغبِقي

ٗ  ٘ـبٖ داد دس ثيٕبسػشبٖ ٛدٜ چٙييٗ ثي   ٞبي دا٘ـٍبٞي ؿشايظ ايي

 .>20= اػز

   ٖ ٞييب ٚضييقيز   دس ايييٗ ٔغبِقييٝ دس ثشخييي اص ثيٕبسػييشب

ٞب دس حذ خٙظي اسصيبثي ؿذ ٚ  ٞبي دبداؽ دس ثيٕبسػشبٖ ٔىب٘ؼيٓ

٘يييض دس  ٚ ٔؼييقٛديبٖ ؿييٕغ ،ٚعٙخييٛاٜ بر٘شيؼييٝ ٔغبِقيي 

ييذ أٞبي دِٚشي ٔـبثٝ ٕٞيٗ ثٛدٜ اػز ٚ ٘شبيغ ٔب سا س ثيٕبسػشبٖ

ٜ  ويٝ ضيشٚسر   سٛاٖ ٘شيؼٝ ٌشفيز  . چٙيٗ ٔي>6-8= ٕ٘ٛد  ٍ٘يب

 حضٛس ثب فبدلا٘ٝ دبداؽ ػبص ٚ وبس سذٚيٗ ٚ عشاحي دس ٔٙذ ٘ؾبْ



 (44، هغلغل 9392عال پاًشدّن، ؽوارُ عَم، پایيش ) فصلٌاهِ علوی پضٍّؾی اتي عيٌا / ادارُ تْذاؽت ٍ درهاى ًْاجا
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ٝ  اػيز  الذأبسي اص وبسوٙبٖ ٕ٘بيٙذٌبٖ  ثٟجيٛد  دس سٛا٘يذ  ٔيي  وي

 داؿشٝ ػضاييٝ ث طيشأس ٔغبِقٝ ٔٛسد ٞبي ثيٕبسػشبٖ فقّي ٚضقيز

ُ  سا ؿيذٜ  سقييٗ ديؾ اص ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ يبثي دػز ٚ  سؼيٟي

 .>22،21،1= ٕ٘بيذ

 سب ػبصد ٔي سا لبدس ٞب ػبصٔبٖ خبسػي، ٚ داخّي سحّيُ ٔحيظ

ٚ ثيب دسن ثٟشيش    ؿٙبػيبيي ٕ٘يٛدٜ   سا خيٛد  ضيقف  لٛر ٚ ٘مبط

ٖ  ػٟز اسسمبي دس ٞب ثشٛا٘ٙذ ؿشايظ ٚ ٔٛلقيز ٝ  ػيبصٔب  دييؾ  ثي

ٝ  ضيقف  ط٘مب ثٟجٛد دس ػٟز حشوز ثٙبثشايٗ سٚ٘ذ.  افيضايؾ  ثي

 .ويشد  ذخٛاٞي  ػيضايي ٝ ثي  وٕيه  آيٙذٜ دس سلبثشي ػبصٔبٖ لذسر

 ٜ وييذاسي اػيز ويٝ    أٞيبي ثٟجيٛد ػيبصٔب٘ي س    أشٚصٜ يىيي اص سا

 ٞبي ثٟجٛد ػبصٔب٘ي ثش ثٟجٛد ؿشايظ داخّي ػيبصٔبٖ داس٘يذ   ٔذَ

=25-22<. 

 .ؿيٛ٘ذ  ٞبي ٔشفبٚسي سٚثشٚ ٔيي  ثب چبِؾٞب أشٚصٜ  ثيٕبسػشبٖ

طيش فٛأُ خبسع اص ػبصٔبٖ ٔب٘ٙيذ  أٞب سحز س ثشخي اص ايٗ چبِؾ

ػيشفز سغيييشار    ٚ ػؼبر دسٔب٘يسٔ لبثز، سثيٕبسػشب٘ي الشلبد

ٞيبي   سغييش دس سٚؽ ثشخي ديٍش ٔب٘ٙذ. ثبؿذ ٔي ساٞجشدي فٛأُ

ٞبي  ٞب ثشاي ثمب ٚ سؿذ، سغييش دس سٚؽ ا٘ؼبْ وبس، سلاؽ ػبصٔبٖ

٘ييبص ثيٝ    ٚ خيذٔبر  ػزة ٚ ٍٟ٘ذاسي ٔـششي، افضايؾ ويفييز 

  دسٖٚ ػييبصٔب٘ي اػييز ٚسي ٔشثييٛط ثييٝ فٛأييُ افييضايؾ ثٟييشٜ

٘ييبص ثييٝ اػييشفبدٜ اص سٚيىشدٞيب ٚ اثضاسٞييبي فّٕييي ٚ    .>28-26=

ٖ  ٞب ٔذيشيشي ثشاي ٔمبثّٝ ثب ايٗ چبِؾ  ٞيب  دس ٔذيشيز ثيٕبسػيشب

 .ثبؿذ أشي غيشلبثُ اػشٙبة ٔي

ٖ   دٞيذ  سحّيُ ٘شبيغ ٔغبِقٝ ٘ـيبٖ ٔيي   ٞيبي   ويٝ ثيٕبسػيشب

٘ؾبٔي اص ِحبػ ؿشايظ داخّي ؿشايظ ثٟششي دس ٔمبيؼٝ ثب ػيبيش  

ي داس٘ذ ٚ ايٗ أيش صٔيٙيٝ سا ثيشاي ثٟجيٛد ٚ     ٞبي دِٚش ثيٕبسػشبٖ

 ٖ آٚسد. اص  ٞيب فيشاٞٓ ٔيي    اسسمبي ثيـشش خذٔبر دس ايٗ ثيٕبسػيشب

ػٛيي ديٍش أشٚصٜ دس ٔذيشيز ٘ٛيٗ، ٘مبط لّٛر ٚ ضقف داخّي 

ٌشفشيٝ ٚ   ػبصٔب٘ي ٚ لبثُ وٙششَ ليشاس   ٞبي دسٖٚ دس صٔش٠ فقبِيز

٘حيٛي  ٕٔىٗ اػز ػبصٔبٖ آٟ٘ب سا ثٝ ؿىّي ضيقيف ٚ ييب ثيٝ    

. اكُ اػبػي >29= ٕ٘بيذ آَ ا٘ؼبْ دادٜ ٚ ٔذيشيز  ٔغّٛة ٚ ايذٜ

ٞب ثبيذ ثشاي ثٟشٜ ػؼشٗ  ايٗ اػز وٝ ػبصٔبٖ ساٞجشدئذيشيز 

ٞيبي خيبسػي ٚ دشٞييض اص اطيشار ٘بؿيي اص سٟذييذار        اص فشكز

ٞيبي ٔمشضيي ٚ    ساٞىيبس خبسػي يب وبٞؾ آٟ٘ب، دسكذد سيذٚيٗ  

ٞبي اكّي ٚ ضيشٚسي   قبِيزٔٛسد ٘يبص ثشآيٙذ. ٕٞیٙيٗ اص ديٍش ف

ايٗ اػز ويٝ ٘ميبط ليّٛر ٚ ضيقف دٚاييش ٚ       ساٞجشدي ٔذيشيز

ٚاحذٞبي ػبصٔبٖ سا ؿٙبػيبيي ٚ آٟ٘يب سا اسصييبثي ٕ٘بييذ. ثيذيٗ      

خيبسػي ٚ داخّيي،    ساٞجيشدي سشسيت ؿٙبػبيي ٚ اسصيبثي فٛأيُ  

 .>30،7= سٛا٘ذ ٔٛفميز ػبصٔبٖ سا سضٕيٗ ٕ٘بيذ ٔي

ٝ  سيب  ػيبصد  ٔيي  لبدس سا ػبصٔبٟ٘ب وبسوشدٞب، سحّيُ  دليز  ثي

 اص ٚ ؿٙبػيبيي وٙٙيذ   سا خٛد ضقف ٘مبط ٚ ٚيظٜ ٞبي ؿبيؼشٍي

 ٔٛا٘ـ اطشار ٚ سمٛيز سا ٞب ؿبيؼشٍي ثشٛا٘ٙذ ٞب ايٗ سحّيُ عشيك

ٚ ٕٞىيبسا٘ؾ اييٗ    Aptel٘شيؼٝ ٔغبِقٝ ثىبٞٙذ. سا سٟذيذٞب ٚ

ٞيب   سٛاٖ ثب اسصيبثي ٚ وٙششَ فّٕىشد داخّي ثيٕبسػشبٖ ثٛد وٝ ٔي

 ٞيبي ثيٕبسػيشب٘ي سا وٙشيشَ ٚ ٔيذيشيز ٕ٘يٛد      ي اص ٞضيٙٝثؼيبس

=26<.  Burke ٚCamisón ٖٞيب سا   ٔذيشيز سغييش دس ثيٕبسػشب

ٙششَ فٛأُ داخّي ٚ ويبسوشدي ٔيذيشيز   ؤؼشّضْ ؿٙبػبيي ٚ 

ٞبي  ٞب أشٚصٜ ٘يبصٔٙذ چبِؾ دا٘ذ ٚ افشمبد داس٘ذ وٝ ثيٕبسػشبٖ ٔي

ٚ   Çınar>.31،2ٙذ =ثبؿ اػبػي دس ٔٛاػٟٝ ثب ٔذيشيز سغييش ٔي

Faerman ٓا٘ذاص سٞجيشي ٚ ٔيذيشيز دس    ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ چـ

ٞب ثبيذ ثش اػبع ٔذيشيز سقبسم ثيٗ فٛأيُ داخّيي    ثيٕبسػشبٖ

ثبؿذ ٚ ثش ايٗ اػيبع سٛػيٝ ثيٝ فٛأيُ داخّيي دس ثيٕبسػيشبٖ       

سٛا٘ذ ٌبْ ٟٕٔي دس اييٗ ساػيشب ثبؿيذ     ثشاػبع ٔذَ ٚايضثٛسد ٔي

=20،11 .< Kontićاي وبسثشد ٔذَ ٚايضثٛسد دس سحّيُ  بِقٝدس ٔغ

ٕ٘بيذ ويٝ   فٛأُ داخّي ػبصٔبٖ ٔٛسد سأييذ لشاس دادٜ ٚ اؿبسٜ ٔي

 ٖ ٞيب ٘يبصٔٙيذ اسصييبثي اثقيبد ويبسوشدي داخّيي        ٔذيشيز ػيبصٔب

 >.14،13ثبؿذ = ٔي

ٚ  Dilleyاص ػٛيي ديٍيش ٘شيؼيٝ ٔغبِقيٝ ٔيشٚس ػيبٔبٕ٘ٙذ      

ٝ   ٘ـبٖ ٔيٕٞىبسا٘ؾ دس اسصيبثي فّٕىشد ٔشاوض دسٔب٘ي   دٞيذ وي

  َ ٞيبي ٔٛػيٛد سٛػيٝ ثيٝ      فذْ سٛػٝ دس اسصيبثي فّٕىيشد ٚ ٔيذ

سيٛاٖ ٘شيؼيٝ ٌشفيز ويٝ      >. ثٙبثشايٗ ٔي12فٛأُ داخّي اػز =

سٛػٝ ٚ سٕشوض ٔذيشيز فبِي ػبصٔبٖ دس وٙششَ ٚ اسصييبثي اثقيبد   

 سٛا٘ذ ٔٙؼش ثٝ ثٟجيٛد  وبسوشدي داخّي ٔذيشيز دس ثيٕبسػشبٖ ٔي

بثي ٔحييظ داخّيي ؿيبُٔ؛ اسصييبثي     فّٕىشد ػبصٔب ٌيشدد. اسصيي  

  ٚ  ٔٛلقيز يه ػبصٔبٖ، ػٙؼؾ فّٕىشد، ؿٙبػيبيى ٔـيىلار 
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فّٕىيشدي ٚ   ٞب ٘ؾبٔي ثٝ دِيُ ٔبٞيز دس ثيٕبسػشبٖسٛاٖ ثبِمٜٛ 

. اٌش اسصيبثى ٔحيظ داخّيى  سفبٚر ٔأٔٛسيشي أشي ضشٚسي اػز

سٛا٘ذ سلٛيشى وبُٔ اص ؿشايظ  ثٝ دسػشى ا٘ؼبْ ؿٛد ػبصٔبٖ ٔي

ز آٚسدٜ، دٚسٕ٘ييبى ٔٙبػييجى سشػيييٓ وييشدٜ ٚ  دػيي ٔٛػييٛد ثييٝ

ٝ    ثش٘بٔٝ ٞيبى ٘بوبسأيذ ٚ    ٞبى سلبثشى ٚ ويبسا سا ػيبيٍضيٗ ثش٘بٔي

 .٘بٔشسجظ ٔٛػٛد وٙذ
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Functional analysis of hospital 

management in selected military hospitals 

using Weisbord's "six-box model 

Zaboli R1, *Seyed HS2, Nejati Zarnaqi B3,  Khalilifar SO4  

Abstract 

Introduction: Reviewing hospital performance not only can identify the 

strengths of that organization but can also improve our 

understanding of hospital management. This study aimed to 

analyze the functional aspects of hospital management in selected 

military hospitals using Weisbord's six-box model. 

Material and Methods: The present study, which was a descriptive and 

analytical one, was carried out in 5 selected military hospitals in 

2013. Data collection was done using a standardized questionnaire 

whose validity and reliability had already been confirmed (α =%88). 

280 randomly selected employees, determined using Cochran’s 

formula, took part in this study.  

Results: The results showed that having a clear organizational 

structure with a mean of 4.08±0.27 achieved the highest score 

while having a clear rewarding mechanism with a mean of 

2.98±1.25 received the lowest rating in the Weisbord's six-

box model. Generally, the functional aspects of management in the 

studied hospitals were acceptable. Significant relationships were 

observed between the inter-organizational communication and the 

organization's rewarding mechanism (p=0.04), the organizational 

structure index and the rewarding mechanism (p=0.03), and the 

existing job coordination and having pre-specified organizational 

goals (p=0.01). 

Conclusion: The focus of the senior management team on the 

functional aspects of management in hospitals can improve their 

performance. Due to the significance and diversity of military 

hospital performance and missions, the assessment of the 

organization’s internal environment, present conditions, and 

performance as well as the identification of its problems and 

potentials seem to be quite necessary. 

Keywords: Management, Wiesbord’s Model, Hospitals 
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