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  چكيده

 ويا ، مطابقت آن با مقررات حرفـه      ي سالم در پرستار   ينيك عملكرد بال  ي يمبنا و   بطهضا :مقدمه
 در مورد اين اصـل و قضاوت  يريگ  اندازه در به  قا ي تنها در صورت   ما.  است ي مراقبت ياستانداردها

 ـدر غ  .ق ثبت كرده باشـد    يمار انجام داده است، دق    ي ب ي كه پرستار، آنچه را كه برا      يمباش يم  ـر ا ي ني
تواند به منزله ارتكاب پرستار بـه جـرم، ي، م ن استانداردها ي از ا  يگونه انحراف احتمال   صورت هر

 ـ ارا يها ت مراقبت يفي شود، كه به شدت سبب كاهش ك       يه خدمات تلق  يخطا و سوء عملكرد در ارا      هي
 ـ ما بـر ا    ياز طرف . شود ي مربوطه م  يها شده توسط سازمان    ـ   ين بـاور  ي  كـه توسـطيم كـه مراقبت

 ثبـت آنيكند و چگـونگ    يستار ثبت م  آنچه پر . رفته است يپرستار ثبت نشده است، پس انجام نپذ      
 ـدر ا . ز باشد ي پرستاران ن  يني بال يستگيت و شا  ي نشان دهنده صلاح   يتواند در محافل قانون    يم ني

 ـ شده است تا با ارا     يمطالعه سع  تـه ثبـت دري كم ي و اثـر بخـش و سـازمانده        يـي ه راهكـار اجرا   ي
  .دي به برطرف شدن مشكلات پرستاران كمك نماي، تا حدوديپرستار

نترنـت، مقـالاتي، ا يا  بوده و با جستجو در منابع كتابخانـه        ين مطالعه مرور  يا :يروش بررس 
  .انجام شده است

، عـدمي و درمـان   ي بهداشـت  يه خـدمات در واحـدها     ير ارا يع در مس  ي از معضلات شا   يكي :ها  يافته
ت خـدماتيفين عامل ك  يباشد كه ا   يماران م ي ب ي پزشك يها ل پرونده ي به ثبت گزارشات و تكم     يآگاه

د پاسخگو باشد ويماران با يه خدمات به ب   ين پرستار در قبال ارا    يبنابرا. دهد  ي را كاهش م   يپرستار
  .ز ثبت كنديرد و درست نيدهد بپذ يت آنچه را كه انجام ميولؤمس

ها ت ثبت يفيتواند سبب ارتقاء ك    ي م يته ثبت در پرستار   ي كم يسازمانده :گيري  بحث و نتيجه  
يكي ي پرستاريها  گزارشيح و اصوليثبت صح.  شوديت خدمات پرستار يفي ك جه بهبود يو در نت  

 ـفي مستمر پرستاران به منظـور ارتقـاء ك        يها است و بهساز    تيولؤن عملكردها و مس   ياز مهمتر  تي
  . استييت بسزايحائز اهمپرستاري ثبت 

  يت خدمات پرستاريفي ك،يسينو  ثبت و گزارش،يبهساز :كلمات كليدي
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  مقدمه
ح يلاد مس ـي سـال قبـل از م ـ  5000در جهان قدمت ثبت به      

مات خـود را    يها سوابق و تصـم     ين بار سومر  يگردد، كه اول   يبرم
 بـا  يلاديدر اواسـط قـرن هجـده و نـوزده م ـ         . كردنـد  يثبت م ـ 

  . ]1 [ر كردييز تغينقش پرستاران ن در جامعه، ي اصلاحيراتييتغ
ت منـابع،   يري مـد  ي كه رو  ي فراوان يدهايل تاك يامروزه به دل  

ت خـدمات   يفيمار، ارتقاء ك  ي مراقبت از ب   يبخش نه، اثر يكنترل هز 
 ياديت ز يمار اهم يشود، مراقبت خوب از ب     ي م يريپذ تيولؤو مس 

  ازياريبس ـ. ز ثبت شـود يد به طور مناسب ن  يبادا كرده است و     يپ
ت ممكن يفين كيشترينان از فراهم آوردن بي اطميها برا سازمان

 .ورزند يت مبادرت م  يفين ك ي تضم يها  برنامه يمراقبت، به اجرا  
ت، نـه   يفين ك يك ابزار تضم  ي به عنوان    يثبت گزارشات پرستار  

 پرسـتاران بكـار     ي بـرا  ي مصـرف كننـده، بلكـه حت ـ       يتنها بـرا  
  .]2[رود يم

نـه ثبـت و     يات متعـدد در زم    ج به دست آمـده در مطالع ـ      ينتا
هـا   ت است كه ثبت   ين واقع يانگر ا ي، ب ي در پرستار  يسينو گزارش

 ي در محاكم قانون   ينادرست، نامفهوم، ناخوانا و فاقد ارزش قانون      
ن موضـوع، سـنجش و      ي ـت ا ي ـلـذا بـا توجـه بـه اهم        . باشند يم

 يهـا  ت ثبـت  ي ـفي و ك  ي پرستار يها ت مراقبت يفي ك يريگ اندازه
  .]4،3 [ استيرور ضي امريپرستار

  ها يافته
 ستي ضرور يا  ، مسئله يت ثبت گزارشات پرستار   يفيارتقاء ك 

 مداوم ثبت گزارشات، به همراه بحـث دربـاره          يابي ارزش ].4،5،6[
 ير رفتارها ييها و تغ   ت ثبت يفي ارتقاء ك  يها  از راه  يكيبهبود آن،   

) 1383( ي و محمد  يفيحن. خاص مشاغل مراقبت سلامت است    
 يسينو ن علت عدم گزارش   ي كه مهمتر  ندافتيد در  مطالعه خو  يط

دگاه پرستاران، عـدم كنتـرل و نظـارت و          ي از د  يح پرستار يصح
  .باشد يمارستان مي در بيسينو  به روند ثبت و گزارشيتوجه يب

 در دو   يژه قلب ـ ي ـ بخش و  4 كه در    يمه تجرب ي ن يدر پژوهش 
 يابينـد ارزش ـ  ير فرا ي شهر اراك بـا هـدف تـأث        يمارستان دولت يب

ج ي انجام شده است، نتايت ثبت گزارشات پرستاريفيمكار بر كه
ت ي ـفي كيهمكار بـر ارتقـا   يابيند ارزشي فراينشان داد كه اجرا

   ].2 [ثر بوده است مؤيثبت گزارشات پرستار
 كه به صورت قبل و بعد و        يگري د يمه تجرب ي ن يدر پژوهش 
ت ثبـت   ي ـفي بـر ك   يتي برنامـه هـدا    ير اجـرا  يثأ ت يبا هدف بررس  

 ين ـي خم يمارستان مصـطف  ي، ب CCU بخش   يرشات پرستار گزا
ك برنامـه   ي ـ ي اجـرا  دهد كـه    نتايج نشان مي  ده است،   شانجام  
ر ي تـاث  يت گزارشات پرستار  يفي مرحله بر ارتقاء ك    5 ي ط يتيهدا

  .]6[دارد 
اسـاس   كامـل و بـر       ي پرسـتار  يهـا   كه مراقبـت   يپرستاران
ن دادگـاه و    ندرت نگرا  دهند به    يه م ي ارا يا  حرفه ياستانداردها

هـا و     آموزش يد دارا يلذا پرستار با  .  خواهند بود  يا تخلفات حرفه 
ط لازم، قــدرت ي بــوده تــا بتوانــد در شــراي كــافيهــا مهــارت
  .]4[ داشته باشد يريگ مي و تصمييگشا مشكل

 كه به صورت قبل و بعـد و         يگري د يمه تجرب يدر پژوهش ن  
ك ي ـن   بـه عنـوا    يزنـان پرسـتار   يته را ي كم يبا هدف سازمانده  

 پرسـتاران تـازه كـار انجـام         ينيت بال ي ارتقاء صلاح  يراهكار برا 
 پرستاران تـازه كـار كـه همـان          ي شناخت يها شده است، مهارت  

، مـورد   باشـد  ين م ـ يهـا در بـال      آن يسينو ت ثبت و گزارش   يفيك
ضعف پرستاران تازه كار    .  قرار گرفته است   يريگ اندازهسنجش و   

ج مرحلـه بعـد،     يد و نتـا   ي به اثبـات رس ـ    يسينو در ثبت و گزارش   
ها با آموزش پرستاران تازه كار در        ت ثبت يفي مجدد ك  يريگ اندازه

ق ي ـ از طر  يك برنامه آموزش  يه  يت منتورها، نشان داد كه ارا     يمع
ار يتوانـد نقـش بس ـ     يان منتور م ـ  ا هم ين  ين در بال  ي ام يمشاوران

 ].3 [فا كندينه اين زمي در ايديمف

 ير بازآموز يثأ ت يدف بررس  كه با ه   يمه تجرب ي ن يدر پژوهش 
 پرسـتاران شـاغل در مراكـز        يس ـينو ت ثبـت و گـزارش     يفيبر ك 
ت ثبت و گزارشات    يفيسه ك ي ارتش، انجام شده است، مقا     يدرمان

ه ي ـ كل ي، برا يا ك هفته ي آموزش   ي، قبل و بعد از اجرا     يپرستار
انگر ي ـ، ب ي جراح ـ -ي داخل يها فت در بخش  يپرستاران هر سه ش   

جه يتواند نت  ي نم ي آموزش يها  برنامه ياهت است كه گ   ين واقع يا
 يها لذا آموزش مستمر به همراه نظارت     . مورد نظر را فراهم كند    
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جه را به سمت ارتقـاء      يتواند نت  يم م يرمستقيم و غ  يمستمر، مستق 
  .]7 [ سوق دهديها و گزارشات پرستار ت ثبتيفيك

هـا و    ل عمـده ضـعف در ثبـت       ي ـك دل يرسد كه    يبه نظر م  
 مناسب  ي عملكرد يك راهنما يپرستاران، فقدان    يسينو گزارش
 مناســب و منطبــق بــا ي مراقبتــينداشــتن اســتانداردها. اســت
ف شـده و بـا      ي ـف تعر ي، نداشـتن شـرح وظـا      ي درمان يها طيمح

 سـاده،   يهـا   مشخص، نداشتن دسـتورالعمل    يمحدوده و مرزها  
 بـا امكانـات     ي درمـان  يهـا  طيروشن و قابل اجـرا در تمـام مح ـ        

 يران پرستاريق مدي مستمر از طريم كنترلستيسمتفاوت و نبود  
 ياريمنشأ بس ـ تواند سر  يم،  يها و گزارشات پرستار    بر نحوه ثبت  

هـا و    هـا و ضـعف در ثبـت        يانگـار  ، سـهل  ي پرستار ياز خطاها 
ن ي وتـدو  ين رو طراح ـ  ي ـاز ا  .]8،9،10 [ باشد يگزارشات پرستار 

 ف روشـن، در كنـار     ي و داشتن شرح وظـا     ي مراقبت ياستانداردها
هـا بـه    ينارها و بـازآموز ي و انواع سـم   ي متعدد آموزش  يها برنامه

  ].3 [واند راهگشا باشدت ي مياتي و عملييك راه حل اجرايعنوان 
 كشور، در حال حاضر     يني بال يها طيط موجود در مح   يبا شرا 

ن ي كــه از بهتــريا انــهيســتم ثبــت راي بــه سيامكــان دسترســ
ن گام  ياول.  است ييها تي محدود يباشد، دارا  ي ثبت م  يها روش
 يجرهايهـا و پروس ـ    ق انـواع مراقبـت    ي ـف دق ينه تعر ين زم يدر ا 

از بـه   ي ـكه ن .باشد ي م ي پرستار ي بر اساس استانداردها   يپرستار
 در  يني بـال  يها تي و صلاح  يستگي شا يپرستاران مجرب و دارا   

 انـه و  ي پرستاران در كـاربرد را     يتسلط كاف . باشد ي م يسطوح عال 
 مسلط بـه  يها به نفرات  آنياز، دسترسيمورد ن  يافزارها انواع نرم 

، ي درمـان  ي واحـدها  انه در ي دستگاه را  يفراوان  اطلاعات، يفناور
ن ي ـ ا يها يازمندياز جمله ن  ... نترنت و ي ا يها  به شبكه  يدسترس

  .]9،11 [باشد يروش ثبت م
ته ثبت ي در قالب كميك روش آموزشي يضرورت سازمانده

كه با  . باشد ين مطالعه م  يتوسط ا ه شده   ي ارا ي، استراتژ يپرستار
ــاهنگ يشــرا ــود، تطــابق و هم ــردآور.  لازم را دارديط موج  يگ

، تحـت   يتيري مـد  ينـه اعضـا   يپرستاران توانمند با مشـاركت به     
، يت مشـاركت  يري از مـد   يعي وس ـ يهـا  تـه، افـق   يك كم يعنوان  
سك را به معرض يت ريري و مديت خدمات پرستاريفين كيتضم

  .]4،9 [ش خواهد گذاشتينما
 يت خـدمات پرسـتار  ي ـفين باور است كه كيته بر اين كم يا 

چه پرستار ثبـت     آن. باشد يوابسته به نحوه عملكرد پرستاران م     
ن اگـر نتوانـد     يبنابرا. كرده است همان است كه انجام داده است       

 اورده اسـت  ي ـ به عمـل ن    يقبت درست  ثبت كند پس مرا    يبه خوب 
]12[.  

   پرستارانيسينو شت ثبت و گزاريفيارتقاء ك: يهدف كل
ت ي ـفيدهنـده ضـعف در ك       كه نشان  ي اطلاعات يآور جمع •

  . پرستاران استيسينو ثبت و گزارش
 بر اساس اطلاعات به دست آمـده از مرحلـه           ياز سنج ين •

 .قبل

 هـر بخـش بطـور       ي بـرا  ي مراقبت ـ ين اسـتاندارها  يتدو •
 .ياختصاص

 وزارت بهداشت، درمـان و      يها ن دستورالعمل يه آخر يته •
 .يسينو نه ثبت و گزارشي در زميآموزش پزشك

، ي قـانون  يهـا  تيولؤ پرستاران از مس   يارتقاء سطح آگاه   •
 .ت ثبتي و اهميا  و حرفهيحقوق

  ص مسئلهيتشخ •
   اطلاعاتيآور جمع •
   از مسئلهي و عموميدرك كل •
  رييموافقت و تعهد پرستاران در مقابل تغ •
  آموزش به پرستاران •
  ست آمده است كه در اثر آموزش به ديراتيي تغيابيارزش •
 يهـا و مقـررات بـرا       تي ـها، فعال  هي، رو ين خط مش  ييتع •

 )يچهارچوب پنداشت(ته ي كمياعضا

 ياز بـرا  ي ـ مـورد ن   يتيري مد ير اعضا يجلب مشاركت سا   •
 ته ثبتي كميسازمانده

  تهياز كمي مورد ني انسانيرويه بودجه، امكانات و نيته •
  ها  در پروندهي پرستاريها ادداشتيها و   ثبتيبررس •
نــه ي و شــناخت نقــاط ضــعف پرســتاران در زميســبرر •

 لين قبي از ايارتباطات و موانع

 موجود در ...ها و چارت ها، ت فرم ي و شناخت وضع   يبررس •
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 يص احتماليپرونده و رفع نقا

ت ي ـن شـده و قابل    ي تـدو  ي مراقبت ـ ي استانداردها يبررس •
  آنهايياجرا

 يها  و برنامهيل جلسات آموزشي جهت تشكيزير برنامه •
  پرستاران ي ثبت برايساز آگاه

 يساز  جلسات آگاهيم محتوايتنظ •

 يها ل كلاس ي تشك يكنترل و نظارت مستمر بر چگونگ      •
 اب پرستارانيو كنترل حضور و غ يآموزش

نه پرستاران  ي مشاركت به  ي برا يقي تشو يها نهيجاد زم يا •
 توسـط   يشـنهاد ي پ ي و پژوهش  ي آموزش يها تيدر فعال 

 هتيكم

 ي اصوليسينو گزارش •

، پـس آمـوزش و   يي و كنترل نهـا يابين روش ارزش ييتع •
 .]13 [ه بازخورد به پرستارانيارا

 ين و برقــرارينــان پرســتاران بــاليجلــب اعتمــاد و اطم •
ح بـه   يثر بـا آنهـا و پاسـخ صـح         ؤ م ـ يا ارتباطات حرفه 

   يسينو الات ثبت و گزارشؤس
تـه و   ي كم يتيري مـد  يان اعضـا  ي ـجاد رابطـه مثبـت م     يا •

 نيپرستاران بال

 يه بـه اعضـا  ي ـن و ارا  يبازخورد از پرستاران بـال    افت  يدر •
 تهي كميتيريمد

از پرسـتاران و    ي ـ مـورد ن   ي مراقبت ياستخراج استانداردها  •
 يماران در هر بخش به طور اختصاصيب

 ماراني بيها ها در پرونده ت ثبتيفيت و كي وضعيبررس •

ت خـدمات   ي ـفيها و ك   ت ثبت يفي اطلاعات از ك   يگردآور •
ق بــه يــه آمــار دقيــف و ارا در مراكــز مختلــيپرســتار
  پرستاران

 در دسـترس پرسـتاران در       ي حقوق يتي منابع حما  يمعرف •
 يهـا  ل ثبـت  ي ـ به دل  ي با محافل قانون   يريصورت درگ 
 ....نادرست و 

تـه و   يت در كم  ي عضـو  يجلب مشاركت پرسـتاران بـرا      •
  درست و قانونمداريها دن به ثبتي رسي برايهمراه

ر  د يمجازات اسلام  قانون   يها استخراج بندها و تبصره    •
ها و عواقب آن در   خصوص اشتباهات پرستاران در ثبت    

 بـه   يرسـان   و اطـلاع   يسـاز  ، جهت آگاه  ي قانون يدعاو
  پرستاران

تـه و پرسـش و پاسـخ        يشركت فعالانـه در جلسـات كم       •
هـا و    ن و بحـث دربـاره ثبـت       يم با پرستاران بـال    يمستق

 يگزارشات پرستار

 در  ي پرسـتار  يهـا   كه با پرونده   ييجلب مشاركت وكلا   •
 ك هستندي در ارتباط نزديم پزشكيجرا

 پرستاران در صـورت     ي برا يشنهادي پ يها  حل  راه هيارا •
 لين قبي از ايبروز مشكلات

 ي بــراي دولتــيهــا و نهادهــا ت ســازمانيــجلــب حما •
ــه پرســتاران در مــوارد پرداخــت  يتخصــ ص بودجــه ب
 ها هي و دي نقديها خسارت

 يهـا   شـركت  ت در ي پرسـتاران جهـت عضـو      يساز آگاه •
 . ...ت ويولؤ مسيها مهيگذار و ب مهيب

  يريگ جهينتبحث و 
توانند روش كـار خـود را منطبـق بـا            يته م ين كم ي ا ياعضا

رات لازم را   يي تغ يحت نموده و    يطراحط موجود در سازمان،     يشرا
 داشـته و  يـي ن روش كـاملا قـدرت اجرا   ي ـا. نـد يز اعمـال نما   ين
ت ثبت و گزارشـات     يفيقاء ك  ارت ي اثر بخش برا   يكار تواند راه   يم

ت ي ـفي بهبـود ك   ي بـرا  ينيت تضـم  ي ـ باشد، كـه در نها     يپرستار
 از  ييها تهي كم يطراح. ]15،14 [ز خواهد بود  ي ن يخدمات پرستار 

جـاد  يسـبب ا  ل علاوه بـر رفـع مشـكلات مـورد نظـر،             ين قب يا
ز در  ي ـد ن ي ـ جد ي شـغل  يهـا  گاهيها و جا   تيخلق موقع زش و   يانگ

ن كـه پرسـتاران بـه طـور         ي ـتوجه بـه ا   با  . ها خواهد شد   سازمان
مـار،  ي از ب  يت مراقبت پرسـتار   يولؤ در كنار مس   ي و اخلاق  يقانون
ض يتوانند با تفـو    يران م يز هستند، مد  يت مراقبت ن  يفيول ك ؤمس
 يريپـذ  تيولؤ و مس  ي و اجتماع  يكار ح، موجب بلوغ  يار صح ياخت

  ].2[ كاركنان شوند
  



    و همكاران دكتر كتايون زياري  نئتروپرتيور) IMT( تومور ميوفيبرو بلاستيك التهابي گزارش يك مورد
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Nurse's documenting development; 
strategy for improving the quality of 

nursing cares 

*Jafari Golestan N1, Dadgar F2, Azarmi S3, Jaberi Z3 

Abstract 

Background: Criterion of a safe clinical practice in nursing is to be 
matched with professional laws and health standards. We can only 
measure and arbitrate about these principles only if nurses write 
down exactly what they've done for the patients during their shifts. 
Any probable deviation from these standards can show the 
commotion of crimes, neglecting and malpractition which 
considered the nurse that result in intense diminishing of quality in 
nursing cares. On the other hand, we believe that nursing cares 
which have not been recorded, infact have not been accomplished 
yet. What the nurse documented and how recorded those 
documents, can explanate the clinical competency of them. In this 
study, it is attempted to present effective and administrative 
strategy and to organize the nurse's documenting committee in 
order to resolve the problems. 
Materials and methods: This study is a review article which based on the 
information that is published in the library sources, internet and 
journals. 
Results: one of the crucial problems in presenting services which have 
done in health care and treatment units is lack of sufficient 
information in documenting reports and completion of medical 
cases which is responsible for decreasing nursing cares quality 
therefore the nurses should be responsible for their activities.  
Conclusion: Organizing nurse's documenting committee can increase 
the documenting quality which lead to improve their qualities. 
Accurate nurse's report documenting is one of the important 
responsibilities which result in improving the documenting quality. 

Keywords: Staff development, Documentation, Quality of 
nursing cares 
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