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Abstract 

Background and aims: Nursing is one of the vital jobs in society, and nurses 

spend an important part of their lives in close contact with individuals 

and patients. The aim of this study was modeling and predicting job 

burnout based on organizational commitment mediated by job 

wellbeing in female nurses. 

Methods: This was a descriptive correlational study of structural equation 

modeling. The statistical population was all female nurses in public 

hospitals in Tehran, Iran. The sample size was 330 nurses who were 

selected by simple random sampling method. Maslash Job Burnout 

Questionnaire, Allen & Meyer Organizational Commitment 

Questionnaire, and Parker Wahitt Job Welfare Questionnaire were 

used for collecting data. Statistical analysis was performed with SPSS 

and LISREL software. Structural equation modeling was also used to 

test the research hypotheses. 

Results: The current findings confirmed the effect of organizational 

commitment on job burnout with the mediating role of job well-being 

in the nursing population. 

Conclusion: By promoting job well-being and increasing organizational 

commitment, job burnout in nurses can be reduced and ultimately 

lead to an increase in the quality of nursing care and patient 

satisfaction. 

Keywords: Occupational Burnout, Organizational Ethics, Job 

Satisfactions 

EBNESINA - IRIAF Health Administration (Vol. 23, No. 4, Serial 77 Winter 2022) 

Received: 2021/2/16 
Accepted: 2021/4/29 
How to cite: 
Rasouli Z, Hassani F, Khosravi Babadi 
AA, Zare Bahramabadi M. Structural 
modeling for predicting job burnout 
based on organizational commitment 
mediated by job wellbeing of nurses 
EBNESINA 2021;23(4):25-32. 
DOI: 10.22034/23.4.25 

1. PhD student, Department of 

Education and Counseling, Faculty of 

Psychology and Educational Sciences, 

Central Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran  
2. Assistant professor, Department of 

Psychology, Faculty of Psychology and 

Educational Sciences, Central Tehran 

Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran  

3. Associate professor, Department of 

Educational Sciences, Faculty of 

Psychology and Educational Sciences, 

Central Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 

4. Associate professor, Institute for 

Research and Development in the 

Humanities, SAMT, Tehran, Iran 

 
 Corresponding Author: 

Fariba Hassani 

Address: Department of Psychology, 

Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, Islamic Azad University, 

Central Tehran Branch, Tehran, Iran. 

Tel: +98 (21) 8609303 
E-mail: Hassani.fariba@gmail.com 

 

Copyright© 2021. This open-access article is published under the terms of the Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License which permits Share (copy 

and redistribute the material in any medium or format) and Adapt (remix, transform, and build 

upon the material) under the Attribution-NonCommercial terms. Downloaded from: 

http://www.ebnesina.ajaums.ac.ir 



 

 

 

 مقاله تحقيقي

بر اساس تعهد  يشغل يفرسودگ ينيب شيپ يبرا يساختار يابي مدل
  در پرستاران يشغل يستيبهز يگر يانجيبا م يسازمان

4يآباد بهرام زارع يمهد ،3يباباد يخسرو اكبر يعل ،2يحسن بايفر ،1يرسول نبيز

  چكيده

ياز مشاغل حساس جامعه است و پرستاران قسمت مهم زنـدگ  يكي يپرستار :و اهداف نهيزم
 ـ مـدل حاضر . هدف پژوهش گذرانند يم مارانيخود را در ارتباط تنگاتنگ با افراد و ب  ـ يابي شيو پ

در پرسـتاران زن يشغل يستيبهز يگر يانجيبا م يبر اساس تعهد سازمان يشغل يفرسودگ ينيب
  بود.

يمعادلات سـاختار  يساز مدلبه روش  ياز نوع همبستگ يفيپژوهش توص نيا بررسي: روش
 ـ يها مارستانيپرستاران زن ب شامل همه يبود. جامعه پژوهش شـهر تهـران بودنـد. تعـداد يدولت

ي. بـرا گرديدنـد انتخـاب   ادهس ـ يتصـادف  ه صورتنفر برآورد شد كه ب 330 قيتحق نينمونه در ا
يسـت يو بهز ريآلن و مـا  يتعهد سازمان، مسلش يشغل ياز پرسشنامه فرسودگ ها آوري داده جمع
نجـام اليـزرل  و  SPSS يافزارهـا  نـرم آماري بـا   ليو تحل هياستفاده شد. تجز تيپاركر وه يشغل
استفاده شد. يمعادلات ساختار يپژوهش از مدلساز يها هيبه منظور آزمون فرض ني. همچنگرفت

يستيبهز يگر يانجيبا نقش م يشغل يبر فرسودگ يتعهد سازمان ريثأپژوهش ت جينتا ها: يافته
  كرد. دييأمورد مطالعه را تپرستاران در جامعه  يشغل

در پرستاران يشغل يفرسودگ، يتعهد سازمان شيو افزا يشغل يستيبا ارتقاء بهز گيري: نتيجه
يتمنديو رضـا  يپرسـتار  يهـا  مراقبـت  تيفيك شيمنجر به افزا تيكاهش داد و در نهاتوان  ميرا 
  شد. مارانيب

  يشغلرضايتمندي ، يسازمان اخلاق، يشغل يفرسودگكلمات كليدي:

)77، مسلسل 1400سال بيست و سوم، شماره چهارم، زمستان ( امداد و درمان نهاجا، سينا / اداره بهداشت ابنفصلنامه علمي پژوهشي
9/2/1400تاريخ پذيرش:   28/11/1399تاريخ دريافت: 

مشاوره، دانشكده  و تيگروه ترب يدكتر يدانشجو. 1
دانشگاه  ،يتهران مركز واحد ،يتيو علوم ترب يروانشناس
  رانيهران، ا، تيآزاد اسلام

و علوم  يروانشناس دانشكده ،يگروه روانشناس اري. استاد2
،تهران،  يدانشگاه آزاد اسلام ،يتهران مركز واحد ،يتيترب
  رانيا

و علوم  ي، دانشكده روانشناسيتيگروه علوم ترب اري. دانش3
، تهران، يدانشگاه آزاد اسلام ،يتهران مركز واحد ،يتيترب
  رانيا

 يو توسعه علوم انسان قيپژوهشكده تحق، اري. دانش4
 راني،سازمان سمت، تهران، ا

 
يحسن باي: فرمسئول مؤلف  

دانشكده ، يواحد تهران مركز، يدانشگاه آزاد اسلام :آدرس
  رانيا، تهران، يگروه روانشناس، يتيو علوم ترب يروانشناس

  +98) 21( 8609303 :تلفن
 Hassani.fariba@gmail.com :ليميا

  امداد و درمان نهاجا تعلق دارد.، / اداره بهداشت نايس ابن يپژوهش ياثر به فصلنامه علم نيا يو معنو يماد همه حقوق
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 هقذهِ

ٖ    ٔإِفٝىی اص ثبسصتشیٗ ی دس ٌرشٚ  ٞرب   ٞربی ٔٛفمیرت ػربصٔب

تٛا٘ذ ایفب وٙرذ ثرٝ ًرٛسی ورٝ      ٘مـی اػت وٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٔی

سٚحیرٝ ثرٝ ػربصٔب٘ی    ٞب ثذٖٚ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ثب اٍ٘یضٜ ٚ ثب  ػبصٔبٖ

تشیٗ داسایی  ٟٕٔتشیٗ ٚ حیبتی. خٛاٞذ ؿذ جذَثیٕبس ٚ غیش پٛیب ٔ

ٗ ٔٛهّٛ ایٝ تٛجٝ ث. ٞش ػبصٔبٖ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی آٖ ػبصٔبٖ اػت

ٞبی خذٔبتی ٕٞچرٖٛ ثخرؾ ثٟذاؿرت ٚ دسٔربٖ اص      دس ػبصٔبٖ

. پشػرتبس فرشدی اػرت ورٝ     >1=إٞیت دٚچٙذاٖ ثشخٛسداس اػت 

ثٝ ًرٛس   سٚصی ثیٕبساٖ اػت ٚ ًجٔبًٝ ٔؼئَٛ پبیؾ ٚ وٙتشَ ؿجب٘

ٌیرشد ٚ ؿرىی    صا لشاس ٔری  ٔؼتٕش دس ٔٔشم ٓٛأُ ٔتٔذد تٙؾ

فشػرٛدٌی  ایجربد  تٛا٘رذ   ٘یؼت وٝ دس دساص ٔذت ایٗ ٓٛأُ ٔی

جرب  ٝ آ٘بٖ اثشات ٔخرشة ثر   ایٝ ؿغّی ٕ٘ٛدٜ ٚ سٚ٘ذ فٔبِیت حشف

ٝ >، 4= اػرتشع  ٝفشػٛدٌی ٘ٝ تٟٙرب دس ٘تیجر  . >3، 2=ٌزاسد   ثّىر

َ  بیٓذْ اػتملاَ ٚ ، تیٔؼئِٛ ؾیافضا اص ی٘بؿ اص دػرت  ، وٙترش

، یآصاس جٙؼر ، یتذاخُ وبس ٚ ص٘ذٌ، دادٖ ٔٔٙب ٚ ِزت ثشدٖ اص وبس

٘رّٛ ؿرغُ اػرت    ، ػبٓبت وبسی صیربد ، یجٙؼ نیتٔلت ٚ تجٔ

=5<. 

وٝ فشد دس ٔبیي وبس اػت احؼبع ٔٙفی ، فشػٛدٌی ؿغّی

وربٞؾ  ، جؼرٕی ، وٙرذ ورٝ ؿربُٔ خؼرتٍی سٚا٘ری      تجشثٝ ٔی

. ٔبٞیرت  >6= ؿٛد ٔٛفمیت ؿغّی ٚ اؿتیبق ثشای وبس سا ؿبُٔ ٔی

( خؼتٍی 1دٞذ:  فشػٛدٌی ؿغّی سا ػٝ ثٔذ اػبػی تـىیُ ٔی

خؼتٍی . ( وبٞؾ وفبیت ؿخلی3( ٔؼخ ؿخلیت 2ٞیجب٘ی 

اؿررتیبق ٚ ورربٞؾ ٔٙرربثْ ٓرربًفی ، ٞیجررب٘ی ثررب فمررذاٖ ا٘ررشطی

 تبّیُ سفتٝ ٚخٛد  وٙذ وٝ ا٘شطی ؿٛد. فشد فىش ٔی ٔـخق ٔی

وٙذ ٚ تٕبیّی ثٝ ػشوبس سفرتٗ ٘رذاسد    احؼبع خؼتٍی ٔفشى ٔی

وٙٙرذ ورٝ ٔؼرخ ؿخلریت دس      ٚ ٕٞىبساٖ ثیبٖ ٔی 1ثِذٚن. >7=

. فشدی وٝ دچبس ایرٗ  >8= آیذ پبػخ ثٝ خؼتٍی ٞیجب٘ی پذیذ ٔی

ؿٛد ٘ؼجت ثٝ ا٘ؼبٟ٘ب ثی احؼبع ؿذٜ ٚ ٍ٘شؽ ٔٙفی  حبِت ٔی

داسد ٚ ثرب   ٘بپزیشی ٘ؼجت ثرٝ دسیبفرت وٙٙرذٜ خرذٔبت     ٚ اٌ٘ٔبف

دس وربٞؾ وفبیرت    وٙرذ.  ا٘ؼبٟ٘ب ٔبُ یره ؿریف ثشخرٛسد ٔری    

                                                 
1. Bedük 

ایرٗ  ؿخلی فشد تٕبیُ ثٝ اسصیبثی ٔٙفی اص خٛد ٚ وبسؽ داسد ٚ 

 >.9=وفبیتی ٕٞشاٜ اػت  اغّت ثب احؼبع ثی، اسصیبثی ٔٙفی

دس ثریٗ   2ِیتِرش -ؿرلافلای -چػلابٔ ثشاػبع دیذٌبٜ تٔبّٔی

ٞربی   ثش فشػٛدٌی ؿغّی ٌٔبِٔٝ ٍ٘شؽ ٔإثشػبیش ٓٛأُ فشدی 

٘یض دس ، وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ اص جّٕٝ تٟٔذ افشاد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ

سػرذ. ٚجرٛد ٘یشٚٞربی     ٔری  ٗ پذیذٜ هشٚسی ثٝ ِ٘رش ٝ ایٌٔبِٔ

ا٘ؼب٘ی ٔتٟٔذ ثٝ ػربصٔبٖ ثبٓرث افرضایؾ ػرٛدآٚسی ٚ وربٞؾ      

ثرش ّٕٓىرشد    ترأثیش ؿرٛد ٚ ثرب    خیش ٚ تشن خرذٔت ٔری  أت، غیجت

ثٟجٛد اسادٝ خرذٔبت ٚ استمربف   ، ٚسی ت افضایؾ ثٟشٜوبسوٙبٖ ٔٛج

ٚ ٕٞچٙریٗ ٘ـربى سٚا٘ری     >10=ؿرٛد   ویفیت اسادٝ خذٔبت ٔری 

تجّی ثٟتش اٞذاف ٔتٔبِی ػبصٔبٖ ٚ ٘یرض دػرتیبثی ثرٝ    ، وبسوٙبٖ

 .>11=ؿٛد  اٞذاف فشدی ٔی

ٞبی ٌزؿرتٝ ٔرٛسد    ٞبی ػبصٔب٘ی وٝ دس دٞٝ یىی اص ٍ٘شؽ

ذیشیت ثرٛدٜ ثٟضیؼرتی   ٓلالٝ پظٚٞـٍشاٖ ّٓرْٛ سفتربسی ٚ ٔر   

ؿغّی اػت. ثٟضیؼتی ؿغّی دس لبِت ٓذْ ٚجٛد تجربسة ٔٙفری   

فـربس سٚا٘ری ٚ فشػرٛدٌی ؿرغّی دس افرشاد      ، ٕٞچٖٛ اهرٌشاة 

ػربصٜ ثٟضیؼرتی    3پبسوش ٚ ٞبیت . ثٝ آتمبد>12=ا٘ذ  تٔشیف وشدٜ

ؿغّی داسای یره ػربختبس چٙذثدٔرذی ٚ ٔتـرىُ اص چٟربس ثدٔرذ       

ٖ  احتشاْ ػبصٔبٖ ثٝ، سهبیت ؿغّی تٛجرٝ ػشپشػرت ٚ   ، وبسوٙرب

ٙىرٝ  ایٝ ثرب تٛجرٝ ثر    .>13= تذاخُ وبس ثب ص٘ذٌی ؿخلری اػرت  

 ٖ ثش اص ػرلأت ٚ  أٔتر ، ػلأت ثیٕبساٖ ٚ تؼشیْ دس ثٟجٛدی آ٘رب

ٝ ثٟضیؼتی وبسوٙبٖ ٔشاوض دسٔب٘ی ٚ ثٟذاؿتی اػت ٚ ثب تٛجٝ ثر 

ٚ ای تٟٔرذ آ٘ربٖ دس    ٙىٝ ثخـی اص ػلأت ٚ ثٟضیؼتی پشػرتبساٖ 

ت ٌشفتٝ اص ادساوـبٖ أتٛا٘ذ ٘ـ ٔذیشیت آٖ ٔی لجبَ ثیٕبسػتبٖ ٚ

ّٝ دس ٔیربٖ ایرٗ لـرش اص وبسوٙربٖ     ئٗ ٔؼٝ ایِضْٚ تٛجٝ ث، ثبؿذ

تبمیمبت صیبدی دس ساثٌٝ ثب تٟٔذ ػبصٔب٘ی .  صْ ٚ هشٚی اػت

اص جّٕٝ  .ٚ ثٟضیؼتی ؿغّی ثب فشػٛدٌی ؿغّی ا٘جبْ ٌشفتٝ اػت

ٓبٕربٖ ٚ ٕٞىربساٖ   ، >15ٚ ٕٞىربساٖ =  ، یبػٕیٗ>14= 4ٞیّتٖٛ

ایٗ ٘تبی  دػت یبفت وٝ  >دس پظٚٞؾ خٛد ث17ٝججبسی =ٚ > 16=

                                                 
2. Maslach-Schlafly-Leiter 
3. Parker & Hyett 
4. Hilton 
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تٟٔذ ػبصٔب٘ی ثب فشػٛدٌی ؿغّی ساثٌٝ ٔٔٙبداس ٚ ٔٔىٛػی داسد. 

    ٝ ایرٗ ٘تیجرٝ    ٕٞچٙیٗ دٞمب٘ی ٚ ٕٞىربساٖ دس تبمیرك خرٛد ثر

فشػٛدٌی ؿغّی وبسوٙبٖ ، سػیذ٘ذ وٝ ثب افضایؾ ثٟضیؼتی ؿغّی

 .>18یبثذ = ٞؾ ٔیثٝ ٔیضاٖ لبثُ تٛجٟی وب

ٞبی تٟٔذ ػبصٔب٘ی ٚ ثٟضیؼتی ؿرغّی    ٙىٝ ٔمِٛٝایٝ ثب تٛجٝ ث

 ترأثیش اص آٖ ٔفبٞیٕی ٞؼتٙذ ورٝ ثرش ٔیرضاٖ وربسایی پشػرتبساٖ      

ٌزاس٘ذ هشٚست ثشسػی ٕٞٝ جب٘جٝ ساثٌٝ ٔیبٖ ٔتغیشٞب أشی  ٔی

٘بپزیش اػت وٝ پظٚٞـٍشاٖ وٕتش ثٝ آٖ پشداختٙذ.   صْ ٚ اجتٙبة

پیـریٙٝ دس ایرٗ    ِت فٛق وٝ ثشٌشفتٝ اص ادثیبت ٚثب تٛجٝ ثٝ ٌٔب

ثرش ٔتغیرش   ، حٛصٜ اػت ٚ ایٗ وٝ ٔتغیش ٔؼرتمُ تٟٔرذ ػربصٔب٘ی   

 ترأثیش ٚاثؼتٝ فشػٛدٌی ؿغّی ثب ٘مؾ ٔیب٘جی ثٟضیؼتی ؿرغّی  

ٔرذَ ػربختبسی ثرٝ ِٔٙرٛس     اسادٝ داس٘ذ. پظٚٞؾ حبهش دس كذد 

تٟٔرذ ػربصٔب٘ی ثرب ٘مرؾ      ثش اػربع فشػٛدٌی ؿغّی ثیٙی  پیؾ

ثرٛد  ثٟضیؼتی ؿرغّی دس پشػرتبساٖ صٖ ؿرٟش تٟرشاٖ      ایٝ ٚاػٌ

 (.1)ؿىُ 

 
 هذلپیؾٌْادیپضٍّؾی-1ؽکل

 رٍش تررسی

اص ٘رّٛ   یفیپظٚٞؾ تٛك ٗیٔٛسد اػتفبدٜ دس ا كیسٚؽ تبم

َ  یٕٞجؼتٍ  .ثرٛد  یٔٔربد ت ػربختبس   یبثیر  ثٝ ًٛس خبف ٔرذ

ٖ یؿربُٔ پشػرتبساٖ صٖ ث   یجبٔٔٝ جبٔٔٝ پظٚٞـر   یٞرب  ٕبسػرتب

 ٗیی. تٔٔـغَٛ ثٝ خذٔت ثٛد 1398اػتبٖ تٟشاٖ دس ػبَ  یدِٚت

 یبثیر ٔشثرٛى ثرٝ ٔرذَ     یٞرب  دادٜ یٌرشدآٚس  یحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشا

اػت. ثب ٚجٛد آ٘ىٝ دس ٔرٛسد   تیثب إٞ بسیثؼ یٔٔبد ت ػبختبس

تٛافرك   یٚ ٔرذَ ػربختبس   یٓبّٔ ُیتبّ یْ ثشاصحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  

 ٗیولا شیاص پظٚٞـٍشاٖ ِ٘ یبسیأب ثٝ صٓٓ ثؼ، ٚجٛد ٘ذاسد یوّ

 ٗیر اػبع دس ا ٗی. ثش ا>19= اػت 200حذالُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  صْ 

 ی٘فش اص پشػرتبس صٖ ثرٝ سٚؽ تلربدف    330ٕ٘ٛ٘ٝ  پظٚٞؾ حجٓ

ْ  یثرشا . ػبدٜ ا٘تخبة ؿرذ٘ذ  پشػـرٙبٔٝ   3ٞرب اص   دادٜ یآٚس جٕر

ٗ تٟٔذ ػربصٔب٘ی  ، (1993) 1چػلابٔ یؿغّ یفشػٛدٌ  2ٔربیش -آِر

 ذ.ؿاػتفبدٜ ( 2011) 3ٞبیت-پبسوشٚ ثٟضیؼتی ؿغّی  (1990)

ٌضاسٜ جذاٌب٘ٝ  22ؿبُٔ  چػلابٔپشػـٙبٔٝ فشػٛدٌی ؿغّی 

فشػٛدٌی ؿغّی  ٔإِفٝدسثبسٜ احؼبػٟب ٚ ٍ٘شؿٟب اػت ٚ ٞش ػٝ 

ٔؼرخ ؿخلریت ٚ احؼربع ٓرذْ وفبیرت      ، )خؼتٍی ٞیجرب٘ی 

ٖ  چػرلا بٔدٞرذ.   ؿخلی( سا ٔٛسد ػٙجؾ لشاس ٔری   4ٚ جىؼرٛ

% ٚ 90% تب 71پشػـٙبٔٝ ثب هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ  پبیبیی دسٚ٘ی

% ٌضاسؽ وشد٘ذ. دس پظٚٞؾ 80% تب 60هشیت ثبصآصٔبیی آٖ سا 

ٞب ثٝ ؿشو صیرش   پبیبیی دسٚ٘ی ثشای ٞش یه اص خشدٜ ٔمیبع، آٟ٘ب

% ٚ 79ٔؼرخ ؿخلریت   ، %90ثٝ دػت آٔذ: خؼرتٍی ٓربًفی   

 تیهش یٌشٌش یثذس كیدس تبم>. 20% ثٛد =71ٔٛفمیت فشدی 

 یخؼررتٍ یٞررب بعیررخررشدٜ ٔم یثررٝ دػررت آٔررذٜ ثررشا یآِفررب

ثٛدٜ  %74 یفشد ی% ٚ ٘بوبسآٔذ75تیٔؼخ ؿخل، %84یٓبًف

آٖ  یآتجبس ٓربّٔ  ضی٘ ٚ ٕٞىبساٖ یجیغشدس پظٚٞؾ . >21= اػت

 %96وشٚ٘جبخ ثٝ دػت آٔرذٜ ثشاثرش ثرب     یآِفب تیؿذ ٚ هش ذأییت

 >.22=ثٛد 

ٗ تٛػي  یپشػـٙبٔٝ تٟٔذ ػبصٔب٘ َ  دس ٔربیش -آِر  1990 ػرب

 بعیر ٔبدٜ داسد ٚ ؿبُٔ ػٝ خشدٜ ٔم 24 بعیٔم ٗیػبختٝ ؿذ. ا

 بعیر ٔمٞٙجربسی اػرت.    ٔؼرتٕش ٚ تٟٔرذ   تٟٔرذ ، یتٟٔذ ٓبًف

ٛ   وبٔلاًاص ) یا آٖ پٙ  دسجٝ ییپبػخٍٛ فمٓ( أخبِفٓ ترب وربٔلأً

ثٛدٜ ٚ ٕ٘شٜ ثب تش ثرٝ ٔٙضِرٝ    120تب  24 ٗیاػت. دأٙٝ ٕ٘شات ث

 یآِفرب  تیٚ ٕٞىربساٖ هرش   یشیثب تش اػت. جضا یتٟٔذ ػبصٔب٘

تٟٔرذ   یثشا، 88/0 یتٟٔذ ٓبًف یپشػـٙبٔٝ سا ثشا ٗیوشٚ٘جبخ ا

 >.23=ٌضاسؽ وشد٘ذ 84/0تٟٔذ ٔؼتٕش  یثشا، 81/0 یٞٙجبس

 یا ٔرربدٜ 31 بعیرراص ٔم یؿررغّ یؼررتیجٟررت ػررٙجؾ ثٟض

 4ؿربُٔ   بعیٔم ٗی. اؿذ اػتفبدٜ ٞبیت-پبسوش یؿغّ یؼتیثٟض

                                                 
1. Maslach 

2. AllenMeyer 

3. ParkerHyett 
4. Jackson 

تعهد 
 سازمانی

بهسیستی 
 ضغلی

فرسودگی 
 ضغلی
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ػشپشػت  تٛجٝ، ثٝ وبسوٙبٖ احتشاْ ػبصٔبٖ، یؿغّ یثدٔذ خـٙٛد

 بعیر ٔم یاػت. پبػخٟب ثش سٚ یؿخل یٚ تذاخُ وبس دس ص٘ذٌ

. ٕ٘رشٜ  شدیر ٌ یلشاس ٔر  (بدیص بسیاص ٞشٌض تب ثؼ) یا دسجٝ 5 یىشتیِ

 .ذیر آ یثٝ دػت ٔر  بػٟبیاص ٔجّٕٛ ٕ٘شات خشدٜ ٔم، بعیوُ ٔم

 ٗیر دس ا ٗییاػرت ٚ ٕ٘رشات پرب    155تب  31 ٗیٕ٘شٜ وُ ث فیً

 یؼررتیثرٛدٖ ػررٌ  ػررلأت ٚ ثٟض  ٗییپررب یثررٝ ٔٔٙررب بعیر ٔم

 ییبیر ٔببػجٝ پب یثشا تیوبس اػت پبسوش ٚ ٞ يیوبسوٙبٖ دس ٔب

اػرتفبدٜ   ییثبصآصٔرب -ییآصٔرب  یٕٞجؼتٍ تیپشػـٙبٔٝ اص هش ٗیا

احترشاْ  ، یؿرغّ  یخـرٙٛد  یثرشا  تیر ثٝ تشت تیهش ٗیوشد٘ذ. ا

ٌ   ، تٛجرٝ ػشپشػرت  ، ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ  یترذاخُ وربس دس ص٘رذ

% ٔببػرجٝ  91ٚ  %71، %87، %95، %91 بعیٚ وُ ٔم یؿخل

 یاوتـبف یٓبّٔ ُیپشػـٙبٔٝ ثب سٚؽ تبّ ییؿذ٘ذ. ٔببػجٝ سٚا

اػرتفبدٜ   ٕربوغ یاص ّ٘ٛ ٚاس چشخؾٚ  یاكّ یٞب ٔإِفٝ ٜٛیثٝ ؿ

ٚ  پشػ ٗیا 31٘ـبٖ داد ٞش   یوشد٘ذ وٝ ٘تب  هیر  یـرٙبٔٝ ثرش س

 .>24= لشاس داس٘ذ 50/52 ب٘غیٚاس ٗییٓبُٔ ثب تٛاٖ تج

 خلاقیملاحظات ا

دادٜ ؿذ وٝ تٕبْ اًلآبت ٔبشٔب٘رٝ   ٙبٖیٞب إً یثٝ آصٔٛد٘

 ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس خٛاٞٙذ ٌشفرت.  یأٛس پظٚٞـ یٞؼتٙذ ٚ ثشا

ثٝ  یدٞ دس پبػخ یشیٚوبٞؾ ػٌٛ یخلٛك ٓیحش تیسٓب یثشا

ثٝ رورش ٘ربْ دس پشػـرٙبٔٝ     یبصیٞب اًلاّ دادٜ ؿذوٝ ٘ یآصٔٛد٘

ٞب، ٌٔربثك اكرَٛ    دادٜٞب، ثجت  وشدٖ پشػـٙبٔٝ ُیتىٕ .ؼتی٘

سفتربس ؿرذٜ اػرت ٚ     ىبیآٔش یپظٚٞؾ ا٘جٕٗ سٚا٘ـٙبػ یاخلال

ؿرٙبختٝ   یوٝ ثب ٓٙٛاٖ تمّت دس پظٚٞؾ ّٕٓر  یٍٛ٘ٝ الذأچیٞ

 ؿٛد ثٝ وبس ٘شفتٝ اػت.

 تجسیه و تحلیل آماری

ِیرضسَ  ٚ  23٘ؼخٝ  SPSS ایٗ پظٚٞؾ اص ٘شْ افضاسٞبی دس

. ٕٞچٙیٗ ثرٝ  اػتفبدٜ ؿذٞب  دادٜجٟت تجضیٝ ٚ تبّیُ  8٘ؼخٝ 

ٞرربی پررظٚٞؾ اص ٔذِؼرربصی ٔٔرربد ت  ِٔٙررٛس آصٔررٖٛ فشهرریٝ

تٟٔذ »ثٝ ِٔٙٛس ثشسػی تأثیشٌزاسی ٔتغیش  ػبختبسی اػتفبدٜ ؿذ.

 ثٟضیؼرتی »ثرب ٔیرب٘جیٍشی    «فشػرٛدٌی ؿرغّی  »ثش « ػبصٔب٘ی

یذی اػتفبدٜ أیاص ٔذَ ٔٔبد ت ػبختبسی ت، دس یه ٔذَ« ؿغّی

اهبفٝ ٕ٘ٛدٖ لیٛد ٔرذَ  ، پغ اص سػٓ ػبختبس، . ثذیٗ ِٔٙٛسؿذ

ٔذَ اجرشا ؿرذ ٚ ٕ٘رٛداس    ، ٚ ا٘تخبة سٚؽ ٔبوؼیٕٓ دسػتٕٙبیی

 .ٔؼیش ثشاصؽ ثٝ دػت آٔذ

 ّا یافتِ

 پرظٚٞؾ  یشٞبیٔتغ یآٔبس یٞب ٔـخلٝ 1اًلآبت جذَٚ 

دٞذ. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبدیش چرٍِٛی ٚ وـریذٌی ورٝ دس     سا ٘ـبٖ ٔی

، ٞرب لرشاس داس٘رذ    ثبصٜ ٔٔمِٛی ثشای حذع ثرش ٘شٔربَ ثرٛدٖ دادٜ   

 ٞب سا ٌٔشو وشدٜ ٚ پزیشفت. تٛاٖ فشم ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٔی

ایرٗ ٔرذَ    RMSEAاػرىٛاس   یورب ثب تٛجٝ ثٝ ٔٔیبسٞربی  

َ (1)ٕ٘ٛداس  وٙذ ٞب اسادٝ ٔی ثشاصؽ ٔٙبػجی ثٝ دادٜ ، 2 . دس جرذٚ

ٞبی ثشاصؽ آٚسدٜ ؿرذٜ اػرت.    تشیٗ ؿبخق ٟٕٔتشیٗ ٚ ٔتذاَٚ

ٞرب   ٕٞرٝ ؿربخق  ، ؿرٛد  ٔری   جذَٚ دیذٜایٗ ٌٛ٘ٝ وٝ دس  ٕٞبٖ

تٛاٖ دسیبفت ٔبمك  ثب إًیٙبٖ ٔی، وفبیت آٔبسی داس٘ذ. ثٙبثشایٗ

 ٞب ثٝ ثشاصؽ ٘ؼجتبً وبّٔی دػت یبفتٝ اػت. دس ٔٛسد ایٗ ؿبخق
هْنهذلتزعیویّایتزاسػؽاخص-2جذٍل

تزاسػهمذاراختصارًامؽاخصؽاخص

لاتللثَل

  61/98 - س(اسغح تحت پٛضص )وبی اسىٛ ٞبی ثشاصش ٔغّك ضبخص
 >GFI 89/0 8/0 ضبخص ٘یىٛیی ثشاصش

 >AGFI 83/0 8/0 ضبخص ٘یىٛیی ثشاصش اصلاح ضذٜ ٞبی ثشاصش تغجیمی ضبخص
 >CFI 93/0 9/0 ضبخص ثشاصش تغجیمی

 <RMSEA 088/0 1/0 سیطٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثؼبت خغبی ثشآٚسد ٞبی ثشاصش ٔمتصذ ضبخص

ثرشای فشهریٝ پرظٚٞؾ     تری هشایت ٔؼیش ثٝ ٕٞشاٜ ٔمبدیش 

ٖ   دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی  ؿرٛ٘ذ  پزیشفترٝ ٔری  ، ٔؼیشٞبی ٔرٛسد آصٔرٛ

تٟٔذ ػبصٔب٘ی ثٝ ٚاػٌٝ ثٟضیؼرتی  ، . ثٝ ٓجبستی دیٍش(3جذَٚ )

 داسد.ؿغّی ثش فشػٛدٌی ؿغّی تأثیش 

ّایآهاریهتغیزّایپضٍّؼهؾخصِ-1جذٍل

کؾیذگیچَلگی اًحزافهعیار±هیاًگیي هؤلفِ

 -27/0 23/0 05/3±87/0 سبصٔب٘یتؼٟذ 
 23/0 62/0 56/3±10/1 تؼٟذ ػبعفی
 11/0 06/0 23/3±72/0 تؼٟذ ٔستٕش

 22/0 -06/0 34/3±77/0 تؼٟذ ٞٙجبسی
 48/0 -05/0 24/3±77/0 فشسٛدٌی ضغّی
 28/0 -09/0 20/3±76/0 خستٍی ٞیجب٘ی
 08/0 24/0 19/3±78/0 ٔسخ ضخصیت

 15/0 03/0 32/3±83/0 احسبس ػذْ وفبیت ضخصی
 77/0 -62/1 37/4±56/0 ثٟضیستی ضغّی

 -01/0 -61/0 24/4±57/0 خطٙٛدی ضغّی

 63/0 48/0 39/3±87/0 احتشاْ سبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ

 22/0 -09/0 22/3±74/0 تٛجٝ سشپشست

 28/0 14/0 13/3±76/0 تذاخُ وبسدسص٘ذٌی ضخصی

 07/0 26/0 16/3±86/0 حٕبیت سبصٔب٘ی ادسان ضذٜ
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تیضزایةهغیزٍهمادیز-3جذٍل

ٍضعیت تیهمذارضزیةهغیزهغیز

 پزیشفتٝ ضذ -41/2 -20/0 فشسٛدٌی ضغّیتؼٟذ سبصٔب٘ی 

 پزیشفتٝ ضذ 85/9 74/0 ثٟضیستی ضغّیتؼٟذ سبصٔب٘ی 

 پزیشفتٝ ضذ -53/7 -73/0 فشسٛدٌی ضغّیثٟضیستی ضغّی 

 

غیشٔؼرتمیٓ ٔتغیشٞربی   ثشای ثشسػی ٔیضاٖ تأثیش ٔؼتمیٓ ٚ 

ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ ، ٔؼتمُ ثش ٚاثؼتٝ  صْ اػت تب اثشات وُ

 4صای ٔذَ اسادٝ ؿٛد وٝ ایٗ اثشات دس جرذَٚ   ثشای ٔتغیش دسٖٚ

ٔیضاٖ تأثیش تٟٔذ ػربصٔب٘ی  ، لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. ثٝ ٓجبست دیٍش

 اػت. -74/0ثش فشػٛدٌی ؿغّی اص ًشیك ثٟضیؼتی ؿغّی 
هغتمینٍغیزهغتمین،تتفکیکاثزا-4جذٍل

هتغیزٍاتغتِهتغیزهغتمل
اثز

کلغیزهغتمینهغتمین

 74/0 ---- 74/0 تؼٟذ سبصٔب٘ی ثٟضیستی ضغّی

 -73/0 ----- -73/0 ثٟضیستی ضغّی فشسٛدٌی ضغّی

 - 74/0 74/0 -73/0;  -54/0 -20/0 تؼٟذ سبصٔب٘ی فشسٛدٌی ضغّی

 گیریتحث ٍ ًتیجِ

ٚ  یربثی فشػرٛدٌی ؿرغّی    ثب ٞذف اسادٝ ٔذَ پظٚٞؾ حبهش

ٌ   ثرب  تٟٔذ ػبصٔب٘ی دس پشػتبساٖ صٖ ؿٟش تٟشاٖ  ایٝ ٘مرؾ ٚاػر

ٞبی ثٝ دػرت آٔرذٜ    ثٟضیؼتی ؿغّی ا٘جبْ ؿذ. ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ

 یتٟٔذ ػبصٔب٘ شیدس تأث یؿغّ یؼتیٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد وٝ ثٟضایٗ 

ٔ  یؿرغّ  یثش فشػٛدٌ  یؼرت یوبٔرُ سا داسد ٚ ثٟض  یب٘جیر ٘مرؾ 

 یؿرغّ  یٚ ثش فشػٛدٌ سا جزة وشدٜ یاثشات تٟٔذ ػبصٔب٘ یؿغّ

ٝ یٕٞؼرٛ ثرب ٘ت   كیر تبم ٗیا جٝی. ٘توٙذ یٔٙتمُ ٔ  مربت یتبم جر

ٕ ی، 1ٞیّتٖٛ ٖ  ٗیبػر ٖ  ، ٚ ٕٞىربسا ٚ  یججربس ، ٓبٕربٖ ٚ ٕٞىربسا

ٖ  یٔر   یتٛجٝ ثٝ ٘ترب  . ثب>14-18= اػتٚ ٕٞىبساٖ  یدٞمب٘  ترٛا

 ی٘ؼجت ثٝ سفبٜ افشاد ٚ ثشلشاس شاٖیوٝ ٔذ ییٞب ٌفت دس ػبصٔبٖ

ٝ ، وٙٙذ یٔ یساثٌٝ دٚػتب٘ٝ ثب آ٘بٖ وٓ تٛجٟ  یٞرب  وبسوٙبٖ ٘ـرب٘

ثرب   شاٖی. اٌرش ٔرذ  دٞٙذ یدس خٛد ٘ـبٖ ٔ ـتشیث یؿغّ یفشػٛدٌ

ٔؼئَٛ سؿذ  هیٔبجت سفتبس وٙٙذ ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ  یوبسوٙبٖ ثب حبِت

خٛاٞٙرذ   یـرتش یث یٚس وبسوٙب٘ـبٖ ثٟشٜ، ـٙذیب٘ذیثٝ آٟ٘ب ث بفتٝی

ٝ ی٘ت، ثبؿرذ  ٗیر اص ا شیر داؿت اٌرش غ   یثر ، وبسٔٙرذ  جرت یاؽ غ جر

ٚ  ی. ٔـبسوت جٕٔر ٛدخٛاٞذ ث یٍبٍ٘یاص خٛد ث یٚ حت یٓلالٍ

ٝ  یاٞذاف ٚ اسصؿٟب ٗییثٛدٖ افشاد دس تٔ ٓیػٟ  ػبصٔبٖ ٔٙجش ثر

ٌ   جبدیا ٕٞرٝ آورب    بٖیر دس ٔ یؿرغّ  یتٟٔذ ٚ وربٞؾ فشػرٛد

خرٛد ثرب    یثرٝ ٕٞىربس   بقی. اٌش وبسوٙبٖ ثب اؿتٌشدد یػبصٔبٖ ٔ

ٖ   ُی٘ یثشا یػبصٔبٖ ادأٝ دادٜ ٚ تلاؽ وبف ، ثٝ اٞرذاف ػربصٔب

 یشیر ٚ دسٌ یٓربًف  یخؼتٍ، یؿغّ یفشػٛدٌ، بٚس٘ذیثٝ ُٕٓ ث

دس ػرربصٔبٖ ٚ وبسوٙرربٖ  تیررٚ ّٕٓىررشد ٚ لبثّ بثررذی یوربٞؾ ٔرر 

ورٝ دس ػربصٔبٖ اٞرذاف لبثرُ دسن      یأب صٔب٘ بثذ؛ی یٔ ؾیافضا

 یخؼتٍ، یؿغّ یػٛدٌفش ؾیوبسوٙبٖ ٘جبؿذ ٔٙجش ثٝ افضا یثشا

 ییثٝ ٓٙٛاٖ ساٜ ٕ٘رب  یاص اٞذاف ػبصٔب٘ شاٖی. ٔذؿٛد یٔ یٓبًف

وٝ  یشی. ٔذوٙٙذ یّٕٓىشد اػتفبدٜ ٔ یبثیاسص، یشیٌٓ یتلٕ یثشا

 یٕیتلٕ یثٝ ساحت، ؿذٜ ٗییػبصٔبٖ تٔ یثشا یچٝ اٞذاف دا٘ذ یٔ

اتخربر  ، اػرت  یثٝ اٞذاف ػربصٔب٘  یبثیوٙٙذٜ دػت ٗیسا وٝ توٕ

                                                 
1. Hilton 
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ٌ  یتٟٔذ ػبصٔب٘ ؾیوٝ ٔٙجش ثٝ افضا وٙذ یٔ  یٚ وبٞؾ فشػرٛد

 .ؿٛد یٔ یٓبًف یخؼتٍ ٚ یؿغّ

ٌ   یثرشا  ؿٛد یٔ ـٟٙبدیپ بٖیدس پب  یؿرغّ  یوربٞؾ فشػرٛد

 يیٔتٙبػت ثب ؿرشا  یؿغّ یٌٕبسدٖ افشاد دس پؼتٟب پشػتبساٖ دس

 ییوبسٌبٞرب  یٚ ثرب ثشٌرضاس   ٙذیتٛجٝ  صْ سا ٔجزَٚ فشٔب، یفشد

 یٟٔبستٟرب  تیر ِٔٙٛس تمٛٝ ث ٕبسػتبٟ٘بیث یػبؤٚ س شاٖیٔذ یثشا

 وبسوٙبٖ ثىبٞٙذ. یؿغّ یآ٘بٖ اص فشػٛدٌ یاستجبً

 تطکر ٍ قذرداًی

ثررب وررذ اخررلاق   یٌٔبِٔررٝ دس دا٘ـررٍبٜ آصاد اػررلأ  ٗیررا

IR.IAU.CTB.REC.1400.059  ٛ اػرت.   ذٜیسػر  تیثٝ تلر

خرٛد سا اص ٕٞرٝ    یٔمبِٝ ٔشاتت تـىش ٚ لرذسدا٘  ٗیا ؼٙذٌبٖی٘ٛ

ؿٟش تٟشاٖ  یِ٘بٔ یٕبسػتبٟ٘بیثٚ پشػتبساٖ ؿبغُ دس  ٗیٔؼئِٛ

پظٚٞؾ ثرب ٔرب    ٗیا٘جبْ ا یاًلآبت  صْ ثشا یآٚس وٝ دس جْٕ

 داس٘ذ. ٔی ٕ٘ٛد٘ذ آلاْ یٕىبسٞ

 هٌافغ در تؼارض

 ٔٙربفٔی  دس تٔبسم ٌٛ٘ٝ ٞیچ وٝ داسد ٔی آلاْ ٌبٖ٘ٛیؼٙذ

 ٘ذاسد. ٚجٛد حبهش دس پظٚٞؾ

 سْن ًَیسٌذگاى

ٗ ، پرشداصی ٚ ا٘جربْ ًرشو    ایذٜ دس یؼٙذٌبٖ٘ٛ ٕٞٝ  ٕٞچٙری

 تأییرذ ثٛد٘ذ ٚ ٕٞرٝ ثرب    یٓآٖ ػٟ یثبصٍ٘ش یبٔمبِٝ  یٍٝ٘بسؽ اِٚ

دلت ٚ كبت ٌٔبِرت ٔٙرذسج دس    یتٔؼئِٛ، ٔمبِٝ حبهش ییٟ٘ب

 .یش٘ذپز ٔیآٖ سا 

 هٌاتغ هالی

 بفررتیدس یٔرربِ تیررحٕب یاسٌررب٘ چیاص ٞرردس ایررٗ پررظٚٞؾ 
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