
 

 

 

Original Article 

The mediating role of happiness and 

professional ethics in relationship between 

of quantum leadership, with organizational 

health, and quality of work life in the Aja 

University of Medical Sciences 

Zakariya Ahmadiyan1, Armin Zareiyan2, Mohammad Azizi3,  
Peyman Jahandari4, Sanaz Zargar Balayejam5, Hamidreza Ganjizadeh4 

Abstract 

Background and aims: By manipulating some variables, including the 

leadership style, it is possible to change the atmosphere of the 

organization and provide happiness and ethics, and subsequently 

improve the quality of work life and administrative health. Therefore, 

this study was conducted to investigate the mediating role of 

happiness and professional ethics in between quantum leadership, 

organizational health, and quality of work life. 

Methods: The research method was descriptive-correlation. Using 

Morgan’s table, 132 university faculty members were selected by 

stratified random sampling. Data collection tools were standard 

Quantum Leadership Questionnaire (QLQ), Organizational Health 

Inventory (OHI), Quality of Work Life (QWL), Oxford Happiness 

Questionnaire (OHQ), and occupational ethics questionnaire. 

Structural equation model and SPSS and Smart PLS software were 

used to analyze the data. 

Results: The results showed that there was a positive and significant 

relationship between quantum leadership and organizational health 

(0.24) as well as the quality of work life (0.55) with the mediation of 

occupational ethics. As a result, the relationship between quantum 

leadership and organizational health (0.49) as well as the relationship 

quality of work life (0.32) with the mediation of happiness was positive 

and significant. 

Conclusion: Despite the positive and significant relationship among 

research variables, it is suggested that the principles of quantum 

leadership be taught to university administrators and supervisors in all 

managerial levels. 
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 مقاله تحقیقی

 يیدر راتطِ ت یا حزفِ ٍ اخلاق یضادکاه احساس یاًجیًقص ه

  یکار یسًذگ تیفیٍ ک یساسهاً تا سلاهت یکَاًتَه یرّثز

 زاىیا یاسلاه یارتص جوَْر یدر داًطگاُ علَم پشضک

 ،4یجْاًذاس واىیپ ،3یضیعض هحوذ ،2اىیصاسع يیآسه ،1اىیاحوذ ایروش

 4صادُ یگٌج سظاذیحو ،5جوع یتالا صسگش ساًاص

 چکیده

رتٞ عتاسٗاٙ را    تٞاٙ یٗ ،یاس ر٠ٔ٘ عثي ر١ثز ز١ایاس ٗتـ یتزخ یتا دعتٌار :اّذافٍ  ٌِیصه

ُ  تیلیً یآٙ ارتوا یٝ اخلام ٝ در پ یدُزُٞٙ ٛ٘ٞد ٝ ؽاد را كتزا١ٖ   یٝ عتلاٗت ادار  یًتار  یسٛتذ

در راتغت٠   یا حزكت٠  ٝ اختلام  یؽادًاٗ احغاط یاٛزیٛوؼ ٗ یٛ٘ٞد. ٓذا ١ذف پض١ٝؼ حاضز تزرع

 تٞد. یًار یسٛذُ تیلیٝ ً یعاسٗاٛ تا علاٗت یًٗٞاٛتٞ یر١ثز ٚیت

ٛلتز   132تٞد. تا اعتلادٟ اس رذّٝ ٗٞرُتاٙ   ١٘ثغتِی – یلیرٝػ پض١ٝؼ تٞف تشسسی: سٍش

. اتتشار  ٛتذ ذیاٛتختاب ُزد  یا عثوت٠  یتقتادك  یزیت ُ ٠ٛٞ٘ٛ ٟٞیداٛؾِاٟ ت٠ ؽ یػٔ٘ تیأ١ یاػضااس 

ٛ  (QLQ)ی ًٞاٛتٞٗ یاعتاٛذارد ر١ثز ی١ا ١ا پزعؾٜا٠ٗ دادٟ یُزدآٝر ، (OHI)ی ، عتلاٗت عتاسٗا

١ا  دادٟ ْیتٞد. ر٢ت تحٔ یا اخلام حزك٠ٝ  (OHQ)ی احغاط ؽادًاٗ، (QWL)ی ًار یسٛذُ تیلیً

 اعتلادٟ ؽذ. SPSS  ٝSmart PLS یٝ ٛزٕ اكشار١ا یٗؼادلات عاختار یاس آِٞ

 تیت لی( ٝ 24/0ً) یٝ علاٗت عاسٗاٛ یًٞاٛتٞٗ یر١ثز ٚیتٞد ٠ً ت ٚیا اِٛزیت یًٔ ذیٛتا ّا: یافتِ

 تیت . در ٢ٛاٝرٞد داؽتت  دار یراتغ٠ ٗخثت ٝ ٗؼٜ یا اخلام حزك٠ یُز یاٛزی( تا 55/0ٗ) یًار یسٛذُ

( تتتا 32/0) یًتتار یسٛتتذُ تیتتلی( ٝ 49/0ً) یٝ عتتلاٗت عتتاسٗاٛ یًٞاٛتتتٞٗ یر١ثتتز ٚیراتغتت٠ تتت

 تٞد. دار یراتغ٠ ٗخثت ٝ ٗؼٜ یاحغاط ؽادًاٗ یُز یاٛزیٗ

ّ  ؽٞد یٗ ؾ٢ٜادیپض١ٝؼ، پ یز١ایٗتـ ٚیتدار  ٗؼٜی ٗخثت ٝ تا ٝرٞد راتغ٠ گیشی: ًتیجِ  افتٞ

 آٗٞسػ دادٟ ؽٞد. ،یتیزیٗذ ١ای پزعتاٙ داٛؾِاٟ در ت٘إ ردٟٝ عز زاٙیت٠ ٗذ یًٞاٛتٞٗ ر١ثزی

 ی، اخلاق، سلاهت، شادواهسّثشی ولوات ولیذی:

 (84، هسلسل 1441ست ٍ چْارم، شوارُ سَم، پاییش سال تی) سیٌا / ادارُ تْذاشت، اهذاد ٍ درهاى ًْاجا فصلٌاهِ علوی پضٍّشی اتي

 34/3/1441تاریخ پذیزش:  3/11/1444تاریخ دریافت: 

1‌ ‌٭ّْٛ‌‌،یآُٔٛٙ‌زیَیٔي‌یىوشَ‌یىا٘ٚؼٛ. ىاٍ٘ٚبٜ
سَٟاٖ،‌‌،ی٥ت‌٘٪بٔ‌یآػب،‌دْٚٞٚىيٜ‌٭ّْٛ‌ٚ‌فٙبٍٚ‌یدِٙى

‌َاٖیا
‌دِٙى‌بٍ،یىا٘ٚ‌.2 ‌٭ّْٛ ‌دَٕشبٍ‌یىاٍ٘ٚبٜ ‌ىا٘ٚىيٜ ‌،یآػب،

‌َاٖیسَٟاٖ،‌ا
سَٟاٖ،‌‌،یىفب‌٫ّٔ‌یىاٍ٘ٚبٜ‌٭بِ‌،یىفب‌٫ٍاٞجَى‌یىوشَ.‌3
‌َاٖیا
4‌ ‌ٍٚا٘ٚٙبٕ. ‌اٍٙي ‌٭ّْٛ‌‌یوبٍٙٙبٓ ‌ىاٍ٘ٚبٜ ٔٚبٍٜٚ،

سَٟاٖ،‌‌،ی٥ت‌٘٪بٔ‌یآػب،‌دْٚٞٚىيٜ‌٭ّْٛ‌ٚ‌فٙبٍٚ‌یدِٙى
‌َاٖیا
5‌ ‌دِٙى‌بٍ،یإشبى. ‌٭ّْٛ ‌دِٙى‌یىاٍ٘ٚبٜ ‌ىا٘ٚىيٜ ‌،یآػب،

‌َاٖیسَٟاٖ،‌ا
‌َٛبٖیاٍ٭ُ‌ٗی:‌آٍٔ٘ٛیٖٙيٜ‌ٖٔئ‌

‌دِٙىآىٍٓ ‌٭ّْٛ ‌ىاٍ٘ٚبٜ ‌دَٕشبٍ‌ی: ‌ىا٘ٚىيٜ ‌،یآػب،
‌َاٖیسَٟاٖ،‌ا

‌+98(‌21)‌86095370 :سّفٗ
 ‌a.zareian@ajaums.ac.ir:ُیٕیا

 امداد ي درمان وُاجا تعلق دارد.، / ادارٌ بُداشت ىایس ابه یپژيَش یاثر بٍ فصلىامٍ علم هیا یي معىً یَمٍ حقًق ماد
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 همذهِ

ْ‌‌وبٍ‌ٔلی‌٤ویفیز‌ثٍَٕی ٝ‌‌اُ‌ٕیلأز‌‌٘٪یب ‌ٖٔیبئّی‌‌ػّٕی

ٛ‌‌یه‌اُ‌وٝ‌إز ٝ‌‌ثیَای‌‌ٔٙبٕیت‌‌ثیبُهٍٛى‌‌ٕی ُ‌‌ٚ‌سؼِیی ‌سلّیی

ٓ‌‌ٚ‌آُٔٛٙی‌ٖٔبئُ ٝ‌‌ٚ‌إبٕیی‌‌ٞیبی‌ ٌییَی‌ سٞیٕی ‌ٍییِی‌ ثَ٘بٔی

‌آٍٚى ٔیی‌‌فَاٞٓ‌ٍا‌ا٘يٍوبٍاٖ ىٕز‌ٚ‌ٖٔئٛلاٖ‌س‌٤ٕٛإشَاسْیه

‌آٌبٞی‌ىهٛ‌وبٍ‌ٔلی١ٚ‌٤ٮیز‌اُ‌٘٪بْ‌ایٗ‌ىیٍَ‌ٕٛی‌اُ‌ٚ‌>1=

‌ ْ‌‌آٖ‌ىثٟجٛ‌ػٟز‌ىٍ‌ٚیبفشٝ ٝ‌‌>.2=‌وٙیي‌ ٔیی‌‌الیيا ‌وّیی‌‌٥یٍٛ‌‌ثی

ٝ‌‌إیز‌‌ٍٚٙیی‌‌1ویبٍی‌‌ُ٘يٌی‌ویفیز ‌ثٟجیٛى‌‌ػٖیشؼٛی‌‌ىٍ‌وی

َ‌‌ىٍ‌>3=‌.إیز‌‌وبٍ‌ٔلی‌٤وّی‌َٙای٤ َ‌‌ٞیبی‌ ٕیب ‌ویفییز‌‌اهیی

‌ٗیی‌لَاٍ‌ٌَفشٝ‌ٚ‌اُ‌ا‌سٛػٟی یٍٔٛى‌ث‌یآُٔٛٗ‌٭بِ‌یوبٍ ُ٘يٌی

>.‌٭یيْ‌سٛػی4‌‌‌ٝلیَاٍ‌٘یياٍى‌=‌‌‌ی٦ٕ‌ٚق‌٦ّٔیٛث‌‌زی٘٪َ‌ى١ٚ‌ٍٮ

ىٍ‌‌وبٍی یُ٘يٌ‌زیفیٛى‌٦ٕٛف‌ٔوشّف‌وٚ‌ٚػ‌٤یٔٙبٕت‌ثٝ‌َٙا

‌یٔشفیبٚس‌‌یٞب‌ٕٔىٗ‌إز‌ثٝ‌ثَُٚ‌ٍفشبٍٞب‌ٚ‌٭ّٕىَىٞیب‌‌ىاٍ٘ٚبٜ

اُ‌‌یىی‌ی‌ی>.‌ا٥‌َُفی‌5ٔٙؼَ‌ٙٛى‌=‌ی٭ّٕ‌أریٞ‌یا٭٢ب‌یاُ‌ٕٛ

ىٍ‌‌ُیی‌ىه‌ی٘٪بٔ‌یٟ٘بىٞب‌َٚفزیلاُْ‌ػٟز‌سٕٛٮٝ‌ٚ‌د‌٤یَٙا

ىٍ‌‌یاُ‌ٕیلأش‌‌یكُٜٛ‌ثٟياٙیز‌ٚ‌ىٍٔیبٖ،‌ىاٙیشٗ‌كیي‌ٔٙبٕیج‌‌‌‌‌

>.‌ثيٖٚ‌ٙه،‌ػٛ‌ٕبِٓ‌ٔٙؼَ‌ثٝ‌ٍٙي‌ٚ‌د6‌ٍَٕٗٚبُٔبٖ‌إز‌=

‌ُٙٝٔی‌ٚ‌ٙٛى یٚ‌وبٍوَى‌ثٟشَ‌افَاى‌ٕبُٔبٖ‌ٔ‌یٙبىوبٔ‌،یٙوٞ

وٛٙب‌ٚ‌‌یافَاى‌ٕبِٓ،افَاى‌ٍا‌فَاٞٓ‌ٚ‌ٕبُٔبٖ‌‌یٍٙي‌إشٮياىٞب

ثبٍ‌اٝی٦لاف‌ٕیلأز‌‌‌‌ٗیاِٚ‌یثَا‌ِّٔبی>.‌7=‌آٍٚى یفٮبَ‌ثٝ‌ثبٍ‌ٔ

٘ياٙیشٗ‌‌‌یثٝ‌ٔٮٙی‌‌ی>.‌ٕلأز‌ٕبُٔب8ٍ٘ا‌ثٝ‌وبٍ‌ثَى‌=‌‌یٕبُٔب٘

ٚالاسَ‌ثیٛىٜ‌ٚ‌‌‌یثّىٝ‌ٔفْٟٛ‌ٕلأز‌ٕبُٔب٘‌ٖز؛ی٘‌یفٖبى‌اىاٍ

ٕلأز‌‌یلاُْ‌ثَا‌٤یٕبُٔبٖ‌ىٍ‌ٍٝٛر‌٘ياٙشٗ‌فٖبى،‌سبُٜ‌َٙا

إیز‌ویٝ‌‌‌‌ٗیی‌ا‌بٍَ٘یی‌ث‌میبر‌یسلم‌غی>.‌٘شیب‌9=‌يٕ٘بیی‌ یٔ‌بیٍا‌ٟٔ

ٝ‌یىٍ‌وٍٚٛ‌ٔب‌ىٍ‌ٔمب‌یٕلأز‌ٕبُٔب٘ وٚیٍٛٞب‌ىٍ‌‌‌َیثیب‌ٕیب‌‌‌ٖی

10‌‌‌ٜلَاٍ‌ىاٍى‌=‌یٙیی٦ٕق‌دب ٞیب‌ٚ‌َٔاویِ‌‌‌‌>.‌اُ‌آ٘ؼیب‌ویٝ‌ىا٘ٚیٍب

ا٘شمبَ‌ىا٘٘‌ىٍ‌ػبٔٮٝ‌ٍا‌ثیَ‌٭ٟیيٜ‌ىاٍ٘یي،‌‌‌‌‌فٝی‌٩ٚیآُٔٛٗ‌٭بِ

إیز‌‌‌ٖٖٔیئٛلا‌‌فیا٩ٚ‌ُیب‌‌یىیآٟ٘ب‌‌یسٛػٝ‌ثٝ‌ٕلأز‌ٕبُٔب٘

=11.<‌

ویب٤‌‌‌ٚ‌ٍیٔلی‌‌یثَ‌ثٟٖیبُ‌‌ٌٌَاٍیسأط‌یاُ‌٭ٛأُ‌إبٕ‌یىی

                                                 
1. Quality of Work Life 

‌َاٖیٔي‌یسٛػٝ‌ثٝ‌ٕجه‌ٍٞجَ‌یٕلأز‌ٕبُٔب٘‌زی١ٚٮ‌یاٍسمب

‌ٚ‌ٞب ىا٘ٚىيٜ‌بٕزیٍ‌،یآُٔٛٙ‌ٞبی ٌَٜٚ‌َاٖیبٜ‌)ٙبُٔ‌ٔيىاٍ٘ٚ

ٖ‌‌زیىاٍ٘ٚبٜ(‌إز.‌ٔٛفم‌ٍٔئی ىٍ‌ٌیَٚ‌‌‌یأیَُٚ‌‌ٞیبی‌ ٕیبُٔب

ٚ‌‌زیٞیيا‌‌،ییٚ‌وبٍأي‌إز‌وٝ‌ثَ‌٘فًٛ،‌ٍإٞٙیب‌‌قیٝل‌یٍٞجَ

ٕبُٔبٖ،‌ثیبٍٚ‌ٚ‌ا٭شمیبى‌وبٍوٙیبٖ‌‌‌‌‌ٞبی زیا٘ياهشٗ‌فٮبِ‌بٖیثٝ‌ػَ

ىٍ‌٭ّیٓ‌‌‌یٜ‌ثَ‌وبٍثَوٛا٘شْٛ‌٭لاٚ‌ٝی>.‌أَُٜٚ‌٘٪12َاسىب‌ىاٍى‌=

‌َىٌیی‌ یٍٔٛى‌إیشفبىٜ‌لیَاٍ‌ٔی‌‌‌‌ِی٘‌زیَیٚ‌ٔي‌یىٍ‌ٍٞجَ‌هیِیف

ٝ‌‌بٖی>‌ٚ‌ثب٭ض‌ثٝ‌ٚػٛى‌آٔيٖ‌ٔجلض‌13ٔ= ثیٝ‌‌‌یيیی‌ػي‌ای ٍٙیش

ٙيٜ‌إز.‌‌زیَٔيی‌ٚ‌ٞب ىٍ‌٭َٝٝ‌ٕبُٔب2‌ٖوٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی‌٘بْ

ُ٘يٜ‌ٚ‌‌يٜ،یـید‌ٞبی ػٟبٖ‌ٍا‌ثٝ‌٭ٙٛاٖ‌ٕبٔبٖ‌،یوٛا٘شٛٔ‌يٌبٜیى

‌فیسٛٝی‌‌یٙیث٘‌ید‌َلبثُیهٛىٕبُ٘يٜ‌ٚ‌غ‌ب،یدٛ‌،بىیثب‌اٍسجب٥بر‌ُ

سیٛاٖ‌‌‌ؼیبى‌یإز‌وٝ‌ثیب‌ا‌‌ی٭ّٕ‌یوٛا٘شٛٔ‌ٍٞجَی>.‌14=‌وٙي یٔ

>‌15=‌بٍوٙبٍٖٞجَ‌ٚ‌و‌ٗیثَ‌سٮبُٔ‌آُاى‌ٚ‌ٖٔشَٕ‌ث‌ٚشَیث‌،یاٖ٘ب٘

ٕیبُٔبٖ‌ثیب‌وبٍوٙیبٖ‌ٚ‌‌‌‌‌یىاهّی‌‌ییبیٔشمبثُ‌دٛ‌َیسأط‌ٗیٚ‌ٕٞـٙ

‌زیٞیيا‌‌٦ّٔیٛة‌‌ٙیيٜ‌یٚ‌ٕبُٔبٖ‌ٍا‌ثیٝ‌ٕیٕز‌آ‌‌‌ي،یثبِٮىٔ‌سأو

‌َّّٕٖٝیغ‌ٞبی ثَ‌ٙجىٝ‌ٝیسى‌یوٛا٘شٛٔ‌ٍٞجَی‌ىٍ>.‌16=‌وٙي یٔ

إیز‌ٚ‌اٍسجب٥یبر‌‌‌‌یفیَى‌‌ٞیبی‌ یٌْی‌یثٛىٜ،‌٘فًٛ‌سبث‌٬ٚ‌یَٔاسج

‌>.17ٌَٜٚ‌ٚػٛى‌ىاٍى‌=‌ىٍافَاى‌‌ٗیث‌ای ٌٖشَىٜ‌ٍٝٛر ثٝ

إز‌‌یيیوّ‌یب٘ؼیٔ‌َیٔشغ‌هی‌یاكٖبٓ‌ٙبىوبٔ‌ی٥َف‌اُ

ٚ‌ٕیلأز‌‌‌زیفیو‌ٕبُٔبٖ‌ٍا‌ىٍ‌ػٟز‌ثٟجٛى‌ف٢بی‌سٛا٘ي یوٝ‌ٔ

ُ‌لَاٍ‌ىٞي.‌‌َیوبٍ‌سلز‌سأط‌٤یٔل ٔ‌‌>18=‌3آٌٍیی ٍا‌ثیٝ‌‌‌یٙیبىوب

ٔب٘ٙیي‌‌‌یٔىٍَ‌ٚ‌٭يْ‌ٚػیٛى‌اكٖبٕیبر‌ٔٙفی‌‌‌‌ؼبٖیٞ‌هی٭ٙٛاٖ‌

ٍإیشب‌ٚػیٛى‌ٕیجه‌‌‌‌‌ٗیی‌ٕ٘ٛى.‌ىٍ‌ا‌فیٚ‌ا٦١َاة‌سٮَ‌یافَٖىٌ

ٚ‌٘ٚیب‌٣ىٍ‌‌‌یٙیبى‌‌ؼیبى‌یا‌ك٥َیی‌‌اُ‌ثب‌سٛا٘ي ی٦ّٔٛة‌ٔ‌یٍٞجَ

ىٍ‌ٕیبُٔبٖ‌ٍا‌فیَاٞٓ‌‌‌‌ٚ‌ٕیلأز‌‌زیی‌فیو‌یاٍسمیب‌‌ٙٝیدَُٕٙ‌ُٔ

‌یٗ‌إز‌وٝ‌ثیب‌ىٕیشىبٍ‌‌یاُ‌ا‌ی٦ٔبِٮبر‌كبو‌غی>.‌٘شب19=‌يیٕ٘ب

ٛ‌‌سٛاٖ یٔ‌یاُ‌ػّٕٝ‌ٕجه‌ٍٞجَ‌َٞبیاُ‌ٔشغ‌یثَه ٖ‌‌ػی ‌ٍا‌ٕیبُٔب

‌یآٖ‌اٍسمیب‌‌یٚ‌ىٍ‌دی‌‌یٙغّ‌یٚ‌هٚٙٛى‌ٙبىی‌ٚ‌ٕ٘ٛىٜ‌ىٌٌَٖٛ

‌>.20=ٍا‌فیییَاٞٓ‌ٕ٘یییٛى‌‌یٚ‌ٕیییلأز‌اىاٍ‌یُ٘یییيٌ‌زییییفیو

                                                 
2. Quantum Leadership 
3. Argyle 
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ٝ‌‌ٔٙی‌‌٣ٍٛا‌ویبٍی‌‌ُ٘یيٌی‌‌ویفیز‌>21=‌1ٔٛ٘ىٛیـیٔ ‌ایؼیبى‌‌ثی

ٗ‌‌ىا٘یي.‌ ٔیی‌‌ٕبُٔبٖ‌ىٍ‌٘ٚب‌٣ٚ‌ٙبى‌ف٢بی ‌2ایٙیيٚٔبسی‌‌ٕٞـٙیی

‌ٚ‌وبٍوٙییبٖ‌وییبٍی‌ٕییلأز‌ثییَ‌٘ٚییب‌٣ىاٍى ٔییی‌ثیییبٖ‌>22=

‌ایؼیبى‌‌ػٟیز‌‌ىِیُ‌ٕٞیٗ‌ثٝ‌ىاٍى.‌٘م٘‌آ٘بٖ‌ثٟشَ‌ٌیَی‌سٕٞیٓ

ٝ‌‌٭ّٕی‌رأٞی‌ا٭٢بی‌ىٍ‌ٙبىوبٔی‌اكٖبٓ‌ٚ‌ثب٘ٚب‌٣ىاٍ٘ٚبٜ ‌ثی

ٝ‌إیز‌‌‌یٍاٞىبٍٞیبی‌‌٘یبُٔٙي‌وّی،‌٥ٍٛ ٗ‌‌اُ‌یىیی‌‌وی ‌ٔیٛاٍى‌‌ایی

‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌ٕجه‌اُ‌ٌیَی ثَٟٜ‌ٌفشٝ‌دی٘‌ٔٛاٍى‌٦ٔبثك

‌>.23=‌إز‌ٔيیَاٖ‌س٤ٕٛ

ٖ‌ ٔی‌وٝ‌یٔشغیَٞبی‌اُ‌ىیٍَ‌یىی ٘‌‌سیٛا ‌ىٍ‌ٕ٘یٛى‌‌ثیٙیی‌ دیی

‌ٚ‌ویبٍی‌ ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٚ‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌ٕجه‌ثیٗ‌ٍاث٦ٝ

ٜ‌‌ىٍ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز ْ‌‌ىا٘ٚیٍب اٍسی٘‌ػٕٟیٍٛی‌‌‌‌دِٙیىی‌‌٭ّیٛ

ٝ‌‌اهیلاق‌‌ٕ٘بییي‌‌ایفیب‌‌٘م٘‌إلأی ‌كمیمیز‌‌ىٍ‌.إیز‌‌3ای كَفی

‌وییٝ‌إییز‌ای كَفییٝ‌ٕییبُٔبٖ‌یییه‌دِٙییىی‌٭ّییْٛ‌ىا٘ٚییٍبٜ

‌ىٞیی‌ ٙىُ‌ىٍ‌آٖ‌٭ّٕی‌ٞیأر‌ا٭٢بیٞبی‌‌ٍفشبٍ‌اُ‌ای ٔؼٕٛ٭ٝ

ٝ‌‌اهلاق‌ٚال‌٬ىٍ‌>.10ىاٍى‌=‌٘م٘‌آٖ‌اهلالی‌ف٢بی ٝ‌‌ای كَفی ‌ثی

ٝ‌‌ویبٍ‌‌ا٘ؼبْ‌ٍٞٙبْ‌ٙوٜ‌٭ُٕ‌ٚ‌اىة‌ٍفشبٍ،‌ؿٍٍٛ٘ی ‌ای كَفی

‌٥جبثیز‌‌ٔٚبٍٜٚ،‌دْٚٞ٘،‌سيٍیٔ،‌سٛا٘ي ٔی‌وبٍ‌ایٗ‌ٚ‌ىدَىاُ ٔی

‌=‌ىیٍَی‌َٞوبٍ‌ٚ ٗ‌‌اُ‌كبوی‌٦ٔبِٮبر‌٘شبیغ‌>.24ثبٙي ‌إیز‌‌ایی

ٝ‌‌ٚ‌ٕیبُٔب٘ی‌‌اهیلاق‌‌ثلض‌ٔب‌وٍٚٛ‌ىٍ‌وٝ ٝ‌‌ٖ٘یجز‌‌ای كَفی ‌ثی

‌>.25ٌَىى‌= ٔی‌ٍ٭بیز‌وٕشَ‌ٕىٛلاٍ‌ٚ‌غَثی‌ػبٔٮٝ

ٝ‌‌ىٞیي‌ ٔی‌٘ٚبٖ‌ٔوشّف‌ٞبی دْٚٞ٘‌٘شبیغ ٓ‌‌اهیلاق‌‌وی ‌ٞی

ٓ‌‌ٚ‌وبٍوٙبٖ‌وبٍی‌ُ٘يٌی‌ویفیز‌اُ‌ٔٙجٮی‌٭ٙٛاٖ‌ثٝ‌سٛا٘ي ٔی ‌ٞی

َ‌‌ىٍ‌ویبٍی‌ ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ثب‌َٔسج‌٤وبٍی‌َٙای‌٤٭ٙٛاٖ‌ثٝ ‌٘٪ی

ٖ‌‌وٝ‌ٞبیی ٕبُٔبٖ‌ىٍ‌>.26=‌ٙٛى‌ٌَفشٝ ٝ‌‌وبٍوٙیب ‌ٞیبی‌ اٍُٗ‌ثی

ٝ‌‌اهیلاق‌‌ثٟجٛى‌ٍإشبی‌ىٍ‌ٚ‌ىاٍ٘ي‌ا٭شمبى‌اهلالی ُ‌‌ای كَفی ‌٭ٕی

‌فَاٞٓ‌٘یِ‌اٍ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌اٍسمبی‌ٔٛػجبر‌سٛا٘ٙي ٔی‌وٙٙي ٔی

=‌ ‌وبٍٔٙياٖ‌٭ٙٛاٖ‌ثٝ‌افَاى‌اهلالی‌ٔشفبٚر‌ٍفشبٍٞبی‌>.27ٕ٘بیٙي

‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌آٖ‌َٕ‌یه‌ىٍ‌وٝ‌ه٦ی‌٥یف‌یه‌ىٍ‌ٕبُٔبٖ

‌>.28ىاٍى‌=‌لَاٍ‌ٕبُٔب٘ی‌فٖبى‌٥یف‌ىیٍَ‌َٕ‌ىٍ‌ٚ

                                                 
1. Monkevičius 
2. Indumathy 

3. professional ethics 

َ‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌٘م٘‌دیَأٖٛ‌و٦ٔ‌ٝبِجی‌ثٝ‌سٛػٝ‌ثب ‌ثی

٘‌‌ایٗ‌اّٝی‌ّٖٝٔئ‌ٌَىیي،‌ثیبٖ‌ٕبُٔب٘ی‌ٔشغیَٞبی‌ٕبیَ ‌دیْٚٞ

َ‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجَی‌اطَ‌ثٍَٕی ‌ویفییز‌‌ٚ‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌ثی

٘‌‌ثیب‌‌ویبٍی‌ ُ٘يٌی ٓ‌‌ٔییب٘ؼی‌‌٘می ‌اهیلاق‌‌ٚ‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖیب

ٝ‌‌ثیب‌‌ٚإیز‌‌ای‌ٝ‌كَف ٝ‌‌سٛػی ٘‌‌ثی ‌إیشَاسْیه‌‌ٚ‌ٍاٞجیَىی‌‌٘می

ٖ‌‌ىٍ‌ٍٞجیَی‌‌ٚ‌ٔيیَیز ‌ٕیجه‌‌إٞییز‌‌ٚ‌٘٪یبٔی‌ٞیبی‌‌‌ٕیبُٔب

ٖ‌‌ٔیيیَاٖ،‌‌ٍٞجَی ٖ‌‌ٍؤٕیبی‌‌ٚ‌فَٔب٘یيٞب ‌ٚ‌ٔی٘٪یب‌ٞیبی‌‌‌اٌٍیب

‌ثبلاىٕیشی‌‌إیٙبى‌‌ىٍ‌وٝ‌اٖ٘ب٘ی،‌ٔٙبث‌٬ٔيیَیز‌ىٍ‌وٍٚٛ‌ىفب٭ی

ٖ‌‌ٌَفشیٝ،‌‌لیَاٍ‌‌ٖئٛلأٖ‌سأویي‌ٍٔٛى‌ٕٞـٙبٖ ‌١یٍَٚر‌‌ٔلممیب

ْ‌‌وٝ‌ایٗ‌ثٝ‌سٛػٝ‌ثب‌ٚ‌ٕ٘ٛىٜ‌اكٖبٓ‌ٍا‌دْٚٞ٘‌ایٗ‌ا٘ؼبْ ‌٘٪یب

‌ٚ‌ىفیب٭ی‌ٞیبی‌‌‌كیُٜٛ‌‌ىٍ‌ىٍٔیب٘ی‌‌ثٟياٙیشی‌‌هیئبر‌‌ٚ‌ٕلأز

ْ‌‌إٞییز‌‌ىاٍای‌وٚیٍٛ‌‌٘٪بٔی ٗ‌إیز‌‌ای‌ٜ‌ٚیی ٘‌‌ایی ‌ىٍ‌دیْٚٞ

ٖ‌‌إیلأی‌‌ػٍٕٟٛی‌اٍس٘‌دِٙىی‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ ‌٦ٔیبثك‌‌اییَا

ٍ‌‌ثٍَٕیی‌‌ٍٔٛى‌1ٙىُ‌‌ٔفٟٛٔی‌اٍِٛی ِیٌا‌ٞیيف‌‌‌‌.ٌَفیز‌‌لیَا

ٚ‌‌یٙییبىوبٔ‌اكٖییبٓ‌یب٘ؼییی٘میی٘‌ٔ‌یدییْٚٞ٘‌كب١ییَ‌ثٍَٕیی

‌یٕبُٔب٘‌ثب‌ٕلأز‌یوٛا٘شٛٔ‌یٍٞجَ‌ٗیىٍ‌ٍاث٦ٝ‌ث‌یا‌كَفٝ‌اهلاق

 ثٛى.‌یوبٍ‌یُ٘يٌ‌زیفیٚ‌و

 
 پضٍّؼهذل‌هفَْهی‌‌-1ؽکل‌

 

 سٍش تشسسی

ٝ‌‌ثیٛى.‌‌ٕٞجٖیشٍی‌‌-سٛٝیفی‌كب١َ،‌دْٚٞ٘ ‌آٔیبٍی‌‌ػبٔٮی

‌دِٙىی‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ‌ىاهّی‌ٚ‌اّٝی‌٭ّٕی‌ٞیأر‌ا٭٢بی‌وّیٝ

ٝ‌‌آٔب٦ٔ‌ٍبثك‌وٝ‌ثٛى‌‌1399ٕبَ‌ىٍ‌آػب ‌ویبٌٍِیٙی‌‌اُ‌ٙیيٜ‌‌اٍائی

َ‌‌ثَإبٓ‌٘ف‌132‌َسٮياى‌ایٗ‌اُ‌ٚ‌ثٛى٘ي‌٘ف‌200‌َىاٍ٘ٚبٜ ‌ػیيٚ

ٝ‌‌سٞیبىفی‌‌ٌییَی‌‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٍٚٗ‌اُ‌إشفبىٜ‌ثب‌ٚ‌ٌٍٔٛبٖ ‌ٚ‌ای‌٥جمی

‌اُ‌ٌَىیي٘یي.‌‌ا٘شویبة‌‌ٞیب‌‌ىا٘ٚیىيٜ‌‌اُ‌ییه‌‌َٞ‌كؼٓ‌ثب‌ٔشٙبٕت



 ٍ ّوکاراى اىیاحوذ یساسهاً سلاهت ٍ یکَاًتَه یّثزر
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ٖ‌‌٭ّٕی‌ٞیأر‌٭٢ٛ‌ٙب٦ٔ‌ُٔبِٮٝ‌ثٝ‌افَاى‌ٍٚٚى‌ٞبی‌ٔلان ‌ثیٛى

١ٍ‌‌ٝیبیز‌‌ٚ‌آػب‌دِٙىی‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ ٝ‌‌دبٕیوٍٛیی‌‌ثی ٍ‌‌ثی ‌اثیِا

‌ٕٞـٙیٗ‌٘جٛى.‌ا٘شوبة‌ٔلان‌سلٞیلار‌ٚ‌ٕٗ‌.ثٛى‌یٌَی‌ا٘ياُٜ

ْ‌‌ٝیلیق،‌‌دبٕوٍٛیی‌٭يْ‌٘یِ،‌ٚعهَ‌بیٞ‌ٔلان‌اُ ‌ىلیز،‌‌٭یي

ٜ‌‌اثِاٍ‌ثٝ‌دبٕوٍٛیی‌ىٍ‌وبفی‌ٚلز‌َٝف‌ٚ‌ٝلز ‌ٌییَی‌‌ا٘یياُ

‌ٙي.‌ىاىٜ‌لَاٍ‌٘٪َ‌ٔي

٘‌‌آٔیبٍی‌‌ػبٔٮٝ‌ثٝ‌سٛػٝ‌ثب‌ٞب،‌ىاىٜ‌ٌَىآٍٚی‌ثَای ‌ٚ‌دیْٚٞ

ٜ‌‌یب‌ٚ‌ٔويٚٗ‌ٞبی دَٕٚٙبٔٝ‌ٌَفشٗ‌٘٪َ‌ىٍ ‌‌137سٮیياى‌‌٘یبل

‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ‌ٚیدْٚٞ‌ٔٮبٚ٘ز‌اُ‌ٔؼُٛ‌اهي‌اُ‌دٔ‌ٚ‌سٟیٝ‌اثِاٍ

‌اثِاٍٞب‌سُٛی‌٬ثٝ‌الياْ‌ٔؼبُی‌ٚ‌ك٢ٍٛی‌ٍٝٛر‌ثٝ‌آػب،‌دِٙىی

ٔ‌‌ٚ‌ٙیي‌‌٭ّٕی‌ٞیأر‌ا٭٢بی‌ثیٗ‌ىٍ ُ‌‌اُ‌دی ‌آٍٚی‌ػٕی‌‌٬سىٕیی

ٛ‌‌ىٍ‌دْٚٞ٘‌اػَای‌اُ‌لجُ‌ٌَىیي. ٘‌‌اٞیياف‌‌هٞیٛ ‌ٚ‌دیْٚٞ

ٖ‌‌ٙیَوز‌‌ثٝ‌ٞب دبٕن‌ٚ‌٘بْ‌ٔب٘يٖ‌ٔلف٧ٛ ٖ‌‌وٙٙیيٌب ‌ىاىٜ‌ا٥ٕیٙیب

‌آ١ٍ‌٘بیز‌ٚ‌ٙي ‌ُٔبٖ‌ٌَىیي.‌كبُٝ‌ٞ٘دْٚ‌ىٍ‌َٙوز‌ثَایٟب

‌ثیٛى.‌‌وٙٙیيٜ‌‌ٙیَوز‌‌َٞ‌ثَای‌ىلیم‌60‌ٝكيٚى‌ىٍ‌اثِاٍٞب‌سىٕیُ

‌ٙییٙبهشی‌ػٕٮیییز‌دَٕٚییٙبٔٝ‌ٙییبُٔ‌ٞییب‌ىاىٜ‌آٍٚی ػٕیی‌٬اثییِاٍ

ٝ‌‌دیٙغ‌‌ٚ‌هیئز(‌‌ٕٙٛار‌ٚ‌سلٞیّی‌ٔيٍن‌)ػٖٙیز، ‌دَٕٚیٙبٔ

‌:ثٛى‌ًیُ‌َٙف‌ثٝ‌إشب٘ياٍى

(QLQ)‌وٛا٘شییٛٔی‌ٍٞجییَی‌دَٕٚییٙبٔٝ
‌ٕییٙؼ٘‌ػٟییز‌:1

‌>29=‌١ٍیٛی‌‌ٚ‌طیب٘ٛی‌‌٭٪یٕیی‌‌دَٕٚٙبٔٝ‌اُ‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی

‌)ىیییيٖ‌ٔمیییبٓ‌ُییی‌7‌َٚ‌٭جییبٍر‌‌21ثییب‌وییٝ‌ٌَىیییي‌إییشفبىٜ

‌ٙییٙبهز‌ٔی،ٛوٛا٘شیی‌اكٖییبٓ‌ٔی،ٛوٛا٘شیی‌سفىییَ‌ٔی،ٛوٛا٘شیی

‌ٍا‌ٔی(ٛوٛا٘شی‌‌ٚػٛى‌ٔی،ٛوٛا٘ش‌ا٭شٕبى‌ٔی،ٛوٛا٘ش‌٭ُٕ‌ٔی،ٛوٛا٘ش

ٝ‌‌ایٗ‌ىٞي. ٔی‌لَاٍ‌ٕٙؼ٘‌ٍٔٛى ‌‌5ِیىیَر‌‌٥ییف‌‌ثیب‌‌دَٕٚیٙبٔ

‌إیز.‌‌ٙيٜ‌ٌٌاٍی َٕٜ٘‌ٔٛافمٓ(‌وبٔلاً‌سب‌ٔوبِفٓ‌)وبٔلاً‌لٖٕشی

‌ٞب ٭جبٍر‌وُ‌ٔیبٍ٘یٗ‌اُ‌دَٕٚٙبٔٝ‌ایٗ‌َٕٜ٘‌وٝ‌ایٗ‌ثٝ‌سٛػٝ‌ثب

‌هٛاٞیي‌‌‌5سیب‌‌‌1ثیٗ‌ٔمیبٓ‌وُ‌َٕٜ٘‌ٍٚ‌ایٗ‌اُ‌آیي ٔی‌ىٕز‌ثٝ

ٝ‌‌ٕ٘یَٜ‌‌ا٘ياُٜ‌َٞ‌ثٛى. َ‌ ِ٘ىییه‌‌‌1ثی ٖ‌‌ثبٙیي‌‌سی ‌ٍٞجیَی‌‌اُ‌٘ٚیب

‌ٍٞجیَی‌‌اُ‌بٖ٘ٚی‌‌ثبٙي‌سَ ِ٘ىیه‌‌5ثٝ‌ؿٝ‌َٞ‌ٚ‌دبییٗ‌وٛا٘شٛٔی

‌>29=‌١ٍیٛی‌‌ٚ‌طیب٘ٛی‌‌٭٪یٕیی‌‌..إیز‌‌افَاى‌ىٍ‌ثبلا‌ وٛا٘شٛٔی

                                                 
1. Quantum Leadership Questionnaire 

‌سأیییي‌‌ٔیٍٛى‌‌ٔيیَیز‌ٔشوٞٞبٖ‌اُ‌س‌10‌ٗس‌٤ٍٕٛا‌اثِاٍ‌ٍٚایی

‌وَٚ٘جیبم‌‌آِفیب‌‌١یَیت‌‌ٔلبٕجٝ‌ثب‌ٍا‌دبیبیی‌ٕٞـٙیٗ‌ىاى٘ي.‌لَاٍ

‌ٕ٘ٛى٘ي.‌ٌِا‌80/0‌ٍٗثَاثَ

)IOH(‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕلأز‌دَٕٚٙبٔٝ
‌ٌییَی‌ ا٘یياُٜ‌‌ػٟیز‌‌:2

ٝ‌‌اُ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز ٗ‌‌ٚ‌ٞیٛی‌‌دَٕٚیٙبٔ ‌إیشفبىٜ‌‌>30=‌فیّیئ

‌36‌‌ٝلبِیت‌‌ىٍ‌ٍا‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌وٝ‌ٌَىیي ‌7‌‌ٝٚ‌ٌٛیی ‌ٔإِفی

‌دٚشیب٘ی‌ىٞی،‌ٕبهز‌ٌَی،‌ٔلاك٪ٝ‌ٔيیَ،‌٘فًٛ‌ٟ٘بىی،‌)یٍبٍ٘ی

َ‌‌ٚ‌٭ّٕیی(‌‌سأویي‌ٚ‌ٍٚكیٝ‌ٔٙبث٬، ٓ‌‌ثی ٓ‌‌إیب ای‌ٝ‌ىٍػی‌‌‌5ٔمییب

‌اٍُییبثی‌‌ٚ‌ٕٙؼ٘‌ٍٔٛى‌ٔٛافمٓ(‌وبٔلاً‌سب‌ٔوبِفٓ‌)وبٔلاً‌ِیىَر

ُ‌‌ىٞیي.‌‌ٔی‌لَاٍ ٗ‌‌ٕ٘یَٜ‌‌كیيال ‌36‌ٚ‌‌َٕٔىی ‌.إیز‌‌‌180كیياوظ

‌ث‌َٕٜ٘‌سفٖیَ ٗ‌‌َٕٜ٘‌وٝ‌إز‌سَسیت‌ایٗ‌ثٝ‌٘یِ‌آٔيٜ‌ىٕزٝ ‌ثیی

‌ٕیلأز‌‌‌130سب‌‌80ثیٗ‌َٕٜ٘‌،دبییٗ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌‌80سب‌36

َ‌‌ٕ٘یَٜ‌‌،ٔش‌٤ٕٕٛبُٔب٘ی ‌ثیبلا‌‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌‌130اُ‌ثیبلاس

‌=‌ٚ‌٭٪یٕی‌ٙٛى.‌ٔی‌سفٖیَ ٘‌‌ىٍ‌>5فلاكی ‌دبییبیی‌‌هیٛى‌‌دیْٚٞ

‌94/0‌‌ٝوَٚ٘جبم‌آِفبی‌اُ‌إشفبىٜ‌ثب‌ٍا‌اثِاٍ‌ایٗ ‌ٕ٘ٛى٘یي.‌‌ٔلبٕیج

ٍ‌‌ایٗ‌ٍٚایی‌هٛى‌دْٚٞ٘‌ىٍ‌٘یِ‌>30=‌فیّئٗ‌ٚ‌ٞٛی ٝ‌‌ٍا‌اثیِا ‌ثی

ٗ‌‌٘٪یَار‌‌اُ‌ٌیَی ثَٟٜ ‌آِفیب‌‌١یَیت‌‌ثیب‌‌ٍا‌دبییبیی‌‌ٚ‌ٔشوٞٞیی

‌ىاى٘ي.‌لَاٍ‌سأییي‌ٍٔٛى‌‌91/0ثَاثَ‌وَٚ٘جبم

ٓ‌‌دَٕٚٙبٔٝ (OHQ)‌وٖیفٍٛى‌آ‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖیب
‌ػٟیز‌‌:3

ٝ‌‌اُ‌ٙبىوبٔی‌اكٖبٓ‌ٕٙؼ٘ ُ‌‌دَٕٚیٙبٔ ‌إیشفبىٜ‌‌>18=‌آٌٍیی

‌29‌‌ٝىٍ‌ٍا‌افیَاى‌‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖبٓ‌وٝ‌ٌَىیي ‌5‌‌ٝٚ‌ٌٛیی ‌ٔإِفی

١ٍ‌‌َبیز‌فب٭ّی،‌ثِٟیٖشی‌هٛى،‌كَٔز‌ُ٘يٌی،‌اُ‌)١ٍبیز ‌هیب٥

ٍ‌‌ٌیٌاٍی‌ ٕ٘یَٜ‌‌ىٞي. ٔی‌لَاٍ‌اٍُیبثی‌ٍٔٛى‌ٔظجز(‌هّك‌ٚ ٝ‌‌اثیِا ‌ثی

ٝ‌‌إیز‌‌یا ٘م‌4‌ٝ٦ِیىَر‌٥یف‌ٍٝٛر ٝ‌‌وی ٝ‌‌آٖ‌ٞیبی‌ ٌِیٙی ‌ثی

‌3‌‌‌‌ٝسب‌ٝفَ‌اُ‌سَسیت اٝیلاً،‌ویٓ،‌‌‌‌ٞیبی‌‌)ثٝ‌سَسییت‌ثیَای‌ٌِیٙی

ٌب29‌‌َٜٕ٘‌ٝ٘ٙٛ٘ي‌ٚ‌ػ‌٬َٕٕ٘ار‌ ٌٌاٍی‌ٔی َٕٜ٘ٔش‌٤ٕٛٚ‌ُیبى(‌

َ‌‌اُ‌اثِاٍىٞي.‌ٌِا‌َٕٜ٘‌ سٚىیُ‌ٔیٍا‌ٔمیبٓ‌ ‌؛إیز‌‌‌87سیب‌‌ٝیف

ٝ‌‌ِ٘ىییه‌‌فیَى‌‌َٕٜ٘‌ا٘ياُٜ‌َٞ‌وٝ‌ٔٮٙی‌ثيیٗ َ‌‌ثی ‌اُ‌ثبٙیي‌‌ٝیف

ٝ‌‌فیَى‌‌َٕٜ٘‌ا٘ياُٜ‌َٞ‌ٚ‌وٕشَ‌بٔیٙبىو‌اكٖبٓ َ‌یِ٘ى‌‌87ثی ‌ىشی

ُ‌ٌآٍ‌ثیٛى.‌‌هٛاٞي‌ثَهٍٛىاٍ‌ثیٚشَ‌ٙبىوبٔی‌اكٖبٓ‌اُ‌ثبٙي ‌ٚ‌یی

                                                 
2. Organizational Health Inventory 
3. Oxford Happiness Questionnaire 
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‌‌90/0ٚوَٚ٘جبم‌آِفبی‌ٍٚٗ‌ثٝ‌ٍا‌اثِاٍ‌ایٗ‌دبیبیی‌>18=‌ٕٞىبٍاٖ

‌ایٗ‌ٍَٕٞا‌ٍٚایی‌‌78/0‌ٚٞفش‌7‌ٝاُ‌دٔ‌ٍا‌آٖ‌ثبُآُٔبیی‌دبیبیی

‌ا٘ي. وَىٜ‌ٌِا‌589/0‌ٍٍٗا‌ٔمیبٓ

(QWL)‌وییبٍی‌‌ُ٘ییيٌی‌‌ویفیییز‌‌ٔٝدَٕٚییٙب‌
‌ػٟییز‌‌:1

‌ویفیییز‌دَٕٚییٙبٔٝ‌اُ‌وییبٍی ُ٘ییيٌی‌ویفیییز‌ٌیییَی ا٘ییياُٜ

‌ٍا‌وبٍی ُ٘يٌی‌ویفیز‌وٝ‌ٙي‌إشفبىٜ‌>31=‌2ٚاِشٖٛ‌وبٍی ُ٘يٌی

ٓ‌‌وبٍی‌ٔلی‌٤وبفی،‌ٚ‌ٔٙٞفب٘ٝ‌)دَىاهز‌ٔإِف‌8‌ٝلبِت‌ىٍ ‌ٕیبِ

ٖ‌‌ٔیياْٚ،‌‌أٙییز‌‌ٚ‌ٍٙیي‌‌فَٝیز‌‌ٔیٗأس‌أٗ،‌ٚ ‌ىٍ‌ٌَاییی‌‌لیب٘ٛ

‌ُ٘یيٌی،‌‌وّیی‌‌ف٢بی‌وبٍی،‌ُ٘يٌی‌اػشٕب٭ی‌شٍیٚاثٖ‌ٕبُٔبٖ،

‌ٚ‌اػشٕیب٭ی(‌ٞبی‌‌لبثّیز‌سٕٛٮٝ‌ٚ‌اػشٕب٭ی‌اٖ٘ؼبْ‌ٚ‌یىذبٍؿٍی

‌ىٞیي.‌ ٔی‌لَاٍ‌ٕٙؼ٘‌ٍٔٛى‌ِیىَرای‌ٝ‌ىٍػ‌‌5ٔمیبٓ‌إبٓ‌ثَ

ٗ‌‌أشییبُار‌‌اثِاٍ،‌َٕ٘ار‌سفٖیَ‌ػٟز ٍ‌‌ایی ‌ثیب‌‌٭جیبٍر‌‌‌27اُ‌اثیِا

‌27‌ٚ‌‌َٕٔىٗ‌أشیبُ‌كيالُ‌.ٌَىى ٔی‌ػ‌٬ٕیىيیٍَ ‌‌135كیياوظ

‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌‌27ثٝ‌ِ٘ىیه‌َٕٜ٘‌وٝ‌ٔٮٙی‌ثيیٗ‌.ثٛى‌هٛاٞي

‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌ثیب‌135‌ٍَ٘ثٝ‌ِ٘ىیه‌َٕٜ٘‌ا٘ياُٜ‌َٞ‌ٚ‌وٕشَ

‌س‌٤ٍٕٛا‌دَٕٚٙبٔٝ‌ٍٝٛی‌ٍٚایی‌>31=‌ٚاِشٖٛ‌ثٛى.‌هٛاٞي‌ثبلاسَ

‌ثیب‌‌دبیبیی‌ٕٞـٙیٗ‌ٕ٘ٛى٘ي.‌سأییي‌ٔيیَیز‌ٔشوٞٞبٖ‌اُ‌سٮياىی

‌ٚ‌للاٚ٘یيی‌‌دْٚٞ٘‌ىٍ‌ٙي.‌جٝٔلب‌85/0‌ٕوَٚ٘جبم‌آِفب‌١َیت

‌سأیییي‌‌ٔیٍٛى‌‌ویفی‌ٍٚٗ‌ثٝ‌ٔلشٛا‌ٍٚایی‌ٙبهٜ‌>10=‌اكٕيیبٖ

‌ث‌ٙي.‌ٌِاٍٗ ‌ثیب‌‌ىٍٚ٘یی‌‌ٕٖٞب٘ی‌ٍٚٗ‌ثٝ‌اثِاٍ‌دبیبیی‌٭لاٜٚ،ٝ

َ‌‌ٍَٕٞا‌ٍٚایی‌‌93/0‌ٚآِفبوَٚ٘جبم،‌١َیت‌ٔلبٕجٝ ‌‌570/0ثَاثی

‌آٔي.‌ىٕز‌ثٝ

‌اُ‌ای كَفٝ‌اهلاق‌ٕٙؼ٘‌ػٟز‌ای:‌كَفٝ‌اهلاق‌دَٕٚٙبٔٝ

ٝ‌‌اهلاق‌وٝ‌ٌَىیي‌إشفبىٜ‌>32=‌3ٞیجٗ‌ٚٙبٔٝدَٕ ‌ىٍ‌ٍا‌ای كَفی

‌٭یياِز،‌‌ٝیيالز،‌‌دیٌیَی،‌‌)ٖٔئِٛیز‌ٔإِف‌8‌ٝٚ‌ٌٛی‌16‌ٝلبِت

‌ٚ‌ىیٍَاٖ‌ثب‌ٕٞيٍىی‌ىیٍَاٖ،‌ثٝ‌اكشَا٥‌ّْجی،‌ٍلبثز‌ٚفبىاٍی،

ٓ‌‌ٞیب(‌‌اٍُٗ‌ٍ٭بیز ٓ‌‌ثَإیب ‌ٝ‌ىٍػی‌‌‌5ٔمییب ‌ٔیٍٛى‌‌ِیىیَر‌ای

‌إز‌ٔشغی‌80‌َسب‌‌16اُ‌٘یِ‌اثِاٍ‌ایٗ‌َٕٜ٘‌ىٞي. ٔی‌لَاٍ‌ٕٙؼ٘

‌16‌‌َثٝ‌ِ٘ىیه‌َٕٜ٘‌وٝ ٗ‌ای‌ٝ‌كَفی‌‌اهیلاق‌‌ثییبٍ٘ ‌ٕ٘یَٜ‌‌ٚ‌دیبیی

                                                 
1. Quality of Work Life 
2. Walton 
3. Kristen Cibelli Hibben 

٘‌‌ىٍ‌.إیز‌‌ثیبلا‌ای‌ٝ‌كَفی‌‌اهیلاق‌‌ثیب‌80‌ٍَ٘ثٝ‌ِ٘ىیه ‌دیْٚٞ

‌ٝبكت‌٘٪َ‌اُ‌ویفی،‌ٍٚٗ‌ثٝ‌اثِاٍ‌ایٗ‌ٔلشٛا‌ٍٚایی‌>32=‌جٗیٞ

ٗ‌‌ٕ٘ٛى.‌ٌِاٍٗ‌سأییي‌ٍٔٛى‌ٔيیَیز‌ٍٙشٝ‌٘٪َاٖ ‌ٍٚاییی‌‌ٕٞـٙیی

‌دبییبیی‌‌‌524/0‌ٚلاٍوَ‌ٚ‌فٍَٛ٘‌آُٖٔٛ‌اُ‌ٌیَی ثَٟٜ‌ثب‌ٍا‌ٍَٕٞا

‌٘یِ‌ایَاٖ‌ىٍ‌ٕ٘ٛى٘ي.‌ٌِا‌87/0‌ٍٗوَٚ٘جبم‌آِفبی‌اُ‌إشفبىٜ‌ثب‌ٍا

ٖ‌‌ٚ‌للاٚ٘يی‌دْٚٞ٘‌ىٍ ٝ‌‌ٔلشیٛا‌‌ٍٚاییی‌‌>10=‌اكٕیيیب ‌ٍٚٗ‌ثی

‌ث‌ٙي.‌ٌِاٍٗ‌سأییي‌ٍٔٛى‌ویفی ٍ‌‌دبییبیی‌‌٭یلاٜٚ‌ٝ ٝ‌‌اثیِا ‌ٍٚٗ‌ثی

‌.آٔي‌ىٕز‌ث‌512/0‌ٍَٕٝٞا‌ٍٚایی‌‌84/0‌ٚىٍٚ٘ی،‌ٕٖٞب٘ی

‌ٍٚاییی‌‌اُ‌إیشفبىٜ‌‌ثیب‌‌ٞیب‌ دَٕٚٙبٔٝ‌ٍٚایی‌كب١َ،‌٦ٔبِٮٝ‌ىٍ

‌اُ‌ٌیَی ثَٟٜ‌ثب‌ٚاٌَا‌ٚ‌ٍَٕٞا‌ٚ‌ویفی‌ٍٚٗ‌ثٝ‌ٍٝٛی‌ٚ‌ٔلشٛا

‌ٔلشٛایی‌ٍٚایی‌وٝ‌ٍٝٛر‌ثيیٗ‌ٙي.‌٘ؼبْا‌لاٍوَ‌فٍُٛ٘‌آُٖٔٛ

‌ٍٚاییی‌‌ٚ‌ٙیي‌‌سأییي‌ٚ‌ثٍَٕی‌ٔشوٞٞیٗ‌اُ‌س‌8‌ٗس‌٤ٕٛاثِاٍٞب

ٝ‌‌ثَای‌٘یِ‌ٍَٕٞا ‌ٕیلأز‌‌وٛا٘شیٛٔی،‌‌ٍٞجیَی‌‌ٞیبی‌ دَٕٚیٙبٔ

ٝ‌‌اهیلاق‌‌ویبٍی،‌ ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٕیبُٔب٘ی،‌ ٓ‌‌ٚ‌ای كَفی ‌اكٖیب

‌‌59/0،‌55/0‌ٚ‌55/0،‌53/0‌ٚ‌55/0سَسییییت‌ثیییٝ‌ٙیییبىوبٔی

‌ث‌ٙي.‌ٔلبٕجٝ ‌ىٍٚ٘یی‌‌ٕٖٞیب٘ی‌‌ٍٚٗ‌ثٝ‌اثِاٍٞب‌دبیبیی‌٭لاٜٚٝ

‌فیٛق‌‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ثب‌یجسَوی‌دبیبیی‌ٚ‌وَٚ٘جبمی‌آِفب‌١َیت‌ٔلبٕجٝ‌ثب

‌‌81/0سَسییت‌‌ثٝ‌وٛا٘شٛٔی‌یٍٞجَ‌دَٕٚٙبٔٝ‌ثَای‌وٝا٘ؼبْ‌ٙي‌

‌ویبٍی‌‌ُ٘یيٌی‌‌ویفیز‌،‌84/0‌ٚ‌87/0ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌،‌82/0ٚ

‌اكٖیییبٓ،‌84/0‌ٚ‌72/0‌ٚای‌ٝ‌كَفییی‌اهیییلاق‌،81/0‌ٚ‌70/0

‌آٔي.‌ىٕز‌ث‌85/0‌ٚ‌91/0‌ٝٙبىوبٔی

 اخلاقی ملاحظات

ٝ‌‌اُ‌اهلالی‌ٔلاك٪بر‌سٕبٔی‌كب١َ‌دْٚٞ٘‌ىٍ ‌ٙی‌‌٣َػّٕی

‌.إز‌ٙيٜ‌سٛػٝ‌ىٜىا‌ا٘شٚبٍ‌ٚ‌آٍٚی ػ‌٬ٕىٍ‌ٝيالز‌ٚ‌أب٘ز

 آماری تحلیل ي تجسیٍ

‌ٔشغیَٞیبی‌‌اكشٕیبِی‌‌ٍٚاثی‌‌٤ثٍَٕیی‌‌ػٟز‌دْٚٞ٘‌ایٗ‌ىٍ

‌ٕبهشبٍی‌ٔٮبىلار‌یبثی ٔيَ‌اُ‌ٕبهشبٍی‌ٔيَ‌ثَاُٗ‌ٚ‌دْٚٞ٘

ْ‌‌اُ‌ٞب ىاىٜ‌سلّیُ‌ٚ‌سؼِیٝ‌ػٟز‌ٙي.‌إشفبىٜ ٍ‌‌٘یَ ‌‌SPSSافیِا

‌ٌَىیي.‌إشفبى24‌ٚ‌Smart‌PLS‌ٜٖ٘وٝ‌
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 ّا یافتِ

ٝ‌‌سٛٝییفی‌‌ٞیبی‌ یبفشٝ‌ثٍَٕی‌اُ‌كبُٝ‌٘شبیغ ‌آٔیبٍی‌‌ٕ٘ٛ٘ی

‌‌34ٚ‌ٔیَى‌‌آٔبٍی‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌اُ‌(%74)‌٘ف‌98‌َوٝ‌ىاى‌٘ٚبٖ‌دْٚٞ٘

ٗ‌‌.ٖٞشٙي‌ُٖ‌(%26٘فَ) ‌82‌‌َٕٞـٙیی ‌ٔیٍٛى‌‌افیَاى‌‌اُ‌(%62)‌٘فی

ِ‌‌ٚ‌)دِٙیىی(‌ای‌ٝ‌كَف‌ىوشَی‌ٔيٍن‌ىاٍای‌٦ٔبِٮٝ ‌50‌‌َ٘یی ‌٘فی

ٗ‌‌ثٛى٘ي.‌(PhD)‌سوٞٞی‌ىوشَی‌ٔيٍن‌ىاٍای‌(38%) ‌ٔییبٍ٘ی

ٝ‌‌ٔیٍٛى‌‌افَاى‌ٕٙی ٦ٔ‌‌ِبِٮی ‌‌‌15/47±‌12/6٘یی ٗ‌‌ٕٚیبَ ‌ٔییبٍ٘ی

‌ثٛى.‌ٕب12/10‌َ±‌45/2آ٘بٖ‌هئز‌ٕٙٛار

‌ثَٚ٘یِا‌‌ٚ‌ىٍٚ٘یِا‌‌ٔشغیَٞیبی‌‌ٌیَی ا٘ياُٜ‌ثو٘‌سلّیُ‌٘شبیغ

‌ٌِا‌ثَهٍٛىاٍ٘ي،‌لاُْ‌دبیبیی‌ٚ‌ٍٚایی‌اُ‌ٞب ٕبُٜ‌سٕبْ‌وٝ‌ىاى‌٘ٚبٖ

ٖ‌‌ٔیٍٛى‌‌دْٚٞ٘‌ٔفٟٛٔی‌ٔيَ‌وّی‌ٕبهشبٍ ٍ‌‌آُٔیٛ ‌.ٌَفیز‌‌لیَا

 .ٖٞشٙي‌دْٚٞ٘‌ٔفٟٛٔی‌ٔيَ‌آُٖٔٛ‌یبٍَ٘ث‌‌1‌ٚ‌2ٕ٘ٛىاٍٞبی

‌٥َیییك‌اُ‌ٔلییٍٛ‌ٚاٍیییب٘ٔ‌ٍٚیىییَى‌ثییب‌وییٝ‌ٞییبیی‌ٔییيَ‌ىٍ

‌ثٍَٕیی‌‌ٔیٍٛى‌‌‌Smart‌PLSٔب٘ٙي‌ٔلٍٛ‌ٚاٍیب٘ٔ‌افِاٍٞبی‌َْ٘

ٜ‌‌ػیبی‌‌ثٝ‌سٛاٖ‌ٔی‌ٌیَ٘ي‌ٔی‌لَاٍ ٝ‌‌ثَاُٙیی‌‌ٞیبی‌‌ٙیبه ‌ىٍ‌وی

ٝ‌‌ٙبهٞیی‌‌اُ‌ىاٍى،‌ٚػیٛى‌‌ٔلیٍٛ‌‌وٛاٍیب٘ٔ‌ٍٚیىَىٞبی ْ‌‌ثی ‌٘یب

GOF‌ٜ٦ٔ‌‌ٍیبثك‌‌‌1‌َٚٚػیي‌‌ثٝ‌سٛػٝ‌ثب‌.ٕ٘ٛى‌إشفبى ثیٝ‌‌‌ٔمیيا

َ‌‌وٝ‌‌GOF‌(41/0)ثَای‌آٔيٜىٕز‌ ٍ‌‌اُ‌ثیٚیش ‌دیٚیٟٙبىی‌‌ٔمیيا

َ‌‌وّی‌ثَاُٗ‌إز،‌(‌36/0یٮٙی)‌لٛی ‌.إیز‌ٔیٍٛى‌سأیییي‌‌‌‌ٔیي

‌ثبلیٕب٘ییيٜ‌َٔثٮییبر‌یٗٔیییبٍ٘‌ىْٚ‌ٍیٚییٝ‌ثییَای‌٦ّٔییٛة‌ٔمییياٍ

‌٦ّٔٛة‌ٔمياٍی‌وٝ‌ٙي‌ٌِا‌07/0‌ٍٗثب‌ثَاثَ‌٘یِ‌ٙيٜ‌إشب٘ياٍى

‌.ٙٛى‌ٔی‌سأییي‌وّی‌ٔيَ‌ٔٙبٕت‌ثَاُٗ‌ثٙبثَایٗ‌ٚ‌إز

‌ّاِ‌یفزض‌حیخلاصِ‌ًتا‌-2خذٍل‌

 ٘تیدٝ pٔمذاس  tآٔبسٜ  هشیت ٔؼیش فشهیبت 

 تأییذ <001/0 14/4 49/0 ػلأت ػبصٔب٘یسٞجشی وٛا٘تٛٔی 1
 تأییذ 001/0 39/2 27/0 وبسی ویفیت ص٘ذٌیسٞجشی وٛا٘تٛٔی 2
 تأییذ <001/0 93/14 68/0 ػلأت ػبصٔب٘یاحؼبع ؿبدوبٔی 3
 تأییذ <001/0 70/10 45/0 وبسی ویفیت ص٘ذٌیاحؼبع ؿبدوبٔی 4
 تأییذ 009/0 63/2 26/0 ػلأت ػبصٔب٘یای اخلاق حشفٝ 5

 تأییذ <001/0 46/7 79/0 وبسی ویفیت ص٘ذٌیای اخلاق حشفٝ 6

 تأییذ <001/0 59/22 71/0 احؼبع ؿبدوبٔیسٞجشی وٛا٘تٛٔی 7

 تأییذ <001/0 48/57 95/0 ای اخلاق حشفٝسٞجشی وٛا٘تٛٔی 8
 أییذت <001/0 67/14 49/0 ػلأت ػبصٔب٘یاحؼبع ؿبدوبٔیسٞجشی وٛا٘تٛٔی 9

 تأییذ 001/0 09/2 24/0 ػلأت ػبصٔب٘یای اخلاق حشفٝسٞجشی وٛا٘تٛٔی 10
 تأییذ <001/0 98/9 32/0 وبسی ویفیت ص٘ذٌیاحؼبع ؿبدوبٔیسٞجشی وٛا٘تٛٔی 11
 تأییذ <001/0 41/7 55/0 وبسی ویفیت ص٘ذٌیای اخلاق حشفٝسٞجشی وٛا٘تٛٔی 12

‌ثیب‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌جیَی‌ٍٞ‌ثیٗ‌إز؛‌ایٗ‌ثیب‌2‌ٍَ٘ػيَٚ‌٘شبیغ

‌اهیلاق‌‌(،27/0)‌ویبٍی‌ ُ٘يٌی‌ویفیز‌(،49/0)‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز

ٓ‌‌ٚ‌(95/0)‌ای‌كَفٝ ٝ‌‌(،71/0)‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖیب ‌ٚ‌ٔظجیز‌‌ٍاث٦ی

‌‌ٔٮٙی ٓ‌‌ثیٗ‌ٍاث٦ٝ‌ىاٍى.‌ٚػٛىىاٍ ‌ٕیلأز‌‌ثیب‌‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖیب

‌ىاٍ ٔٮٙی‌ٚ‌ٔظجز‌(45/0)‌وبٍی ُ٘يٌی‌ویفیز‌ٚ‌(68/0)‌ٕبُٔب٘ی

ٝ‌‌إز. ‌ٚ‌(26/0)‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌ثیب‌ای‌ٝ‌كَفی‌‌اهیلاق‌‌ٍاث٦ی

ٗ‌‌ٍاث٦ٝ‌ٚ‌إز‌ىاٍ ٔٮٙی‌ٚ‌ٔظجز‌(79/0)‌وبٍی ُ٘يٌی‌ویفیز ‌ثیی

‌ویفیییز‌ٚ‌(24/0)‌ٕییبُٔب٘ی‌ٕییلأز‌ٚ‌وٛا٘شییٛٔی‌ٍٞجییَی

‌ٔظجز‌ٍاث٦ٝای‌ٝ‌كَف‌اهلاق‌ٌَی ٔیب٘ؼی‌ثب‌(55/0)‌وبٍی ُ٘يٌی

‌‌
‌یهذل‌عاختار‌زیهغ‌ةیضزا‌یهؼٌادار‌-2ًوَدار‌‌هذل‌عاختاری‌ًوَدار‌ضزایة‌هغیز‌-1ًوَدار‌

 یتزاسػ‌هذل‌کل‌حیًتا‌-1خذٍل‌

ضزیة‌‌هتغیز

 تؼییي

ضزیة‌√

 تؼییي

هقادیز‌

 اؽتزاکی

هقادیز‌√

 اؽتزاکی
GOF 

 41/0 55/0 59/0 73/0 71/0 سٞجشی وٛا٘تٛٔی

 55/0 51/0 احؼبع ؿبدوبٔی

 55/0 90/0 ای اخلاق حشفٝ

 53/0 78/0 ػلأت ػبصٔب٘ی

 55/0 78/0 وبسی ویفیت ص٘ذٌی

SRMR 07/0 
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ٝ‌‌ٟ٘بییز‌‌ىٍ‌إیز.‌‌ىاٍ ٔٮٙی‌ٚ ٗ‌‌ٍاث٦ی ‌ٚ‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌ثیی

‌ثییب‌(32/0)‌وییبٍی ُ٘ییيٌی‌ویفیییز‌ٚ‌(49/0)‌ٕییبُٔب٘ی‌ٕییلأز

‌إز.‌ىاٍ ٔٮٙی‌ٚ‌ٔظجز‌ٍاث٦ٝ‌ٙبىوبٔی‌اكٖبٓ‌ٌَی‌ٔیب٘ؼی

 گیشی تحث ٍ ًتیجِ

َ‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجَی‌وٝ‌ىاى‌٘ٚبٖ‌دْٚٞ٘‌٘شبیغ ‌ٕیلأز‌‌ثی

ٓ‌‌ٚای‌ٝ‌كَفی‌‌اهیلاق‌‌ویبٍی،‌‌ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٕبُٔب٘ی، ‌اكٖیب

‌ُٜاى ٘یٍُٛٚ‌‌ٍإشب‌ایٗ‌ىٍ‌ىاٍى.‌ىاٍی ٔٮٙی‌ٚ‌ٔظجز‌سأطیَ‌ٙبىوبٔی

َ‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌ىاٍ ٔٮٙیی‌‌ٚ‌ٔظجز‌سأطیَ‌>33=‌ٕٞىبٍاٖ‌ٚ ‌ثی

ٓ‌‌ٚ‌كٖیٙی‌‌ىاى٘ي.‌٘ٚبٖ‌هٛى‌دْٚٞ٘‌ىٍ‌ٍا‌ٕبُٔب٘ی‌سٮبِی ‌٭جیب

ٖ‌‌ثیٗ‌ىٍ‌هٛى‌دْٚٞ٘‌ىٍ‌>34=‌هب٘ی ٖ‌‌وبٍوٙیب ٖ‌‌ثیٕبٍٕیشب ‌٘ٚیب

‌٭ّٕىَى‌ثب‌ای كَفٝ‌اهلاق‌ٚ‌ٔٮٙٛی‌ٍٞجَی‌ٔشغیَٞبی ثیٗ‌ىاى٘ي

‌ىاٍى.‌ٚػیٛى‌‌ىاٍی‌ٔٮٙیی‌‌ٚ‌ٔظجز‌ٍاث٦ٝ‌ُ٘يٌی‌ویفیز‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی

‌ٚ‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌ىٍ‌ٍا‌ٍٞجَی‌ٕجه‌٘م٘‌>35=‌1ىیَیٙيٚن

ٖ‌‌وبٍی‌ُ٘يٌی‌ویفیز‌اٍسمبی ٞیبی‌‌‌ٙیَوز‌‌اُ‌سٮیياىی‌‌وبٍوٙیب

ٖ‌‌ُاٞي‌ىاى.‌٘ٚبٖ‌سؼبٍی ٖ‌‌ٚ‌ثیبثلا ٝ‌‌>36=‌ٕٞىیبٍا ‌ٔظجیز‌‌ٍاث٦ی

ٖ‌‌ٍا‌دَٕشبٍاٖ‌وبٍی‌ُ٘يٌی‌ویفیز‌ثب‌ٍٞجَی‌ٕجه ‌ىاى٘یي.‌‌٘ٚیب

‌ىٍ‌٘ییٛیٗ‌ٍٞجییَی‌٘میی٘‌،>37=‌2فیییيا‌ٚ‌لإییـیٍَٙى٦ٔ‌ٍبِٮییٝ‌

‌سٮیياىی‌‌ىٍ‌یوبٍ‌اهلاق‌ٚ‌ٙغّی‌١ٍبیز‌ٍٚاٖ،‌ٕلأز‌اٍسمبی

ْ‌‌سبُٜ‌وبٍوٙبٖ‌اُ ‌ٚ‌ٔظجیز‌‌وٚیٍٛوب٘بىا‌‌اىاٍار‌ىٍ‌ٙیيٜ‌‌إیشويا

‌.ثٛى‌ىاٍ‌ٔٮٙی

‌ثب‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَ‌ٕ٘ٛىوٝ‌٭ٙٛاٖ‌سٛاٖ ٔی‌٘شبیغ‌ایٗ‌سجییٗ‌ىٍ

‌ٍٞجَ‌ثیٗ‌َٕٖٔش‌ٚ‌آُاى‌سٮبُٔ‌ثَ‌شَثیٚ‌سأویي‌اٖ٘ب٘ی،‌سٛاٖ‌ایؼبى

ٖ‌‌ىاهّیی‌‌دٛییبیی‌‌ٔشمبثُ‌سأطیَ‌ٕٞـٙیٗ‌ٚ‌وبٍوٙبٖ‌ٚ ‌ثیب‌‌ٕیبُٔب

‌ٕیلأز‌‌اٍسمیبی‌‌ٚ‌ٕبِٓ‌ٍٚاث‌٤ایؼبى‌ٔٛػت‌ثبِٮىٔ‌ٚ‌وبٍوٙبٖ

ٖ‌‌وبِجیي‌‌ىٍ‌ػيییي‌‌ٍٚكیی‌‌ایؼیبى‌‌ثب‌ٕبُٔب٘ی، ‌ا٘ٮ٦یبف‌‌ٚ‌ٕیبُٔب

ٍ‌‌ٚ‌دٌیَی ٓ‌‌إیشمَا ٖ‌‌دیبٍاىای ‌ٍٞیبیی‌‌ٔٛػیت‌‌یبىٌیَ٘یيٜ‌‌ٕیبُٔب

‌ٚ‌ػیٌاة‌‌ٔلی٦یی‌‌ایؼبى‌ٚ‌ٌیهٕٛى‌ٚ‌ایٖشبیی‌كبِز‌اُ‌ٕبُٔبٖ

‌ویفیییز‌اٍسمییبی‌ٔٛػییت‌أییَ‌ٕٞیییٗ‌وییٝ‌ٙییيٜ‌اثشىییبٍی‌ٚ‌٘ییٛ

٘‌‌ثیب‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌ٕٞـٙیٗ‌ٌَىى. ٔی‌وبٍی ُ٘يٌی ‌ویبٞ

                                                 
1. Dierendonck 
2. Laschinger & Fida 

‌ٔٚبٍوز‌ُٔیٙٝ‌ٕوز،‌ٚ‌ٕفز‌ٕبهشبٍ‌٘م‌٠اىاٍی،‌ثٍٛٚوَإی

ُ‌‌ایٗ‌ٕٞٝ‌وٝ‌فَاٞٓ،‌ٍا‌ٌیَی‌سٕٞیٓ‌ىٍ‌دٌیَی‌ا٘ٮ٦بف‌ٚ ‌٭ٛأی

‌اهیلاق‌‌ٚ‌ٝیٕیٕیز‌‌ٝيالز،‌سٮٟي،‌سٮّك،‌ایؼبى‌ىٍ‌ٔظجشی‌سأطیَ

‌سفىیَار‌‌وبٞ٘‌ثب‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی‌ٟ٘بیز‌ىٍ‌ٚ‌ىاٙشٝ‌ای‌كَفٝ

ٝ‌‌ٚ‌هبِی‌ٚ‌هٚه‌ٚ‌ػجَی‌ٌَا، سمّیُ‌ٔبٙیٙی،‌ٍفشبٍٞبی‌ٚ ‌سٛػی

ٝ‌‌ٍٚاثی‌‌٤ىاٍای‌ٚ‌٘ٚب‌٣دَ‌دٛیب،‌ٍفشبٍٞبی‌ثٝ ‌ٝیٕیٕی‌‌ٚ‌ىٕٚیشب٘

ٓ‌‌افِای٘‌ٚ‌وبٍوٙبٖ‌ٍٚكیٝ‌سمٛیز‌ٔٛػت ‌ىٍ‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖیب

‌َىى.ٌ ٔی‌ٕبُٔبٖ

ای‌ٝ‌كَف‌اهلاق‌ٚ‌ٙبىوبٔی‌اكٖبٓ‌ىاى‌٘ٚبٖ‌٘شبیغ‌اىأٝ‌ىٍ

ٝ‌‌ویبٍی‌ ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٚ‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌ثب ‌ٚ‌ٔظجیز‌‌ٍاث٦ی

ٗ‌‌ٕیي‌ٞب یبفشٝ‌ایٗ‌سأییي‌ىٍ‌ىاٍى.‌ىاٍی ٔٮٙی ٖ‌‌ٚ‌ػیٛاىی ‌ٕٞىیبٍا

‌ٕیلأز‌‌ایؼیبى‌‌ىٍ‌ٙیبىوبٔی‌‌ٔظجز‌٘م٘‌هٛى‌دْٚٞ٘‌ىٍ‌>20=

ٛ‌ٛد‌ىاٍ٘ي. ٔی‌ثیبٖ‌ٍا‌ٕبُٔب٘ی ٘‌‌>38=‌3بٌبٍوی‌ٚا‌ٚ‌یی ‌اهیلاق‌‌٘می

ٗ‌‌ٕ٘ٛى٘ي.‌ثیبٖ‌ٔظجز‌ٍا‌وبٍی ُ٘يٌی‌ویفیز‌ثَ‌ای كَفٝ ‌ٕٞـٙیی

‌ٚ‌>25=‌فی٢ی‌ٚ‌سٌوَی‌ دْٚٞ٘‌اُ‌كبُٝ‌٘شبیغ‌ثب‌٘یِ‌یبفشٝ‌ایٗ

ٗ‌‌ىٍ‌ىاٍى.‌ٕٞوٛا٘ی‌>39=‌ٕٞىبٍا4‌ٚ‌ٖوٕٛ٘ی ٗ‌‌سجییی ‌٘شیبیغ‌‌ایی

ٖ‌ ٔی ٓ‌‌ٌفیز‌‌سیٛا ‌ٍا‌افیَاى‌‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ف٢یبی‌‌ٙیبىوبٔی‌‌اكٖیب

‌ٚ‌ٔٙفیی‌‌٭ٛا٥یف‌‌كيف‌ثب‌ٚ‌ىٞي ٔی‌٘ؼبر‌ایٖشبیی‌ٚ‌هٕٛىٌی

‌ویفییز‌‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌افِای٘‌ُٔیٙٝ‌ٔظجز‌٭ٛا٥ف‌سمٛیز

ٗ‌ـٕٞ‌ٕ٘بییي.‌ ٔی‌فَاٞٓ‌ٍا‌وبٍی ُ٘يٌی ٗ‌‌ٙیی ‌اهلالییبر‌‌ٌٖیشَ

‌ٓ َ‌‌كیبو ٝ‌‌ٚ‌٭ّٕیی‌‌ٍفشیبٍ‌‌ثی ٖ‌‌ای كَفی ٝ‌‌ىٍ‌وبٍوٙیب ‌ٕی٦ٛف‌‌ٕٞی

‌اٍسمیبی‌‌آ٘بٖ،‌اػشٕب٭ی‌اِشِاْ‌افِای٘‌ٔٛػت‌سٛا٘ي ٔی‌ىاٍ٘ٚبٞی

‌ٙيٜ‌ىا٘٘‌اٍسمبی‌ٚ‌سَٚیغ‌٭ّٕی،‌وبىٍ‌كیٍٚ‌ٚ‌ػٖٕی‌ٕلأز

‌ویفییز‌‌ٚ‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕیلأز‌‌افِای٘‌ٟ٘بیز‌ىٍ‌ٚ‌ٔٛاٍى‌ایٗ‌وٝ

‌ٌَىى. ٔی‌ٔٛػت‌ٍا‌آػب‌دِٙىی‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ‌ىٍ‌وبٍی‌ُ٘يٌی

‌ٔییب٘ؼی‌‌٘م٘‌ثب‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی‌ىاى‌٘ٚبٖ‌٘شبیغ‌ٕٞـٙیٗ

‌ویبٍی‌ ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌ثَ‌ٙبىوبٔی‌اكٖبٓ

ٗ‌‌ىٍ‌ٚ‌ىاٍى.‌ىاٍی ٔٮٙی‌ٚ‌ٔظجز‌سأطیَ ٗ‌‌ٕییي‌‌ٍإیشب‌‌ایی ‌ٚ‌ػیٛاىی

ٗ‌‌ىاٍ‌ٔٮٙیی‌‌ٚ‌ٔظجیز‌‌ٍٚاثی‌‌٤هٛى‌دْٚٞ٘‌ىٍ‌>20=‌ٕٞىبٍاٖ ‌ثیی

ٖ‌‌ىٍ‌ویبٍی‌‌ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٚ‌اىاٍی‌ٕلأز‌ٙبىوبٔی، ‌وبٍوٙیب

                                                 
3. Puiu & Ogarca 
4. Koonmee 
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َ‌‌ّٔیز‌‌ثب٘ه ٖ‌‌ٙیٟ ٖ‌‌ٍا‌سٟیَا ‌ىٍ‌>28=‌1اییبٚیىِٛی‌‌ىاى٘یي.‌‌٘ٚیب

‌ٖ٘ٚیب‌‌ایشبِییب‌‌وٍٚٛ‌ىٍ‌ثٟياٙز‌٘٪بْ‌وبٍوٙبٖ‌ثیٗ‌ىٍ‌دْٚٞٚی

ٖ‌‌سٕٛی‌‌٤اهلالیی‌‌ف٢بی‌ایؼبى‌ىاى ‌ٔٛػیت‌‌ٕیبُٔبٖ،‌‌ىٍ‌ٔیيیَا

‌ایٗ‌سفٖیَ‌ىٍ‌ٙٛى. ٔی‌وبٍوٙبٖ‌ٍٚا٘ی‌ثٟياٙز‌ٚ‌ٕلأز‌اٍسمبی

ٖ‌‌وٝ‌آ٘ؼب‌اُ‌ٌفز‌سٛاٖ ٔی‌٘شبیغ ٝ‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَا ‌ٝیٍٛر‌‌ثی

‌ٔشٙیبل‌‌٠ٝیٍٛر‌‌ثٝ‌ٕٙشی،‌٘ٝ‌وٙٙي ٔی‌ٍ٘بٜ‌ٖٔبئُ‌ثٝ‌ٍٔٚٛسی

َ‌‌ٔظجیز‌‌اكٖبٕیبر‌‌وٙٙیي،‌ ٔیی‌‌فىَ ‌ٚ‌وٍٛییدبٕی‌‌ىاٍ٘یي،‌‌فٮیب

ٝ‌‌ٚ‌ٕبُٔبٖ‌ثٝ‌ٖ٘جز‌دٌیَی ٖٔئِٛیز ‌ىٍ‌ٍا‌هیٛى‌‌ا٥یَاف‌‌ػبٔٮی

ٝ‌‌ىٞٙي، ٔی‌لَاٍ‌وبٍ‌اِٚٛیز ٖ‌‌ٚ‌ُ٘یيٌی‌‌ٍٚ٘یي‌‌ثی ‌ا٭شٕیبى‌‌وبٍوٙیب

َ‌‌ٚ‌هیٛى‌‌ثیٗ‌لٛی‌اٍسجب٥ی‌ٙجىٝ‌یه‌ٚ‌ىاٍ٘ي‌ىاٙشٝ ‌افیَاى‌‌ٕیبی

‌اَٚ‌ّٚٞٝ‌ىٍ‌وٙٙي ٔی‌ایؼبى‌ٔشمبثُ‌ا٥ٕیٙبٖ‌ٔجٙبی‌ثَ‌ٍا‌ٕبُٔبٖ

ٗ‌‌ثبلا،‌ٚكیٍٝ‌اُ‌َٕٙبٍ‌ػٛی‌ایؼب‌ٔٛػت ٓ‌‌ٚ‌ثیٙیی‌‌هیٛ ‌اكٖیب

‌اٞیياف‌‌٘یِ‌وبٍوٙبٖ‌آٖ‌سج‌٬ثٝ‌ٚ‌ٌَىى ٔی‌وبٍوٙبٖ‌ىٍ‌ٙبىوبٔی

ٝ‌‌هیٛى‌‌اٞياف‌ٍا‌ٕبُٔبٖ ٓ‌‌ٍٚاثی‌‌٤ثَلیَاٍی‌‌ثیب‌‌ٚ‌دٙياٙیش ‌ٚ‌ٕیبِ

َ‌‌ٚ‌ٔيیَیشی‌ٞبی ٍىٜ‌ثب‌ٔمش٢ی ٖ‌‌ٕیبی ٍ‌‌ٔٛػیت‌‌وبٍوٙیب ‌إیشمَا

‌ٌَى٘ي. ٔی‌وبٍی ُ٘يٌی‌ویفیز‌افِای٘‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌ثٖشَ

‌ای كَفٝ‌اهلاق‌ٔیب٘ؼی‌٘م٘‌ثب‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی‌ٟ٘بیز‌ىٍ

‌َ ‌ٚ‌ٔظجییز‌سییأطیَ‌وییبٍی ُ٘ییيٌی‌ویفیییز‌ٚ‌ٕییبُٔب٘ی‌ٕییلأز‌ثی

‌ىٍ‌>10=‌اكٕییيیبٖ‌ٚ‌للاٚ٘ییيی‌ٍإییشب‌ایییٗ‌ىٍ‌ىاٍى.‌ىاٍی‌ٔٮٙییی

‌ُ٘يٌی‌ویفیز‌ثَای‌ٝ‌كَف‌اهلاق‌سأطیَ‌ىاى٘ي‌٘ٚبٖ‌هٛى‌دْٚٞ٘

ٖ‌‌ىٍ‌ٕیبُٔب٘ی‌‌ٕلأز‌ٔیب٘ؼی‌٘م٘‌ثب‌وبٍی ٜ‌‌وبٍوٙیب ‌ىا٘ٚیٍب

ٗ‌‌إیز.‌‌ٔٮٙیی‌‌ٚ‌ٔظجیز‌‌ٍٚٔیٝا ٛ‌‌ٕٞـٙیی ‌ىٍ‌>38=‌اٌبٍویب‌‌ٚ‌دیی

ْ‌‌ٔيیَاٖ‌ثیٗ‌ىٍ‌دْٚٞٚی ٗ‌‌٘٪یب ‌ٔشلیيٜ‌‌اییبلار‌‌٭یبِی‌‌آٔیُٛ

٘‌٘ٚبٖ‌ىاى٘ي‌‌هٞٛٝی‌ٚ‌ىِٚشی‌ٕٖبرإٔ‌اُ‌آَٔیىب ‌ٕیجه‌‌٘می

‌ىاٍ‌ٔٮٙی‌ٚ‌ٔظجز‌ٕبُٔب٘ی‌ٙبىاثی‌ٚ‌اهلالی‌ػٛ‌ایؼبى‌ىٍ‌ٍٞجَی

ِ‌‌>28=‌اییبٚیىِٛی‌‌٘شبیغ‌ثب‌ٕٖٞٛ‌ف١َیٝ‌ایٗ‌ٕٞـٙیٗ‌إز. ‌٘یی

ٖ‌‌سٛاٖ ٔی‌ف١َیٝ‌ایٗ‌٘شبیغ‌سٛػیٝ‌ٚ‌سجییٗ‌ىٍ‌.إز ‌ٕ٘یٛى‌‌٭ٙیٛا

‌ٕیلأز‌‌ثَ‌ٚ‌ثٛىٜ‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی‌اُ‌ٔشأطَ‌ای كَفٝ‌اهلاق‌وٝ

ٜ‌‌٭ّٕیی‌‌ٞییأر‌‌ا٭٢بی‌وبٍی ُ٘يٌی‌ویفیز‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی ‌ىا٘ٚیٍب

ِ‌‌آػب‌دِٙىی‌٭ّْٛ ٍ‌سأطیَ‌٘یی ٖ‌‌ٔشجّیٍٛ‌‌ٚالی‌‌٬ىٍ‌.إیز‌‌ٌیٌا ‌ٙیي

                                                 
1. Iavicoli 

‌ایؼیبى‌‌ٔٛػت‌ىاٍ٘ٚبٜ‌یَأٖي‌ىٍ‌وٛا٘شٛٔی‌ٍٞجَی‌ٞبی ٚیٌْی

ٖ‌‌ىٍ‌ای ٙجىٝ‌اٍسجب٥بر‌ٚ‌دٛیب‌ٔٙٮ٦ف،‌ٍٕٕی،‌غیَ‌ػٛی ‌ٕیبُٔب

ٝ‌‌ٝيالز،‌ا٭شٕبى،‌افِای٘‌ٔٛػت‌أَ‌ٕٞیٗ‌ٚ‌ٌَىى ٔی ٝ‌‌سٛػی ‌ثی

‌اٞياف‌وٝ‌ای ٌٛ٘ٝ‌ثٝ‌ٌَىى ٔی‌٭ّٕی‌وبىٍ‌ىٍ‌اهلالی‌ٞبی اٍُٗ

‌ٍٚاثی‌‌٤ٚ‌ٝیٕیٕیز‌‌ٝيالز،‌ثب‌ٚ‌دٙياٙشٝ‌هٛى‌اٞياف‌ٍا‌ٕبُٔبٖ

ٗ‌‌وٝ‌وٙٙي ٔی‌الياْ‌ٔل٩ٚ‌ِٝٛبیف‌ا٘ؼبْ‌ثٝ‌زٖ٘ج‌ىٕٚشب٘ٝ ‌ٕٞیی

‌اهیلاق‌‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی‌ٕلأز‌اُ‌َٕٙبٍ‌ػٛی‌ایؼبى‌ٔٛػت‌٭ٛأُ

‌ٌَىى. ٔی‌ٕلأز‌٘٪بْ‌ایٗ‌ىٍ‌ای كَفٝ

ٖ‌ ٔیی‌‌كب١َ‌دْٚٞ٘‌ٞبی ٔليٚىیز‌ػّٕٝ‌اُ ٝ‌‌سیٛا ٍ‌‌ثی ‌اثیِا

‌سٞبىفی غیَ‌ٌیَی ٕ٘ٛ٘ٝ‌اُ‌إشفبىٜ‌ىٞی، هٛىٌِاٍٗ‌ٌیَی‌ا٘ياُٜ

‌ىٍ‌ٌیَى.‌ٍٝٛر‌ثبیي‌اكشیب‌٣٘شبیغ‌سٮٕیٓ‌ىٍ‌ایٗثٙبثَ‌ٕ٘ٛى؛‌اٙبٍٜ

ٝ‌‌ثیب‌‌ٟ٘بیز ٝ‌‌سٛػی ٗ‌‌دیْٚٞ٘،‌‌٘شیبیغ‌‌ثی َ‌‌آٔیُٛ ‌ٍٞجیَی‌‌اٝیٛ

ٖ‌‌ٍٕٕی،‌ٕبهشبٍ‌كف١‌٨ٕٗ‌سٛا٘ي ٔی‌وٛا٘شٛٔی ‌ثیَای‌‌ٍا‌ٕیبُٔب

ٖ‌‌ى٘ییبی‌‌سغیییَار‌‌ثب‌ٕٞبٍٞٙی ٗ‌‌ٕ٘بییي.‌‌آٔیبىٜ‌‌دیَأیٛ ‌ٕٞـٙیی

‌ٍٚاثی‌‌٤دٌیَای‌وٝ‌وٙٙي‌فَا٥‌ٍٓٞٛی‌ٍا‌ىاٍ٘ٚبٜ‌ٔلی‌٤ٔيیَاٖ

ٝ‌‌ثشٛا٘ٙي‌سب‌ثبٙي‌ىٕٚشب٘ٝ‌ٚ‌ِٕٓب ٝ‌‌ٍاكشیی‌‌ثی َ‌‌ثی ‌ا٭شٕیبى‌‌ٕٞیيیٍ

‌اكٖبٓ‌افِای٘‌ٔٛػت‌أَ‌ایٗ‌وٝ‌ٕ٘بیٙي‌ثَلَاٍ‌اٍسجب‌٣ٚ‌ٕ٘ٛىٜ

‌سٛػٝ‌ٌَىى. ٔی‌٘٪بٔی‌ٕبهشبٍ‌یه‌ىٍ‌ای كَفٝ‌اهلاق‌ٙبىوبٔی،

ٗ‌‌ؿبٍؿٛة‌ىٍ‌ىٕٚشب٘ٝ‌)ٍٚاث‌٤ىٍٚ٘ی‌ٔلی‌٤یٝ ‌ٚ‌ٍٕیٕی(‌‌لیٛا٘ی

ِ‌‌ٔٮٕیبٍی‌‌اُ‌ٌییَی‌ )ثَٟٜ‌ثیَٚ٘ی‌ٔلی٤ ‌ویبٍی‌‌ٔلیی‌‌٤ىٍ‌ٕیج

‌ویبٍی‌‌ٔلیی‌‌٤ایؼیبى‌‌ٔٙٞیفب٘ٝ،‌‌دَىاهیز‌‌٭ّٕی(‌ٞیأر‌ا٭٢بی

‌ىٍ‌سٛا٘یي‌ ٔیی‌‌اهشییبٍ‌‌سفٛی‌٠ٚ‌دٌیَ‌ا٘ٮ٦بف‌ٕبهشبٍ‌ایؼبى‌ایٕٗ،

‌وییبٍی ُ٘ییيٌی‌ویفیییز‌افییِای٘‌ٚ‌ٕییبُٔبٖ‌ىٍ‌ٕییلأز‌ایؼییبى

‌ثبٙي.‌ٌٌاٍ سأطیَ

 لذسداًی ٍ تشىش

‌‌97001341‌ٚویي‌‌ثیب‌‌سلمیمیبسی‌‌٥یَف‌‌اُ‌ٖٔیشوَع‌‌ٔمبِٝ‌ایٗ

َ‌‌وٛا٘شیٛٔی‌‌ٍٞجیَی‌‌سأطیَ‌ٕبهشبٍی‌سلّیُ»‌ٛاٖ٭ٙ ‌ٕیلأز‌‌ثی

٘‌‌ثیب‌‌ویبٍی‌ ُ٘یيٌی‌‌ویفییز‌‌ٚ‌ٕبُٔب٘ی ٓ‌‌ٔییب٘ؼی‌‌٘می ‌اكٖیب

‌آػب‌دِٙىی‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ‌ٔٞٛة‌،«ای كَفٝ‌اهلاق‌ٚ‌ٙبىوبٔی

ٜ‌اییٗ‌‌‌اهیلاق‌‌ىٍوٕیشٝإز‌و‌1399‌‌ٕٝبَ‌ىٍ ‌ویي‌‌ثیب‌‌ىا٘ٚیٍب

IR.AJAUMS.REC.1400.009ثٝ‌طجز‌ٍٕیيٜ‌إز‌.‌
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‌٭ّْٛ‌ىاٍ٘ٚبٜ‌٭ّٕی‌ٞیأر‌ا٭٢بی‌وّیٝ‌اُ‌ٔمبِٝ‌ایٗ‌٘ٛیٖٙيٌبٖ

َ‌‌،ٕ٘ٛى٘یي‌ٕٞىبٍی‌‌٦ٔبِٮٝ‌ایٗ‌ا٘ؼبْ‌ىٍ‌وٝ‌آػب‌دِٙىی ‌ٚ‌سٚیى

‌.ٕ٘بیٙي‌ٔی‌ليٍىا٘ی

 تعاسض هٌافع

‌٘ياٍى.‌ٚػٛى‌ٔٙبفٮی‌س٢بى‌وٝ‌ىاٙشٙي‌ا٩ٟبٍ‌٘ٛیٖٙيٌبٖ

 سْن ًَیسٌذگاى

ٕٞٝ‌٘ٛیٖٙيٌبٖ‌ىٍ‌سٕبٔی‌َٔاكُ‌ا٘ؼبْ‌ای٦ٔ‌ٗبِٮیٝ‌٘می٘‌
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