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 چکیده

تؼبسم هخشة ٍ  یش ػبصًذُ دس پشػوتبسی ثوب پیبهوذّبیی ًظیوش اػوتشع ٍ فـوبسّبی       مقدمٍ: 

ٍ ، ًبسضبیتیتَاًذ هَجت  ّوشاُ اػت وِ هی سٍحی ووبّؾ  ، توشن خوذهت پشػوتبساى    حتوی   یجوت 

ایي پوظٍّؾ ثوب ّوذف    . ًبسضبیتی ثیوبساى ٍ تـذیذ ثیوبسی ٍ هشي آًْب ؿَد، ویفیت هشالجت ثیوبس

 ب(ّػشپشػوتبس ٍ  بّػوَپشٍایضس ، ّوب  )هتوشٍى دس هذیشاى پشػوتبسی   ٍ ػلل آى تؼبسم هیضاى تؼییي

 .اًجبم ؿذ

 269ثوش سٍی   1394دس ػوبل  تحلیلی ثِ كَست همطؼوی   -ایي پظٍّؾ تَكیفی ريش تررسی:

هیوضاى تؼوبسم   . ی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْوشاى اًجوبم ؿوذ   ّب ثیوبسػتبىاص هذیشاى پشػتبسی  ًفش

ُ . تؼییي ؿوذ هؼتجش ثب اػتفبدُ اص یه پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ  هذیشاى پشػتبسی ّوب ثوب    تحلیول داد

 .اًجبم ؿذدس دٍ ػطح آهبس تَكیفی ٍ اػتٌجبطی  SPSS اػتفبدُ اص ًشم افضاس آهبسی

 داًـگبُ ػلوَم پضؿوىی   ّبی ثیي هذیشاى پشػتبسی ثیوبسػتبىتؼبسم دس هیبًگیي هیضاى  َا: یافتٍ

لَاًیي ٍ  ٍهحذٍدیت هٌبثغ ، وبسی صیبد ثبس، ؼذ ػبصهبًیدس ثُ. ثَد اهتیبص )هتَػط( 5اص  80/2 تْشاى

ٍ  ّوب   هْوبست ، بّو  تَاًوبیی ، داًوؾ  اخوتلاف دس ػوطح  ؼذ فوشدی  دس ثُ ٍهمشسات پیچیذُ ٍ ًبهٌبػت 

تؼوبسم   %84حوذٍد  . تؼوبسم سا ایجوبد وشدًوذ    ثیـتشیي هذیشاى پشػتبسی ّبی ؿخلیتی ٍیظگی

، ّوبی داخلوی للوت    تؼبسم دس ثخؾ. ّب ًبؿی اص ػَاهل ػبصهبًی ثَد ثیوبسػتبى هذیشاى پشػتبسی

اص  ّبی تخللوی ثیـوتش   هیضاى تؼبسم دس ثیوبسػتبى. اتبق ػول ٍ ػفًَی صیبد ثَد، اطفبل، پیًَذ

تؼبسم ادسان ؿذُ تَػط هذیشاى پشػتبسی ٍ توبیول آًْوب   ثیي هیضاى . ّبی ػوَهی ثَد ثیوبسػتبى

 .(=127/0r=  ٍ03/0p) ساثطِ آهبسی هؼٌبداسی هـبّذُ ؿذ ثِ تشن ثیوبسػتبى

هوذیشاى  . دس حوذ لبثول لجوَلی اػوت     هذیشاى پشػتبسیهیضاى تؼبسم دس  گیری: تحج ي وتیجٍ

ػطح تؼبسم سا دس ٍاحذ وبسی خَد دس حذ ثْیٌوِ   ثبیذتؼبسم  ٍ ًتبیج اص ػللپشػتبسی ثب آگبّی 

 .ٍسی ؿَد ًگِ داسًذ تب هٌجش ثِ ثْجَد ثْشُ
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 مقدمٍ

تالاـ   یاؾات ًا٠ ثطاؾابؼ آٙ قرها     یٜاس یتؼبضو كطا

ث٠ ا١اساف ذاٞز، ٗابٛغ تحوان ا١اساف       یبثیزؾت یتب ثطا ًٜس یٗ

 بیا تالاـ آُب١بٛا٠ اكاطاز     یتؼبضو ٛٞػ ٚ،یقٞز. ثٜبثطا ِطاٙیز

١اب   اكاطاز ٝ ُاطٟٝ   طیا١ساف ؾب یبثیت اظ زؾتٗ٘بٛؼ ی١ب ثطا ُطٟٝ

ْ یؿاكطاز اؾت ٝ  ٚیاظ اضتجبَب  ث یی>.  تؼبضو جع1اؾت =  طهبثا

ٝجاٞز آٗاسٙ    اقربل ٝ ث٠ ٚیاضتجبٌ ث یاجتٜبة اؾت. ثب ثطهطاض

١ب ٝ ٜٗبكغ آ٢ٛاب تؼابضو    اضظـ س،یا١ساف، ػوب بظ١ب،یاذتلاف زض ٛ

ٝجاٞز زاضز.   تؼابضو  یزض ١اط ؾابظٗبٛ   ٚ،ی. ثٜبثطاسیآ یٝجٞز ٗ ث٠

زض ؾابظٗبٙ    تؼابضو  جابز یٜٗجاط ثا٠ ا   یٝ ؾبظٗبٛ یػٞاْٗ كطز

 ت،یتؼابضو قابْٗ تلابٝ  زض قرها     ی. ػٞاْٗ كاطز قٞٛس یٗ

١اب ٝ     ٢ٗابض   ١اب،  ییاَلاػب ، تٞاٛب ن،ی١ب، ؾلا ١ب، ِٛطـ اضظـ

ذاابَط  تؼاابضو ثاا٠ یاحؿبؾااب  اكااطاز اؾاات. ػٞاٗااْ ؾاابظٗبٛ 

 ق،ی١اب ٝ ٝظاب   واف ٜٗبثغ، اقتطاى ٜٗبثغ، اث٢ابٕ زض ٛ  تیٗحسٝز

 یكط١َٜ ؾابظٗبٛ  ق،یٝ اضتجبَب  يؼ یتلبٝ  زض ا١ساف، ض١جط

 >.2= ٜسیآ یٝجٞز ٗ ث٠ بٙٝ يٞاثٍ ٝ ٗوطضا  ؾبظٗ

 یذبَط اؾاتطؼ ثابلا   ث٠ یٝ زضٗبٛ یث٢ساقت ی١ب زض ؾبظٗبٙ

بز یا ً٘جاٞز ٜٗابثغ ٝ توبياب ٝ اٛتظابضا  ظ    ، ت ًابض یاظ ٗب١ یٛبق

ٝ ؾابذتبض   یسُیا چیپ. قاٞز  یٗكب١سٟ ٗا  یبزی٘بضاٙ تؼبضو ظیث

، ٛبٗٔ٘ٞؼ ثٞزٙ ذسٗب  ؾالاٗت ، ١ب ٚ ؾبظٗبٙیا یؾٔؿ٠ٔ ٗطاتج

ًٜٜسُبٙ ذاسٗب  ؾالاٗت ٝ    اضائ٠ یا ٝ اؾتولاّ حطك٠ یٛب١ِ٘ٞٛ

طٛسُبٙ ذسٗب  ؾالاٗت  یًٜٜسُبٙ ٝ ُ ػسٕ توبضٙ اَلاػب  اضائ٠

 .>3= قٞز ی١ب ٗ ٚ ؾبظٗبٙیجبز تؼبضو زض ایٗٞجت ا

ضا تكٌیْ  ١ب ثی٘بضؾتبٙ پطؾتبضی ثیكتطیٚ ًبضًٜبٙ ًبضًٜبٙ

١ابی ٢ٗاٖ ٗاسیطیت     ً٘جٞز پطؾتبضاٙ یٌای اظ چابٓف  . ز١ٜس ٗی

تٞؾاؼ٠  ، جصة، ثٜبثطایٚ. ی ایطاٙ اؾت١ب ثی٘بضؾتبٙپطؾتبضی زض 

ٝ حلظ ًبزض پطؾتبضی یٌی اظ ٝظبیق ٢ٖٗ ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی ٝ   

حطك٠ پطؾتبضی ٛیبظٜٗس اضتجبَب  . >4= اؾت ١ب ثی٘بضؾتبٙٗسیطاٙ 

ٙ ی ذٞة پطؾتبضاٙ ثب ثی٘ابضاٙ ٝ ؾابیط   ٜٗبؾت ٝ ١ٌ٘بض  ًبضًٜاب

 ٛوف ح٘بیات ، تٜٞع ٝظبیقذبَط  پطؾتبضاٙ ث٠. ثی٘بضؾتبٛی اؾت

١بی ٗرتٔق ٛظیاط ثی٘ابضاٙ ٝ    اظ ثی٘بضاٙ ٝ ٛیبظ ث٠ تؼبْٗ ثب ُطٟٝ

ٙ ، پعقٌبٙ، ١٘طا١بٙ آ٢ٛب ، ٝ ؾابیط ًبضًٜابٙ تكریهای    ٗاسیطا

هاطاض   ١٘ٞاضٟ زض ٗؼاطو تؼابضو  ثی٘بضؾتبٙ زضٗبٛی ٝ پكتیجبٛی 

ٗیعاٙ تؼبضو زض پطؾتبضی زض زٛیب زض حبّ اكاعایف اؾات   . زاضٛس

ٝ ككبض ظٗابٙ   ً٘جٞز پطؾتبضاٙ، ٗبٜٛس ثبض ًبضی ظیبز ػٞاٗٔی. >5=

، >7= ١بی پطؾاتبضی  اكعایف زاٛف پطؾتبضاٙ ٝ تٞؾؼ٠ ٛوف، >6=

ػاسٕ  ، >10= اؾاتطؼ قاـٔی  ، >9، 8= ػسٕ ٝيٞح قاطح ٝظابیق  

جااٞ پعقااي ؾاابلاضی ٝ ، >11احتطاٗاای ٗااسیطاٙ = تٞجاا٠ ٝ ثاای

ٙ اضتجبَب  ياؼیق ثایٚ ًابزض پعقاٌی ٝ پ      ٝ >13، 12= طؾاتبضا

ٜٗجاط  > 11اضتجبَب  يؼیق ثیٚ پطؾتبضاٙ ٝ ٗسیطاٙ پطؾاتبضی = 

 .قٞز ث٠ ثطٝظ تؼبضو ثیٚ پطؾتبضاٙ ٗی

تؼبضو ظیبز ٝ ؿیط ؾبظٛسٟ یٌای اظ ػٞاٗاْ اؾاتطؼ قاـٔی     

تؼابضو ٗراطة ٗٞجات تاٜف ٝ     . >15، 14قاٞز =  ٗحؿٞة ٗی

ٝ  یذؿااتِ، >16= زض ؾاابظٗبٙ یًاابضُط١ٝ ٠یااضٝحق یتًااؼ

 ضٝحای ٝ ١بی جؿا٘ی   اثتلا ث٠ اٛٞاع ثی٘بضی، ًبضًٜبٙ یتلبٝت یث

جاات ٝ یؿ، طیتااأذ، >17ايااُطاة ٝ اكؿااطزُی =، ٛظیااط ؾااطزضز

، >20، 19ًیلیت ظٛسُی ًبضی =ًب١ف ، >18= ًبضًٜبٙ ییجبثجب

ٙ  یتؼ٢اس ؾابظٗبٛ  > ٝ 18= یت قـٔیضيب اكاعایف  ، >21= ًبضًٜاب

، >23> ٝ ت٘بیْ ث٠ تطى ؾابظٗبٙ = 22كطؾٞزُی قـٔی ًبضًٜبٙ =

 اكاعایف ٗیاعاٙ ذُب١ابی ًابضی    ، >24ًب١ف ًیلیت ذسٗب  =

ٙ   > 26آؾیت ثا٠ ثی٘ابض =  ، >25= ، >27= ٝ ًاب١ف ضيابیت ثی٘ابضا

ٙ    اكعایف ١عیٜا٠  ًاب١ف  ، ٝ زض ٢ٛبیات ، ١ابی آٗاٞظـ ًبضًٜاب

 %50 تؼابضو ٜٗجاط ثا٠   . >29، 28= قاٞز  ؾبظٗبٙ ٗیٝضی  ث٢طٟ

. >30= قااٞز یطزاَٝٔجبٛا٠ ؾاابظٗبٙ تٞؾاٍ ًبضًٜاابٙ ٗا   یتاطى ؿ 

١اابی ٗاابٓی ٝ ؿیطٗاابٓی ظیاابزی ثاا٠   تؼاابضو ١عیٜاا٠، ثٜاابثطایٚ

ثاب تٞجا٠ ثا٠ ایٌٜا٠ ثیكاتط ًابزض       . ًٜس ١ب تح٘یْ ٗی ثی٘بضؾتبٙ

ٟ   تؼابضو ، ز١ٜاس  ١ب تكٌیْ ٗای  ذبٖٛ ضاپطؾتبضی   ثایف اظ اٛاساظ

ثاب   آ٢ٛب بضیثسذٔوی ٝ ثسضكت، اكؿطزُی، ايُطاة، ٗٞجت ضٛجف

اٛجابٕ ياؼیق   ، اظ زؾت زازٙ ًٜتطّ ثط اٗاٞض ، ١٘ؿط ٝ كطظٛساٙ

ٖ  ٝظبیق ٝآسیٜی ٝ ١٘ؿاطی ٝ ًاب١ف ضيابیت اظ ظٛاسُی      ١ا

 .>7قٞز = ٗی

. قٞز یٛ٘  ؾبظٗبٙ یٝض ك٠ ٜٗجط ث٠ ًب١ف ث٢طٟیتؼبضو ١٘

ف ١ااٖ یؾاابظٗبٙ ضا اكااعا یٝض ث٢ااطٟ، اظ تؼاابضو ٗیعاٛاایحلااظ 

ا١اساف ؾابظٗبٙ    یض ضاؾاتب ب ؾابظٛسٟ ز یا تؼبضو ٗثجت . ز١س یٗ
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طا  ٗثجت زض ؾبظٗبٙ اؾت ٝ ٜٗجاط ثا٠   ییتـ یثطا یٗحطً، ثٞزٟ

ٙ یتؼ٢س ٝ ضيب، عـیف اِٛیاكعا ًابض   ٠یا ث٢جاٞز ضٝح ، ت ًبضًٜاب

حْ ذلاهب٠ٛ ٗؿبئْ ، زض اكطاز یت ٝ ٛٞآٝضیت ذلاهیتوٞی، ُط١ٝ

ً  اٛجابٕ  ١اب ٝ   یطیُٖ یث٢جٞز ته٘ی، ؾبظٗبٛ ت ثابلا  یا لیًابض ثاب 

ٝضی  ٗاسیطاٙ ثاطای اكاعایف ث٢اطٟ    ، ثٜبثطایٚ .>32، 31= قٞز یٗ

ؾبظٗبٙ ُب١ی اٝهب  ثبیس ٗوساضی تؼبضو زض ؾبظٗبٙ ایجبز ًٜٜس 

تب ًبضًٜبٙ ثطای زؾتیبثی ث٠ ا١اساف ؾابظٗبٛی تالاـ ثیكاتطی     

 .ًٜٜس

. ١اب اؾات   ًبزض پطؾتبضی ثعضُتطیٚ ُطٟٝ ًبضًٜبٙ ثی٘بضؾتبٙ

. بة اؾات ای َجیؼی ٝ ؿیطهبثْ اجتٜا  ١ب پسیسٟ تؼبضو زض ؾبظٗبٙ

حطك٠ پطؾتبضی ث٠ ذبَط ػسٕ ثجب  ٝ ػسٕ اَ٘یٜبٙ ثؿیبض پیچیسٟ 

١ابی   تٜٞع ثی٘بضاٙ ٝ زض ٛتیج٠ تٜٞع ٛیبظ آ٢ٛب ثا٠ ٗطاهجات  . اؾت

ٙ   پطؾتبضی ث٠ ذبَط ثی٘ابضی  تـییاط زض  ، ١ابی ٗتٜاٞع   ١اب ٝ زضٗاب

ٝجاٞز آٗاسٙ    زٓیْ تـییط زض قطایٍ ثی٘بض ٝ ث٠ ٝظبیق پطؾتبضی ث٠

یجبز ػاسٕ ثجاب  ٝ ػاسٕ اَ٘یٜابٙ زض     قطایٍ اٝضغاٛؿی ٗٞجت ا

پیچیاسُی حطكا٠ پطؾاتبضی ٗٞجات     . قاٞز  حطك٠ پطؾتبضی ٗای 

ای ایجبز ًٜٜاسٟ   قٞز ٠ً ٗسیطاٙ پطؾتبضی ٛتٞاٜٛس ػْٔ ضیك٠ ٗی

زض ٛتیجا٠ ١٘اٞاضٟ   . تؼبضو ضا ث٠ ذاٞثی ٗاسیطیت ٝ ضكاغ ًٜٜاس    

ٝهت ٗاسیطاٙ   %20حسٝز . تؼبضو زض حطك٠ پطؾتبضی ٝجٞز زاضز

ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی   . >33= قاٞز  ؼبضو ٗیپطؾتبضی نطف حْ ت

١اابی  ٛوااف ثؿااعایی زض حهااّٞ اَ٘یٜاابٙ اظ ًیلیاات ٗطاهجاات

هؿاا٘ت هبثااْ تااٞج٢ی اظ ٝهاات آ٢ٛااب نااطف . پطؾااتبضی زاضٛااس

تكریهاای ٝ ، تاایٖ پعقااٌی، ١٘طا١اابٙ، اضتجبَااب  ثااب ثی٘اابضاٙ

زٓیاْ ٗب١یات    آ٢ٛب ثا٠ ، زض ٛتیج٠. قٞز ١ب ٗی ٗسیطیتی ثی٘بضؾتبٙ

ٗاسیطاٙ  . طزی ٝ ؾبظٗبٛی ٗٞاج٠ ١ؿاتٜس ًبضی ثب اٛٞاع تؼبضو ك

ظ ٗیعاٙ تؼبضو ٝ ػٞاٗاْ ایجابز ًٜٜاسٟ    ي٘ٚ اَلاع اپطؾتبضی 

١٘ٞاضٟ آٙ ضا  ١بی ٜٗبؾت ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ؾؼی ًٜٜسثبیس ، آٙ

ٛیابظ ثا٠ اٛجابٕ    ، ثطای ایٚ ٜٗظاٞض . ًٜٜسزض ؾُح ُٗٔٞثی حلظ 

١بیی ثطای تجییٚ تؼبضو زض حطكا٠ پطؾاتبضی ٝ ػٔاْ ٝ     پػ١ٝف

 .  آٙ اؾتٛتبی

١بی اٛجبٕ قسٟ زض ًكٞض ثیكتط ثا٠ ثطضؾای ٗیاعاٙ     پػ١ٝف

١اابی ٗااسیطیت تؼاابضو زض ثاایٚ پطؾااتبضاٙ   تؼاابضو ٝ ؾااجي

ٙ تاب  . >34-١38ب پطزاذتٜس = ثی٘بضؾتبٙ پػ١ٝكای زض ظٗیٜا٠    ًٜاٞ

ثطضؾاای ػٔااْ ٝ ٛتاابی  تؼاابضو زض ثاایٚ ٗااسیطاٙ پطؾااتبضی    

١ٝف ثب ایٚ پػ، ثٜبثطایٚ. ١بی ًكٞض اٛجبٕ ٛكسٟ اؾت ثی٘بضؾتبٙ

زض ٗاسیطاٙ  ٝ ػٔاْ ٝ ٛتابی  آٙ   ١سف ثطضؾای ٗیاعاٙ تؼابضو    

. اٛجبٕ قس١بی زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقٌی ت٢طاٙ  پطؾتبضی ثی٘بضؾتبٙ

اَلاػاب  اضظقاٜ٘سی ضا زض اذتیابض    تٞاٛاس   ٛتبی  ایٚ پػ١ٝف ٗی

 ٙ ١اب زض ؾاُح ذاطز ٝ ٗاسیطاٙ      ٗسیطاٙ پطؾتبضی ایٚ ثی٘بضؾاتب

زضٗبٙ ًكاٞض زض ؾاُح   ١ب ٝ ؾیبؾتِصاضاٙ ث٢ساقت ٝ  ثی٘بضؾتبٙ

١ابی   ٗیبٛی ٝ ًلاٙ ثطای ٗسیطیت نحیح تؼبضو زض ثی٘بضؾتبٙ

 .ًكٞض هطاض ز١س

 ريش تررسی

نٞض  ٗوُؼای زض ؾابّ    تحٔیٔی ث٠ -ایٚ پػ١ٝف تٞنیلی

، ١ااب جبٗؼاا٠ پااػ١ٝف قاابْٗ ًٔیاا٠ ٗتااطٝٙ. اٛجاابٕ قااس 1394

١بی ٝاثؿت٠ ث٠ زاٛكاِبٟ   ثی٘بضؾتبٙ یب١ب ٝ ؾطپطؾتبض١ؾٞپطٝایعض

ثی٘بضؾتبٙ تي  11ثی٘بضؾتبٙ ػ٘ٞٗی ٝ  5ی ت٢طاٙ )ػٕٔٞ پعقٌ

ٗاسیطاٙ اضقاس زٝ ثی٘بضؾاتبٙ ترههای اجابظٟ      . ترههی( ثٞز

 .١ٌ٘بضی زض پػ١ٝف ضا ٛسازٛس

ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ پطؾكٜب٠ٗ جبٗؼی ثطای تؼییٚ ٗیعاٙ ٝ ػْٔ 

زض ایاٚ پاػ١ٝف اظ   ، تؼبضو زض ٗسیطاٙ پطؾتبضی ٝجٞز ٛساقات 

ثب اؾاتلبزٟ   پطؾكٜب٠ٗ. زٟ قسؾبذت٠ اؾتلب ٗحونیي پطؾكٜب٠ٗ 

ٝ زضیبكات ٛظاطا  ٝ   > 18، 16، 11، 6، 5= اظ ٗطٝض ٗتٞٙ ػٔ٘ای 

ایاٚ  . ١بی ذجطُابٙ ث٢ساقات ٝ زضٗابٙ َطاحای قاس       ضا١ٜ٘بیی

ثرااف اَلاػااب  زُٗٞطاكیااي قااطًت  قاابْٗ زٝپطؾكااٜب٠ٗ 

ْ  ، ؾٚ، ًٜٜسُبٙ زض پػ١ٝف ٗبٜٛس جٜؽ ؾابثو٠  ، ٝياؼیت تأ١ا

 اذتهبنای ؾاؤاّ   22ٝ  ٕٝ ٛٞع اؾاترسا ؾبثو٠ ٗسیطیت ، ًبضی

. ثٞز ٝ ػْٔ آٙ زض ؾُٞح كطزی ٝ ؾبظٗبٛی تؼییٚ ٗیعاٙ تؼبضو

، ١طُاع ای ) قاف ُعیٜا٠  ؾؤالا  پطؾكٜب٠ٗ زض ٗویبؼ ٓیٌاط   

ٚ . تٜظیٖ قاس  (ظیبز ٝ ذیٔی ظیبز، ٗتٞؾٍ، ًٖ، ذیٔی ًٖ ، ثٜابثطای

ثیٚ نلط ٝ پاٜ  ٗتـیاط    یپطؾتبض ٗسیطاٙ ٗیبِٛیٚ اٗتیبظ تؼبضو

ثیٚ ، 99/2ٝ  2ثیٚ ، 99/1ٝ  1ثیٚ ، 1٘تط اظ ًؿت اٗتیبظ ً. ثٞز

ثیابِٛط ٗیاعاٙ تؼابضو     4ٝ ثیكتط اظ  99/4ٝ  4ثیٚ ، 99/3ٝ  3
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پطؾكاٜب٠ٗ اظ  . ظیبز ٝ ثؿایبض ظیابز اؾات   ، ٗتٞؾٍ، ًٖ، ثؿیبض ًٖ

ضٝایای ناٞضی ٝ   . ٛظط ضٝایی ٝ پبیبیی ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكات 

ٗحتٞایی پطؾكٜب٠ٗ تٞؾاٍ اؾابتیس ٝ نابحت ٛظاطاٙ ٗاسیطیت      

ٙ  . ث٢ساقت ٝ زضٗبٙ تأییس قس  -پبیبیی پطؾكٜب٠ٗ ثاب ضٝـ آظٗاٞ

يطیت ١٘جؿتِی ثبظ آظٗٞٙ زض كبن٠ٔ ظٗبٛی زٝ ١لت٠ تأییس قس )

94%). 

 269تؼاساز  . اظ ضٝـ ؾطق٘بضی زض ایٚ پػ١ٝف اؾتلبزٟ قس

ثبظُطزاٛسٟ قس )ٗیاعاٙ  ، تٞظیغ قسٟپطؾكٜب٠ٗ  382پطؾكٜب٠ٗ اظ 

اكعاض  ٛطٕ 19اؾتلبزٟ اظ ٛؿر٠ ١ب ثب  تحٔیْ زازٟ. %(70 پبؾرِٞیی

، آٗبض تٞنیلی ثاب اؾاتلبزٟ اظ كطاٝاٛای   . اٛجبٕ قس SPSS آٗبضی

اٛحطاف ٗؼیابض ٝ آٗابض تحٔیٔای ثاب اؾاتلبزٟ اظ       ٝ ٗیبِٛیٚ، زضنس

 .ضُطؾیٞٙ اٛجبٕ قسٝ  آٛبٓیع ٝاضیبٛؽ، اؾپیط١ٚٗبی  آظٗٞٙ

 ّا یافتِ

ثی٘بضؾااتبٙ زاٛكااِبٟ ػٔاإٞ  14ٛلااط پطؾااتبض اظ  269تؼااساز 

ثیكتط اكاطاز ٗاٞضز   . عقٌی ت٢طاٙ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ قطًت ًطزٛسپ

زاضای ٗااسضى تحهاایٔی  ، ٗتأ١ااْ، ؾطپطؾااتبضاٙ ظٙ، ُٗبٓؼاا٠

ّ  41-50زض ُطٟٝ ؾاٜی  ، ًبضقٜبؾی اؾاترسإ ضؾا٘ی    زض، ؾاب

 5ؾبّ ٝ ؾبثو٠ ٗسیطیت ً٘تاط اظ   21-25هُؼی ثب ؾبثو٠ ًبضی 

ٛلاط ثٞزٛاس    10-50ؾبّ ثاب تؼاساز ًبضًٜابٙ تحات ؾطپطؾاتی      

زٝضٟ آٗٞظقاای پطؾااتبضی ٗااسیطاٙ  %1/94 حااسٝز. (1 سّٝ)جاا

 .ٗسیطیت تؼبضو ضا ِٛصضاٛسٟ ثٞزٛس

ٗیاعاٙ   ٗیبِٛیٚ اٗتیبظ، ز١س ٛكبٙ ٗی ٠ً2 جسّٝ َٞض  ١٘بٙ

ٙ اٙ پطؾاتبضی  ٗاسیط تؼبضو  ١ابی زاٛكاِبٟ ػٔإٞ     زض ثی٘بضؾاتب

ؾاُح ٗتٞؾاٍ   اٗتیابظ ثاٞز )   5اظ  80/2ثطاثط ثاب  پعقٌی ت٢طاٙ 

ثیٚ تؼابضو ًاْ ثاب تؼابضو     اضتجبٌ آٗبضی ٗؼٜبزاضی . تؼبضو(

( ٝ ػٞاٗااْ =r= ٝ001/0p 866/0ٛبقاای اظ ػٞاٗااْ كااطزی )

ٗیبِٛیٚ ػٞاْٗ . ( ٗكب١سٟ قس=r= ٝ001/0p 906/0) ؾبظٗبٛی

، ثاب ایاٚ ٝجاٞز   . ٗبٛی تؼبضو توطیجبً ثطاثط ثٞزٟ اؾتكطزی ٝ ؾبظ

ٗسیطاٙ تؼبضو % 84حسٝز ، ثطاؾبؼ ٛتبی  آظٗٞٙ آٛبٓیع ٝاضیبٛؽ

 .١ب ٛبقی اظ ػٞاْٗ ؾبظٗبٛی ثٞز ثی٘بضؾتبٙ پطؾتبضی

، (52/3ثا٠ تطتیات ثبضًابضی ظیابز )    ، ؼس تؼبضو ؾبظٗبٛیثُزض 

هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضا  پیچیسٟ ٝ ٛبٜٗبؾات   ٝ (27/3ٗحسٝزیت ٜٗبثغ )

اٛساظٟ ؾبظٗبٙ ، (59/2) ( ثیكتطیٚ ٝ تجؼیى زض ٗحیٍ ًبض04/3)

( ً٘تااطیٚ 07/2) یؾاابذتبض ٝ ؾٔؿاا٠ٔ ٗطاتاات ؾاابظٗبٛ ٝ (23/2)

 ثاا٠ تطتیاات ،ؼااس تؼاابضو كااطزیزض ثُ. تؼاابضو ضا ایجاابز ًطزٛااس

 در هذیزاى پزستاری داًطگاُ ػلَم پشضکی تْزاىهیشاى تؼارض  -2 جذٍل

 هیاًگیي

 هؼیار  اًحزاف ±

  هیشاى تؼارض

 خیلی کن کن هتَسظ سیاد خیلی سیاد تؼارض ػَاهل

 ؾبظٗبٛی ػٞاْٗ %(6/2) 7 %(6/16) 44 %(42) 113 (3/32%) 87 %(7/6) 18 86/0±80/2

 ػٞاْٗ كطزی %(3) 8 %(2/18) 49 %(1/40) 108 %(6/31) 85 %(1/7) 19 90/0±80/2

 تؼبضو ًْ %(5/1) 4 %(2/15) 41 %(2/47) 127 %(9/30) 83 %(2/5) 14 80/0±80/2

 یپزستار هذیزاى ّای دهَگزافیک ًسبی ٍیژگی تَسیغ فزاٍاًی ٍ -1جذٍل 

 ی داًطگاُ ػلَم پشضکی تْزاىّا بیوارستاى

 درصذ فزاٍاًی  هتغیز دهَگزافیک

 %1/85 229 ظٙ  جٜؽ
 %9/14 40 ٗطز 

 %6/15 42 ٗجطز تأ١ْ
 %3/83 224 ٗتأ١ْ 
 %1/1 3 ُٗٔو٠ 

 %81 218 ٓیؿبٛؽ ٝيؼیت تحهیٔی
 %16 43 ؿبٛؽیكٞم ٓ 
 %3 8 یپطؾتبض یزًتطا 

 %8/4 13 ؾب30ًّ٘تطاظ ُطٟٝ ؾٜی
 %5/36 98 ؾبّ 40-31 
 %8/52 142 ؾبّ 50-41 
 %9/5 16 ؾب50ّ یثبلا 

 %3/3 9 ؾب5ّ-10 ؾبثو٠ ًبض
 %3/6 17 ؾب15-11ّ 
 %23 62 ؾب20-16ّ 
 %3/35 95 ؾب25-21ّ 
 %3/25 68 ؾب30-26ّ 
 %8/6 18 ؾب30ّثبلاتط اظ  

 %45 121 ؾبّ 5ً٘تط اظ  ؾبثو٠ ٗسیطیت
 %4/33 90 ؾب10-5ّ 
 %16 43 ؾب15-11ّ 
 %5/4 12 ؾب20-16ّ 
 %7/0 2 ؾب25-21ّ 
 %4/0 1 ؾب30-26ّ 

 %8/7 21 هطاضزازی -قطًتی  ٛٞع اؾترسإ
 %5/1 4 پی٘بٛی 
 %6/2 7 آظٗبیكی -ضؾ٘ی  
 %1/88 237 هُؼی -ضؾ٘ی  

    

ّای داًطگاُ  هیشاى تؼارض در سطَح هختلف هذیزاى پزستاری بیوارستاى -3 جذٍل

 اهتیاس 5اس  ػلَم پشضکی تْزاى
 :سطح

 هیشاى تؼارض

 ّا بیوارستاى ذیزاىه

 تخصصی ػوَهی ّاسزپزستار ّاسَپزٍایشر ّا هتزٍى

 89/2±83/0 65/2±89/0 78/2±86/0 91/2±83/0 74/2±18/1 ساسهاًی ػَاهل
 92/2±91/0 59/2±84/0 76/2±91/0 93/2±76/0 21/3±12/1 فزدی ػَاهل

 91/2±77/0 63/2±81/0 77/2±80/0 92/2±71/0 95/2±08/1 کل تؼارض
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تلابٝ  زض ؾاُح   ، (13/3ذهٞنیب  ضكتبضی ٗتلبٝ  ًبضًٜبٙ )

١ااب ٝ  تلاابٝ  زض تٞاٛاابیی، (06/3زاٛااف ٝ ترهاام ًبضًٜاابٙ )

١بی قرهایتی   ٝ تلبٝ  زض ٝیػُی( ١06/3بی ًبضًٜبٙ )  ٢ٗبض 

ثیكتطیٚ ٝ تلبٝ  زض ٗكرهاب  زُٗٞطاكیاي   ( 01/3)ًبضًٜبٙ 

بظ١اابی كااطزی زضى ٛبزضؾاات ًبضًٜاابٙ اظ ٛی، (49/2ًبضًٜاابٙ )

( 43/2ٝ اػتوبزا  ٗتًابز ًبضًٜابٙ )   ١ب اضظـ ٝ (48/2) یٌسیِط

 .ً٘تطیٚ تؼبضو ضا ایجبز ًطزٛس

 ٙ ترههاای ثیكااتط اظ ١اابی  ٗیااعاٙ تؼاابضو زض ثی٘بضؾااتب

١بی ػ٘ٞٗی ثٞز. ثیٚ ٛٞع ثی٘بضؾتبٙ ثب ٗیعاٙ تؼبضو  ثی٘بضؾتبٙ

( ًْ191/0 r=  ٝ002/0p=  ْٗیعاٙ تؼبضو ٛبقی اظ ػٞاٗا ٝ )

 =141/0r( ٝ ػٞاْٗ ؾبظٗبٛی )=r=  ٝ001/0 p 206/0) كطزی

 ٝ021/0p=)  ٗیعاٙ تؼبضو ٗاسیطاٙ  . قس ٗكب١سٟضاث٠ُ ٗؼٜبزاض

، (59/3پیٞٛاس ) ، (09/4هٔات )  ١ابی زاذٔای   پطؾتبضی زض ثراف 

( ثابلا ٝ زض  20/3( ٝ ػلاٞٛی ) 25/3اتابم ػ٘اْ )  ، (30/3اَلبّ )

١ابی ٝیاػٟ    ( ٝ ٗطاهجت١43/2بی ٝیػٟ هٔجی ) ١بی ٗطاهجت ثرف

ثیكاتطی زض ؾاُٞح   ٗیاعاٙ تؼابضو   . ( پبییٚ ثٞز50/2تٜلؿی )

ٙ  ٗتطٝٙ. ثبلای ٗسیطیت پطؾتبضی ُعاضـ قس ١اب   ١بی ثی٘بضؾاتب

ایٚ اذتلاف ، ثب ایٚ ٝجٞز. تجطث٠ ًطزٟ ثٞزٛس تؼبضو ثیكتطی ضا

 .(3)جسّٝ اظ ٛظط آٗبضی ٗؼٜبزاض ٛجٞز 

ٝ ثاب   ٗجطز، ٗطز ٗسیطاٙ پطؾتبضی زض یٗیعاٙ تؼبضو ثیكتط

كواٍ ثایٚ   ، ثب ایٚ ٝجاٞز . (4تحهیلا  ثبلا ُعاضـ قس )جسّٝ 

ٝ  =139/0r)ٗاااسیطاٙ ٝ تحهااایلا  آ٢ٛاااب  ٗیاااعاٙ تؼااابضو

022/0p=) تؼبضو ثیٚ ٗیعاٙ . ضی یبكت٠ قسضاث٠ُ آٗبضی ٗؼٜبزا

ازضاى قسٟ تٞؾٍ ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی ٝ ت٘بیاْ آ٢ٛاب ثا٠ تاطى       

ٝ پیكااا٢ٜبز اقاااتـبّ زض  ( =127/0r=  ٝ03/0p) ثی٘بضؾاااتبٙ

ضاثُا٠   (=254/0r=  ٝ001/0p)ثی٘بضؾتبٙ ث٠ زٝؾتبٙ ٝآقٜبیبٙ 

ٗسیطاٙ پطؾتبضی اػتوبز زاقتٜس ٠ً . آٗبضی ٗؼٜبزاضی ٗكب١سٟ قس

ثاٞزٟ  % 46ٝ تؼبضو ٗراطة حاسٝز   % 54ٝز حس تؼبضو ؾبظٛسٟ

 .اؾت

 گیری تحج ي وتیجٍ

تؼابضو ٝ ػٔاْ آٙ زض    عاٙیا ٗ ٚیای پػ١ٝف ثب ١سف تؼ ٚیا

ٌ  ی١ب ٘بضؾتبٙیث یپطؾتبض طاٙیٗس ت٢اطاٙ   یزاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقا

ضا  یپطؾتبض طاٙیتؼبضو ٗس عاٙیپػ١ٝف ٗ ٚیا  یاٛجبٕ قس. ٛتب

% 54ٟ حاسٝز  تؼبضو ؾبظٛس عاٙیًطز. ٗ یبثیزض حس ٗتٞؾٍ اضظق

 یب١ا  ثاٞزٟ اؾات. پاػ١ٝف    %46تؼبضو ٗرطة حسٝز  عاٙیٝ ٗ

ًكاٞض   ی١ب ٘بضؾتبٙیتؼبضو زض پطؾتبضاٙ ث یبثیث٠ اضظق یٗتؼسز

ٗ  پطزاذتٜس. ث٠ تؼابضو پطؾاتبضاٙ زض ثراف     عاٙیا ػٜٞاٙ ٗثابّ، 

ٌ  ی١ب ٘بضؾتبٙیاٝضغاٛؽ ث >، زض 34= طاٙیا ا یزاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقا

> ٝ زض 37ت٢اطاٙ =  یپعقٌ زاٛكِبٟ ػٕٔٞ یػ٘ٞٗ ی١ب ٘بضؾتبٙیث

> زض حاس ٗتٞؾاٍ   35اؾاتبٙ ثٞقا٢ط =   یػ٘اٞٗ  ی١اب  ٘بضؾتبٙیث

 عاٙیا ٗ ی( زض پػ١ٝكا 1395قس. ج٢بٛساض ٝ ١ٌ٘ابضاٙ )  یبثیاضظق

ٙ یث ػٟیا ٝ ی١اب  تؼبضو پطؾتبضاٙ ثراف ٗطاهجات    ی١اب  ٘بضؾاتب

 ٌ ضا زض حاس ٗتٞؾاٍ ثابلا     لاٙیُا  یٜٗترت زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقا

 >.39ًطزٛس = یبثیاضظق

ٗاسیطاٙ  ٗیاعاٙ تؼابضو   پػ١ٝف ٛكابٙ زاز ًا٠    ٛتبی  ایٚ

ٙ  زض ثی٘بضؾتبٙپطؾتبضی  ١ابی   ١بی ترههی ثیكتط اظ ثی٘بضؾاتب

زٓیْ ایٚ ٗٞيٞع ضا قبیس ثبیس زض ٗب١یت ترههی . ػ٘ٞٗی ثٞز

  ٙ ١اب ٝ ٛاٞع ثی٘ابضاٙ آ٢ٛاب      ذسٗب  اضائ٠ قسٟ زض ایاٚ ثی٘بضؾاتب

تط ٝ ١٘ب١ِٜی ثیكتط  جؿتجٞ ًطز ٠ً ٛیبظٜٗس اضتجبَب  ترههی

زض ، ػاالاٟٝ ثااطایٚ. ثاایٚ ًبضًٜاابٙ ٗرتٔااق ثی٘بضؾااتبٙ اؾاات 

١بی ثبٓیٜی زاضای حًٞض كؼبّ ثی٘ابضاٙ ٝ ١٘طا١ابٙ آ٢ٛاب     ثرف

هیاًگیي اهتیاس هیشاى تؼارض هذیزاى پزستاری بِ تفکیک هتغیزّای  -4ل جذٍ

 اهتیاس 5اس دهَگزافیک 
 هیشاى تؼارض

 هتغیزّای دهَگزافیک

 تؼارض کل تؼارض ساسهاًی تؼارض فزدی

 83/2±93/0 82/2±96/0 85/2±07/1 هزد جٌس
 79/2±77/0 80/2±84/0 79/2±87/0 سى

 92/2±73/0 97/2±84/0 85/2±75/0 هجزد تأّل
 78/2±80/0 76/2±85/0 79/2±93/0 هتأّل

 79/2±77/0 78/2±84/0 79/2±88/0 لیساًس تحصیلات
 80/2±81/0 84/2±92/0 74/2±90/0 فَق لیساًس 

 24/3±13/1 17/3±20/1 32/3±09/1 تخصصی دکتزی
 32/3±64/0 17/3±68/0 50/3±74/0 سال35کوتز اس  سي

 60/2±68/0 58/2±77/0 62/2±82/0 سال 45-31
 88/2±81/0 92/2±87/0 84/2±91/0 سال 55-41

 88/2±07/1 78/2±13/1 01/3±09/1 سال55بالای 
 20/3±81/0 10/3±98/0 33/3±72/0 سال 5-15 سابمِ کاری هذیزاى

 04/3±60/0 05/3±61/0 02/3±88/0 سال 15-11
 61/2±70/0 54/2±76/0 69/2±88/0 سال 25-16
 80/2±75/0 89/2±81/0 69/2±85/0 سال 25-21
 84/2±94/0 79/2±01/1 90/2±99/0 سال 35-26

 86/2±79/0 86/2±82/0 86/2±86/0 سال35بالای 
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جطاحای ٝ اَلابّ ًا٠ ٗؿاتٔعٕ اضائا٠      ، ١بی زاذٔای  ٗبٜٛس ثرف

١بی پطؾتبضی ثیكتط ٝ زض ٛتیج٠ تؼبْٗ ثیكاتط ثاب ؾابیط     ٗطاهجت

یكاتطی  ٗیعاٙ تؼابضو ث ، ١ب ٝ ٝاحس١بی ثی٘بضؾتبٛی اؾت ثرف

ٗسیطاٙ اضقاس پطؾاتبضی ثبیاس زض اٛترابة     ، ثٜبثطایٚ. ُعاضـ قس

اكاطاز زاضای  . ١اب زهات ثیكاتطی ًٜٜاس     ؾطپطؾتبضاٙ ایٚ ثراف 

١بی قرهیتی ٜٗبؾت ثبیس ثطای ٗسیطیت پطؾتبضی ایاٚ   ٝیػُی

١ب اٛتربة قٞٛس ٝ زض ظٗیٜا٠ ٗاسیطیت ٝ ًٜتاطّ تؼابضو      ثرف

 .١بی لاظٕ ضا زضیبكت ًٜٜس آٗٞظـ

اظ َاطف  . قٞز ٗی ؾبظٗبٛی ٜٗجط ث٠ ضًٞز، ض ًٖتؼبضو ثؿیب

ایجابز تاٜف ٝ   ٜٗجط ث٠ ١طآ ٝ ٗطآ ٝ  تؼبضوٗیعاٙ ظیبز ، زیِط

ٚ . قاٞز  ٗای  ٝجٞز آٗسٙ جٞ ضهبثتی ثیٚ ًبضًٜبٙ ث٠ حاس  ، ثٜابثطای

ٗتٞؾٍ تؼبضو ثطای ؾبظٗبٙ ٜٗبؾت اؾت ٝ ٜٗجط ثا٠ اكاعایف   

 ٗسیطاٙ پطؾاتبضی ثبیاس تؼابضو ضا ٗاسیطیت    . قٞز ٝضی ٗی ث٢طٟ

. ب ًاب١ف تؼابضو اؾات   یف یت تؼبضو قبْٗ اكعایطیٗس. ًٜٜس

زض ؾابظٗبٙ   یًٜس تب جٞ یت تؼبضو ً٘ي ٗیطیٗس ی١ب ٢ٗبض 

جابز قاٞز تاب    یطاٙ ٝ ًبضًٜابٙ اػت٘ابز ا  یٚ ٗاس یجبز قٞز ٠ً ثیا

ناٞض    زض، ج٠یزضٛت. بٙ ًٜٜسیٛظطا  ذٞز ضا ث یضاحت ًبضًٜبٙ ث٠

ًابض ُطكتا٠    ثا٠  ٗٞهغ ث٠ یاهساٗب  انلاح، ٝجٞز آٗسٙ تؼبضو ث٠

طاٙ یٗاس . بثاس ی یذٞا١س قس ٝ اثطا  ٛبُٗٔٞة تؼبضو ًب١ف ٗا 

ن تؼابضو  یثب تكٞ. ت ًٜٜسین ٝ ح٘بیس تؼبضو ؾبظٛسٟ ضا تكٞیثب

ًا٠   یی١ب ضٝـ. سیآ یٝجٞز ٗ طا  لاظٕ زض ؾبظٗبٙ ث٠ییتـ، ؾبظٛسٟ

، تٞاٜٛس اؾاتلبزٟ ًٜٜاس   یف تؼبضو ٗیاكعا یطاٙ پطؾتبضی ثطایٗس

 ی١اب  اؾاتلبزٟ اظ ُاطٟٝ  ، ١اب  ت٠یجٔؿب  ٝ ً٘ یػجبضتٜس اظ ثطُعاض

ٝ تٞؾاؼ٠ كط١ٜاَ    یآٗٞظق ی١ب زٝضٟ یثطُعاض، ٛب١ِ٘ٞٙ یًبض

 یت ٝ اٛجبٕ ًبض ُط١ٝیذلاهی، طیتب اٛتوبزپص یتیٝ ح٘ب یٗكبضًت

 .>1تكٞین قٞز =

ًٜس ٠ً یي جاٞ ١ٌ٘ابضی ٝ    ١ب ایجبز ٗی ٗب١یت ثی٘بضؾتبٙ

زض ٢ٛبیات ثاط   تؼبضو ٗرطة . زٝؾتب٠ٛ ثیٚ ًبضًٜبٙ ایجبز قٞز

ٚ ًبضًٜابٙ  یتؼبضو ثا . ذٞا١س ُصاقت یط ٜٗلی٘بضاٙ تأثیث یضٝ

ت یا ز١س ٠ً زض ٢ٛب یف ٗیضا اكعا یپعقٌ یعاٙ ذُب١بیثبٓیٜی ٗ

٘بضاٙ ذٞا١اس قاس   یط ثیعاٙ اثتلا ٝ ٗطٍ ٝ ٗیف ٗیٜٗجط ث٠ اكعا

ٗسیطاٙ پطؾتبضی زض نٞض  ثبلاثٞزٙ ٗیعاٙ تؼابضو ثبیاس   . >25=

ٙ   . ٜسٝاًٜف ٜٗبؾت ؾطیغ ٛكبٙ ز١ ، ٝجاٞز اؾاتطؼ زض ًبضًٜاب

، ِطیٌاس یاجتٜابة اظ تؼبٗاْ ثاب    ، ِطیٌسیاػت٘بز ًٖ ًبضًٜبٙ ث٠ 

ػسٕ تجابزّ اَلاػاب  زض   ، بز ًبضًٜبٙیظ یجت ًبضیٝ ؿ ییجبثجب

ثبضظ ٝجٞز  ی١ب اظ ٛكب٠ٛ عا  ؾبظٗبٙیتج٢ یًبض ؾبظٗبٙ ٝ ذطاة

طاٙ پطؾاتبضی  یٗس، ٚیثٜبثطا. >1تؼبضو ٗرطة زض ؾبظٗبٙ اؾت =

ًاب١ف   یس اهاساٗب  لاظٕ ضا ثاطا  یا ثب یٚ ػلائ٘ی١سٟ چٜثب ٗكب

ُ  طاٙ ٝ ػاسٕ ثا٠  یٗاس  یتاٞج٢  یثا . طٛسیًبض ُ تؼبضو ث٠  یطیًابض

 .قٞز یًبضًٜبٙ ٗ یقـٔ یاهساٗب  لاظٕ ٜٗجط ث٠ كطؾٞزُ

ٗسیطاٙ پطؾتبضی زض نٞض  ثبلاثٞزٙ تؼبضو ثاب اؾاتلبزٟ اظ   

 تٞاٜٛس آٙ ضا زض ؾبظٗبٙ ًٜتطّ ؾجي ٜٗبؾت ٗسیطیت تؼبضو ٗی

، ٗهابٓح٠ ، اجتٜابة ، تٞٗبؼ ٝ ًیٔ٘ٚ پٜ  ؾاجي ضهابثتی  . ًٜٜس

ز١ٜاس   ؾبظـ ٝ ١ٌ٘بضی ضا ثطای ٗسیطیت تؼبضو پیكا٢ٜبز ٗای  

١بی پطؾتبضی  ٗسیطاٙ پطؾتبضی ثب تٞج٠ ث٠ ٗب١یت ٗطاهجت. >40=

. ١ابی ٗكابضًتی ٝ ٗهابٓح٠ اؾاتلبزٟ ًٜٜاس      ثبیس ثیكتط اظ ؾجي

ٝاهؼیات اؾات    ١بی اٛجبٕ قسٟ زض ًكٞض ٛیع ثیبِٛط ایٚ پػ١ٝف

١بی ١ٌ٘بضی ٝ ٗهبٓح٠ زض  ٠ً ٗسیطاٙ پطؾتبضی ثیكتط اظ ؾجي

 ٙ . >41-44ًٜٜاس =  ١اب اؾاتلبزٟ ٗای    ًٜتطّ تؼبضو زض ثی٘بضؾاتب

١ابی تؼابضو ٝ    ٜٗظاٞض قٜبؾابیی ٗٞهؼیات    آٗٞظـ ٗسیطاٙ ثا٠ 

١بی ٜٗبؾت ٗسیطیت تؼبضو زض ًب١ف تؼبضو  اؾتلبزٟ اظ ؾجي

ٗااسیطاٙ اضقااس ، یٚثٜاابثطا. >١4ااب ٗااؤثط اؾاات =  زض ثی٘بضؾااتبٙ

ای ٗسیطاٙ پطؾتبضی ٝ پطؾتبضاٙ  نٞض  زٝضٟ ١ب ثبیس ث٠ ثی٘بضؾتبٙ

 .ضا زض ظٗی٠ٜ ٗسیطیت تؼبضو آٗٞظـ ز١ٜس

اُطچ٠ ٗیبِٛیٚ ػٞاْٗ كطزی ٝ ؾبظٗبٛی تؼبضو زض ٗاسیطاٙ  

١بی زاٛكِبٟ ػٔإٞ پعقاٌی ت٢اطاٙ توطیجابً      پطؾتبضی ثی٘بضؾتبٙ

 ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی   تؼابضو % 84حسٝز ، ٝٓیٌٚ، ثطاثط ثٞزٟ اؾت

ثاط   1394ای ًا٠ زض ؾابّ    ُٗبٓؼ٠. ٛبقی اظ ػٞاْٗ ؾبظٗبٛی ثٞز

١بی آٗٞظقی ٝاثؿت٠ ث٠ زاٛكِبٟ ػٔإٞ   ضٝی پطؾتبضاٙ ثی٘بضؾتبٙ

ٛكابٙ زاز ًا٠ ػٞاٗاْ كاطزی     ، پعقٌی ق٢یس ث٢كتی اٛجبٕ قس

تأثیط ثیكتطی ٛؿجت ث٠ ػٞاْٗ ؾبظٗبٛی زض ایجبز تؼبضو زض ثیٚ 

ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی   . >38پطؾتبضاٙ زاقت٠ اؾت =

ٗٞاج٠ ثیكتط ثب تؼابضو  ، ز١ٜس ثیكتط ٝظبیق ؾتبزی ضا اٛجبٕ ٗی

 .ٛبقی اظ ػٞاْٗ ؾبظٗبٛی هبثْ تٞجی٠ اؾت
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هٞاٛیٚ ٝ ٗواطضا  پیچیاسٟ    ٝ ٗحسٝزیت ٜٗبثغ، ثبضًبضی ظیبز

ٖ  زض ثُ ظا ثاطای ٗاسیطاٙ    تاطیٚ ػٞاٗاْ تؼابضو    ؼس ؾابظٗبٛی ٢ٗا

. ی زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقاٌی ت٢اطاٙ ثٞزٛاس   ١ب پطؾتبضی ثی٘بضؾتبٙ

١ب ثب آُب١ی اظ ایٚ ػٞاْٗ ثبیاس   ٗسیطاٙ اضقس ثی٘بضؾتبٙ، ثٜبثطایٚ

. ًابض ُیطٛاس   ٠اهساٗب  ٜٗبؾجی ضا ثطای ٗسیطیت نحیح تؼبضو ث

١بی زاذٔی ٝ ذبضجی  ً٘جٞز ٜٗبثغ ٝ ثطًٝطاؾی زض ؾبیط پػ١ٝف

كای  تطیٚ ػٞاْٗ ؾابظٗبٛی ایجابز تؼابضو ٗؼط    ػٜٞاٙ ٢ٖٗ ١ٖ ث٠

ٛیطٝی اٛؿبٛی ٝ ٜٗبثغ ٗٞضز ٛیابظ ثاطای   . >45-46، 38، 8= قسٛس

ٚ . ١بی پطؾتبضی ثب ًیلیت ياطٝضی اؾات   اضائ٠ ٗطاهجت ، ثٜابثطای

١بی پطؾتبضی ثاب   ٗسیطاٙ پطؾتبضی ثطای اَ٘یٜبٙ اظ اضائ٠ ٗطاهجت

ای٘ٚ ٝ اثطثرف ث٠ ثی٘بضاٙ ثبیس ٛیاطٝی اٛؿابٛی لاظٕ ٝ   ، ًیلیت

١ابی لاظٕ ٝ تج٢یاعا  ٝ    ٝ ٢ٗابض   ١اب  ًبكی ثب زاٛف ٝ تٞاٛبیی

ً٘جٞز ًبزض پطؾتبضی ٝ حواٞم ٝ  . ٗٔعٝٗب  ًبكی ضا زاقت٠ ثبقٜس

قٞز تاب اظ یاي َاطف ًابزض پطؾاتبضی       ٗعایبی پبییٚ ٜٗجط ٗی

١بی ٗتٞآی ًبضی زاقت٠ ثبقٜس ٝ اظ َاطف زیِاط ٌٗ٘اٚ     قیلت

اؾت اقتـبّ زُٝب٠ٛ ایجبز قٞز ٠ً ١ط زٝ ٗٞضز ٗٞجت اكاعایف  

هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضا  ثایف اظ اٛاساظٟ ٝ   . ی ذٞا١س قستؼبضو ؾبظٗبٛ

تٞاٛس ٗابٛغ اظ اٛجابٕ ناحیح ًبض١ابی      ثطًٝطاؾی ؿیطٗؼّ٘ٞ ٗی

. ٗسیطاٙ پطؾتبضی قٞز ٝ ثط اؾتطؼ قـٔی ٝ تؼبضو آ٢ٛب ثیلعایس

تٞاٛاس ٜٗكاأ تؼابضو ؾابظٗبٛی      تـییط ٝ تحٞلا  ؾبظٗبٛی ٛیع ٗی

ؾیبؾاتِصاضاٙ   ١ب ٝ ٗسیطاٙ اضقس ثی٘بضؾتبٙ، ثٜبثطایٚ. >47= ثبقس

ثرف ؾلاٗت ثبیاس اهاساٗب  جاسی ثاطای ًاب١ف ثطًٝطاؾای       

ػ٘اْ   ٝیػٟ ث٠ ١ِٜبٕ اػ٘بّ تـییطا  ؾابظٗبٛی ثا٠   ؿیطيطٝضی ث٠

 .آٝضٛس

ٝ  ١اب   ٢ٗابض  ، ١اب  تٞاٛابیی ، زاٛاف ٛب١ِ٘ٞٛی ، ؼس كطزیزض ثُ

١اابی قرهاایتی ثیكااتطیٚ تؼاابضو ضا ثااطای ٗااسیطاٙ   ٝیػُاای

عقاٌی ت٢اطاٙ ایجابز    ١بی زاٛكِبٟ ػٔإٞ پ  پطؾتبضی ثی٘بضؾتبٙ

١بی كطزی ٝ قرهیتی ًبضًٜبٙ زض ایجبز تؼابضو   تلبٝ . ًطزٛس

ایٚ پػ١ٝف ٛیع ١٘بٜٛاس  . ای زاضز زض ؾبظٗبٙ ٛوف هبثْ ٗلاحظ٠

> ثایٚ ٗیاعاٙ تحهایلا  ٗاسیطاٙ     46، 45، 38ُٗبٓؼب  هجٔی =

پطؾااتبضی ٝ ٗیااعاٙ تؼاابضو ازضاى قااسٟ آ٢ٛااب اضتجاابٌ آٗاابضی  

تحهاایٔی ٗرتٔلاای زض  ١اابی ُااطٟٝ. ٗؼٜاابزاضی ُااعاضـ ًااطز 

ای ٛیاع ثایٚ تیاپ قرهایتی      ُٗبٓؼ٠. ًٜٜس ١ب ًبض ٗی ثی٘بضؾتبٙ

اكطاز ثب تیپ قرهیتی . ًبضًٜبٙ ٝ ٗیعاٙ تؼبضو اضتجبٌ پیسا ًطز

A  ثیكتط اظ اكطاز ثب تیپ قرهیتیB     تؼابضو ُاعاضـ ًطزٛاس

١اب ٝ ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی     ٗسیطاٙ اضقس ثی٘بضؾتبٙ، ثٜبثطایٚ. >48=

اٛترابة ٝ اؾاترسإ   ، ٞع زض ٗطح٠ٔ ًبضٜٗاسیبثی ثبیس ث٠ ایٚ ٗٞي

آ٢ٛب ثبیس ػلاٟٝ ثط تٞج٠ ثا٠  . ای زاقت٠ ثبقٜس پطؾتبضاٙ تٞج٠ ٝیػٟ

١بی قرهایتی آ٢ٛاب    ث٠ ٝیػُی، ؾبثو٠ ٝ تجطث٠ ًبضی پطؾتبضاٙ

١بی كطزی ٝ قرهیتی ًبزض پطؾتبضی زض  تلبٝ . ١ٖ تٞج٠ ًٜٜس

. ض ُیاطز ؾبظٗبٛس١ی ٗحْ ًبضی آ٢ٛب ١ٖ ثبیاس ٗاٞضز تٞجا٠ هاطا    

 ـ  ؾطپطؾتبضاٙ ثرف ١ابی   ١بی ثبٓیٜی ثبیس زض ایٚ ظٗیٜا٠ آٗاٞظ

١بی حیٚ ذسٗت تب حاسٝزی   اضائ٠ آٗٞظـ. لاظٕ ضا زضیبكت ًٜٜس

 .تٞاٛس ث٠ ًٜتطّ تؼبضو ً٘ي ًٜس ٗی

. اضتجبَااب  ٛبزضؾاات تااأثیط ظیاابزی زض ایجاابز تؼاابضو زاضز 

ُٗبٓؼب  ٗتؼسزی اضتجبَب  ٛبٜٗبؾت ثیٚ پطؾتبضاٙ ٝ پعقٌبٙ ضا 

، 5ػبْٗ ٢ٖٗ تؼبضو كطزی زض حطكا٠ پطؾاتبضی ثیابٙ ًطزٛاس =    

١ابی   ٛٞع آٗٞظـ، تلبٝ  ثیٚ زٝ حطك٠ پعقٌی ٝ پطؾتبضی. >38

ًلاؾیي اضائ٠ قسٟ ث٠ زاٛكجٞیبٙ ایٚ زٝ حطك٠ ٝ ٛٞع اذتیبضا  

تلٞیى قسٟ ث٠ آ٢ٛب ٗٞجات ایجابز زٝ ذاطزٟ كط١ٜاَ ٗت٘ابیع      

ذتلاكاب   ١ب قاسٟ اؾات ًا٠ ا    پعقٌی ٝ پطؾتبضی زض ثی٘بضؾتبٙ

ٚ . تٞاٛاس ایجابز تؼابضو ًٜاس     اػتوبزی ٝ اضظقی آ٢ٛب ٗی ، ثٜابثطای

 ٙ ١اب ثابظ ِٛا٠ زاقات٠ قاٞز ٝ       ذٌُٞ اضتجبَی ثبیس زض ثی٘بضؾاتب

اَلاػب  ث٠ َٞض ًبْٗ ٝ ٝايح زض اذتیابض ٗاسیطاٙ پطؾاتبضی ٝ    

ٗسیطاٙ اضقس پطؾتبضی ثبیس یي جاٞ ؾابٖٓ   . پطؾتبضاٙ هطاض ُیطز

ب ٗاسیطاٙ ٗیابٛی ٝ ػ٘ٔیابتی ٝ حتای     تٞإٔ ثب اػت٘بز ایجبز ًٜٜس ت

١ابی ذاٞز ضا ُٗاطح ًٜٜاس ٝ      پطؾتبضاٙ ث٠ ضاحتی ثتٞاٜٛس ِٛطاٛی

آ٢ٛب ثبیاس هجاْ اظ ایٌٜا٠    . ٛظطا  ٝ پیك٢ٜبزا  ذٞز ضا اضائ٠ ز١ٜس

تؼبضو ظیبز ٝ ٗرطة ث٠ ًیلیت ظٛاسُی ًابضی پطؾاتبضاٙ ٝ زض    

ثاب ٗاساذلا  لاظٕ آٙ ضا   ، ٢ٛبیت ث٠ ثی٘ابضاٙ آؾایت ٝاضز ؾابظز   

اضتجبَب  ٛبٜٗبؾت ٗٞجت ًب١ف اػت٘بز . یطیت ٝ ًٜتطّ ًٜٜسٗس

قٞز ٠ً ػبْٗ ثؿیبض ٢ٗ٘ی زض اكاعایف تؼابضو زض    ًبضًٜبٙ ٗی

 .ؾبظٗبٙ اؾت

ٛتبی  ایٚ پػ١ٝف ٛكابٙ زاز ًا٠ ٗیاعاٙ تؼابضو ٗاسیطاٙ      
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ُٗبٓؼاب   . پطؾتبضی ثب ت٘بیْ آ٢ٛب ث٠ تاطى ؾابظٗبٙ ضاثُا٠ زاضز   

ْ ٢ٗ٘ای زض جبثجابیی   ذبضجی هجٔی ٛیع تؼبضو ؾبظٗبٛی ضا ػبٗ

. > زض پطؾتبضی ُعاضـ ًطزٛس23> ٝ ت٘بیْ ث٠ تطى ؾبظٗبٙ =49=

تٞاٙ ُلت تؼبضو ٝ اؾتطؼ قـٔی ًا٠ ٜٗجاط ثا٠     ٗی، ثٜبثطایٚ

یٌای اظ زلایاْ   ، قاٞز  ًب١ف ضيبیت قـٔی ًبزض پطؾتبضی ٗای 

١عی٠ٜ . ١بی ًكٞض اؾت ٢ٖٗ ً٘جٞز ًبزض پطؾتبضی زض ثی٘بضؾتبٙ

ٙ جبثجبیی ٝ جبیِعیٜی ٗسیطا ١اب ثؿایبض    ٙ پطؾتبضی زض ثی٘بضؾاتب

١اب ثبیاس یاي جاٞ ؾابظٗبٛی       ٗسیطاٙ اضقس ثی٘بضؾتبٙ. ظیبز اؾت

آ٢ٛاب ثبیاس اؾاتولاّ ٝ    ، ثاطای ایاٚ ٜٗظاٞض   . ٗثجت ایجابز ًٜٜاس  

اذتیبضا  لاظٕ ضا ث٠ ٗسیطاٙ پطؾتبضی ثس١ٜس ٝ ثب آ٢ٛب ثاب احتاطإ   

ّ ، اُط ثب پطؾتبضاٙ ثب احتطإ ضكتبض ٛكاٞز . ضكتبض ًٜٜس ثاطٝظ   احت٘اب

، اُط ثب آ٢ٛب ثب احتطإ. >50ضكتبض ت٢بج٘ی زض آ٢ٛب ظیبز ذٞا١س ثٞز =

آ٢ٛب ث٠ ٗسیطاٙ اػت٘بز ، ضكتبضی ٗتٜبؾت ثب قأٙ آ٢ٛب نٞض  ُیطز

ذٞا١ٜس ًطز ٝ اظ ذٞز ضكتبض ٗثجت ٛكابٙ ذٞا١ٜاس زاز ٝ تؼابضو    

س اٛهابف ٝ ػاسآت ضا زض   یا طاٙ ثبیٗاس . ً٘تطی ایجبز ذٞا١س قس

ذٌُٞ اضتجبَب  ؾبظٗبٙ ضا ثبظ ٠ِٛ زاضٛس ٝ ، ت ًٜٜسیؾبظٗبٙ ضػب

جابز ًٜٜاس تاب اكاطاز تح٘اْ      یٍ احتطإ ٗتوبثْ زض ؾبظٗبٙ ایٗح

١ب ٝ ٗواطضا  ٗاٞضز    بؾتیؾ. ٗربٓق ضا زاقت٠ ثبقٜس ی١ب سُبٟیز

 .>1ٚ قٞٛس =یس تسٝیت تؼبضو ثبیطیٗس یبظ ثطایٛ

١ب ٝ ٗب١یات اياُطاضی ذاسٗب  آ٢ٛاب      پیچیسُی ثی٘بضؾتبٙ

. ؾابظز  ٗی ضا ثطای ٗسیطاٙ پطؾتبضی ً٘ی زقٞاض ٗسیطیت تؼبضو

١ابی لاظٕ ضا زض ایاٚ ظٗیٜا٠ زضیبكات      آ٢ٛب ثبیس آٗٞظـ، ثٜبثطایٚ

ت یطیاظ ٗاسیطاٙ ٢ٗابض  ٝ تجطثا٠ لاظٕ ضا زض ٗاس     یثطذا . زاضٛس

تؼبضو ٛساضٛس ٝ ثب اٛترابة ؾاجي ٛبٜٗبؾات ٗاسیطیت تؼابضو      

قاٞٛس   یجابز ثحاطاٙ زض ؾابظٗبٙ ٗا    یس تؼابضو ٝ ا یٗٞجت تكس

زضنس ثؿیبض ً٘ی اظ ٗسیطاٙ پطؾتبضی زاٛكاِبٟ ػٔإٞ   ، أؾلب٠ٛٗت

. پعقٌی ت٢طاٙ زض ظٗی٠ٜ ٗسیط  تؼابضو اٗاٞظـ زیاسٟ ثٞزٛاس    

ز١س ٠ً آٗٞظـ ٗسیطیت تؼبضو زض  ٗی ُٗبٓؼب  هجٔی ١ٖ ٛكبٙ

. >38، 4ُیاطز =  ١بی ًكاٞض هاطاض ٛ٘ای    اذتیبض ًبضًٜبٙ ثی٘بضؾتبٙ

آٗٞظقی ٜٗبؾجی ضا زض ١بی  ١ب ثبیس ثطٛب٠ٗ ٗسیطاٙ اضقس ثی٘بضؾتبٙ

١ابی اضتجبَاب  ٝ    ٢ٗابض  ، ١بی انّٞ ٝ ٗجابٛی ٗاسیطیت   ظٗی٠ٜ

١ٞـ ١یجبٛی ٝ ٗسیطیت اؾاتطؼ ٝ تؼابضو تاسٝیٚ ٝ    ، ٗصاًطٟ

آٗاٞظـ  . ١بی ٗسیطاٙ پطؾتبضی اكعایف یبثس اجطا ًٜٜس تب هبثٔیت

١ب زض ظٗی٠ٜ اناّٞ ٝ ٗجابٛی    ٗسیطاٙ ٗیبٛی ٝ ػ٘ٔیبتی ثی٘بضؾتبٙ

، زض ٛتیجا٠ . قاٞز  ٗای  ُاصاضی ٗحؿاٞة   ٗسیطیت ٛٞػی ؾاطٗبی٠ 

ٗسیطاٙ ٗصًٞض زض نٞض  ثطٝظ ١ط ٛٞع تؼبضيی آٙ ضا ثا٠ ذاٞثی   

ٗسیطیت ذٞا١ٜس ًطز ٝ اظ ثعضٍ قسٙ آٙ ٝ ایجبز چابٓف ثاطای   

ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ . ٗسیطاٙ اضقس ثی٘بضؾتبٙ پیكِیطی ذٞا١ٜس ًطز

ایااٚ ، ًابض زض ثی٘بضؾاتبٙ ثبیااس ثا٠ نااٞض  تی٘ای اٛجاابٕ قاٞز     

. ١ب هاطاض ُیاطز   ثبیس زض اذتیبض ًٔی٠ ًبضًٜبٙ ثی٘بضؾتب١ٙب  آٗٞظـ

ٟ     آٗٞظـ، ثٜبثطایٚ ١ابی ػٔإٞ    ١ابی ٗاسیطیتی ثبیاس زض زاٛكاِب

ایاٚ  . پعقٌی زض اذتیبض ًٔی٠ زاٛكجٞیبٙ ػٕٔٞ پعقٌی هطاض ُیطز

١ب ث٠ آ٢ٛب ً٘ي ذٞا١س ًطز ٠ً چ٠ِٛٞ تؼبضو ضا ًٜتطّ  آٗٞظـ

ظا ٝ تؼابضو   ؾاتطؼ ٝ ٗسیطیت ًٜٜس ٝ چ٠ِٛٞ ذٞز ضا ثب قطایٍ ا

 .آٗیع تُجین ز١ٜس تب ً٘تط زچبض آؾیت جؿ٘ی ٝ ضٝحی قٞٛس

ػْٔ ٝ ٛتابی  آٙ ضا زض ٗاسیطاٙ   ، ایٚ پػ١ٝف ٗیعاٙ تؼبضو

١بی زاٛكِبٟ ػٕٔٞ پعقٌی ت٢طاٙ ٗكارم   پطؾتبضی ثی٘بضؾتبٙ

ًطز ٠ً اَلاػب  ٗلیسی ضا زض اذتیابض ؾیبؾاتِصاضاٙ ٝ ٗاسیطاٙ    

ٛتابی  ایاٚ   ، ب ایاٚ ٝجاٞز  ثا . ز١اس  ٛظبٕ ؾلاٗت ًكٞض هطاض ٗای 

   ٙ . ١ابی ًكاٞض ٛیؿات    پػ١ٝف هبثْ تؼ٘یٖ ثا٠ ؾابیط ثی٘بضؾاتب

قاٞز ُٗبٓؼاب  ٗكابث٢ی ثاب اؾاتلبزٟ اظ پطؾكاٜب٠ٗ        پیك٢ٜبز ٗی

١بی ًكٞض اٛجابٕ   تٞؾؼ٠ یبكت٠ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ زض ؾبیط ثی٘بضؾتبٙ

ٚ  ػلاٟٝ. قٞز ١ابی ًیلای ثاطای تٌ٘یاْ      اٛجابٕ پاػ١ٝف  ، ثاطای

ْ    ُٗبٓؼب  ً٘ی پیك٢ٜبز ٗی تاطی اظ   قٞز تب ثتاٞاٙ تهاٞیط ًبٗا

 .زؾت آٝضز ١بی ًكٞض ث٠ تؼبضو زض ثی٘بضؾتبٙ

 ي قدرداوی تشکر

 IR.TUMS.REC.1394.123ایٚ ُٗبٓؼ٠ ثب ًس اذلام 

ثاا٠  ػٔاإٞ پعقااٌی ت٢ااطاٙزض زاٛكااِبٟ  31/3/1394زض تاابضید 

پطؾااتبضاٙ  ٗااسیطاٙ اظ ١ٌ٘اابضی ًٔیاا٠تهااٞیت ضؾاایسٟ اؾاات. 

ض ایٚ پػ١ٝف ن٘ی٘ب٠ٛ تكاٌط ٝ  ١بی قطًت ًٜٜسٟ ز ثی٘بضؾتبٙ

ٛٞیؿٜسُبٙ اظ زاٝضاٙ ٗحتطٗی ٠ً ثب ، ١٘چٜیٚ. قٞز هسضزاٛی ٗی

اٛتوبزا  ؾبظٛسٟ ٝ ثیبٙ ٛظطا  ًبضقٜبؾی ذٞز ث٠ اضتوبی ًیلیت 

 .ًٜٜس تكٌط ٗی، ایٚ ٗوب٠ٓ ً٘ي ًطزٛس
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Antecedents and consequences of conflict 

among nurse managers of Tehran 

University hospitals 

Mosadeghrad AM1, *Mojbafan A2 

Abstract 

Background: Destructive conflict in nursing may result in nurses’ 

dissatisfaction, absenteeism and turnover and decreases quality of 

patient care. This study aimed to examine the level of conflict and 

its underlying causes among nurse managers (metronomes, 

supervisors, and head nurses). 

Materials and methods: This descriptive and cross-sectional study was 

conducted on 269 nurse managers at hospitals related to Tehran 

University of Medical Sciences in 2015. A valid and reliable 

questionnaire was used to identify the level of conflict and its 

causes. Data was analyzed using SPSS software through 

descriptive and inferential statistics. 

Results: The mean of conflict among these nurse managers was 2.80 

out of 5 (moderate). Heavy workload, resource shortage and 

bureaucracy were the main factors causing conflict at 

organizational level. On the other hand, differences in nurse 

managers’ knowledge, abilities, skills and personalities were the 

main personal factors causing conflict. Organizational factors were 

responsible for 84%of conflict in nurse managers. More conflict was 

observed in internal medicine, pediatrics and operation theatre 

wards. Conflict in specialized hospitals was higher than general 

hospitals. Also, there is a significant statistical relation between 

conflict level in nurse managers and their turnover intention 

(p=0.03, r=0.127). 

Conclusion: In summary, nurse managers experienced an acceptable 

level of conflict. Such managers should keep conflict at an optimum 

level to increase the productivity. 
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