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Abstract 

Background: Job burnout can lead to a loss of quality and efficiency of a 

person, which will cause the lack of productivity and increased costs 

in organizations. Therefore, identifying the effects of occupational 

stress can prevent unpredictable events. The purpose of this study 

was to investigate the components and indicators affecting the 

burnout of Iranian aviation employees, to explain the effectiveness of 

this factor in them and to provide a suitable solution to reduce it. 

Materials and methods: This descriptive-correlational study was based on 

Maslach-Jackson (1996) Burnout Inventory. The study population 

was randomly selected from among Iranian aviators  

Results:. Findings showed that individual factors are affective in stress 

and burnout. The rate of occupational stress  in emotional fatigue was 

75% and in the personality change was76%that were moderate and 

high, respectively, but the dimension ofreduced personal success 

was 32% ,moderate, and 68%, low. In addition, the results of 

inferential statistics indicated that there is a significant relationship 

between individual and organizational factors as well as job burnout. 

Conclusion: In summary, in organizational injuries, “complexity and 

ambiguity of aviation work” has been identified as a first priority by 

respondents. It is recommended that efforts be made to simplify the 

work through a specific job description and a suitable career path to 

remove ambiguity and also to pay special attention to solving the 

economic problems of aviation employees.Keywords: Occupational 

Stress,  
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 گزارش علمی

 ضىاسی فزسًدگی ضغلی کارکىان ًَاوًردی ‌آسیب

 کارَای کاَص آن‌ي راٌ

 3گزد خیمٍ امیز ،2اسماػیلی محمذ ،1حبیبی بخص ویک

 چکیده

ؽهَد کهِ    اٍ ییفزد ٍ کبّؼ کبرا تیفیتَاًذ هٌزز ثِ اس دعت دادى ک هی یؽغل یفزعَدگ مقذمٍ:

ثٌبثزایي ؽٌبعبیی  ،خَاّذ ؽذ ٌِیّش ؼیٍ افشا یٍر‌هبًْب هَرت اس دعت رفتي ثْزُاهز در عبس يیا

 ثیٌهی گهزدد.   تَاًذ ثبػج رلَگیزی اس ثزٍس حَادث ییزقبثل پهیؼ ‌احزات ًبؽی اس تٌیذگی ؽغلی هی

 یکبرکٌهبى َّاًهَرد   یؽغل یهؤحز ثز فزعَدگ یّب ّب ٍ ؽبخ  هؤلفِ یثزرعّذف اس ایي هغبلؼِ 

کبر هٌبعت رْهت کهبّؼ آى    کبرکٌبى ٍ ارائِ راُ لیقج يیػبهل در ا يیا یاحزگذار شاىیه يییتج زاى،یا

 ثَد.

ّوجغتگی ثهز اعهبط ههذ  عهٌزؼ فزعهَدگی ؽهغلی        –تَصیفی ایي هغبلؼِ  :ريش بزرسی

ِ   روؼیهت پهضٍّؼ ثهِ صهَرت    . اًزهبم ؽهذ   (1996رکغهَى )  – هبسلاک  اس ثهیي ای  تصهبدفی عجشه

 اعتفبدُ ؽذ.  ّب اس پزعؾٌبهِ ی گزدآٍری دادُثزا. اًتخبة ؽذًذَّاًَرداى ایزاى 

حز اعهت.  ؤکِ ػَاهل فزدی در ایزبد تٌیذگی ٍ فزعهَدگی هه   دادّبی پضٍّؼ ًؾبى  یبفتِ :َا‌یافتٍ

% 76ثهِ هیهشاى    ؽخصهیت  هغخ% ٍ 75ثِ هیشاى  ّیزبًیهیشاى تٌیذگی ؽغلی در ثؼُذّبی خغتگی 

% 68 ٍ «هتَعهظ »% 32ثهِ هیهشاى    ت فهزدی هَفشی کبّؼٍلی در ثؼُذ  .ثَد «هتَعظ ٍ سیبد»در حذ 

داری ثهیي ػَاههل فهزدی ٍ    ‌. ّوچٌیي ًتبیذ آهبر اعهتٌجبعی ًؾهبى داد کهِ راثغهِ هؼٌهی     ثَد «کن»

 عبسهبًی ٍ فزعَدگی ؽغلی ٍرَد دارد.

ثهِ   «َّاًهَردی هجْن ثهَدى ؽهغل   پیچیذگی ٍ » یّبی عبسهبً تیدر آع :گیزی‌بحث ي وتیجٍ

ؽَد تهلاػ گهزدد تهب ثهب      هی ؾٌْبدیٌّذگبى هغزح ؽذُ اعت. پد‌تَعظ پبعخ تیاٍلَ يیػٌَاى اٍل

ثِ  ٍ ًیش زدیهٌبعت رفغ اثْبم اًزبم گ یؽغل زیؽزح ؽغل هؾخ  ٍ هغ قیکبر اس عز یعبس‌عبدُ

 .ؽَد یا‌ضُیتَرِ ٍ َّاًَردیکبرکٌبى  یٍ هؾکلات اقتصبد لئرفغ هغب

 کلمات کلیذی: تىیذگی ضغلی، فزسًدگی ضغلی، ًَاوًردی

 (30، هسلسل 0011)سال بیست ٍ سَم، ضوارُ اٍل، بْار  سیٌا / ادارُ بْذاضت، اهذاد ٍ درهاى ًْاجا وی پژٍّطی ابيفصلٌاهِ عل

 1/00/55تاریخ پذیزش6  5/2/52تاریخ دریافت6 

 َاٟیس٨َاٟ، ا ی،ٕشبٍ ين٨ٙ ییىا١ٖٚب٥ ٤٧ا ،بٍنىا١ٚ .1

(ٝؤٙو )ٖٗٝئ٤ nikbash@gmail.com 

 َاٟیس٨َاٟ، ا ،یٕشبٍ ين٨ٙ ییىا١ٖٚب٥ ٤٧ا ،بٍیإشبى. 2

 ی٧ب ٣ د٧٣ْ٘ یىىشَ ٝغبٙقبر ٍا٧جَىاٍٙي،  یّب٢ٍٙبٕ. 3

 َاٟی، س٨َاٟ، ایی٤٧ا ی٣َن١ ی١ؾَ



 ٍ ّوکاراىی بیبخص حب کیً یکارکٌاى َّاًَرد یضغل یفزسَدگ
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 مقذمٍ

ٗ   ثَای  ثٖنبٍ ٨ٜٝ  ٢ٝجـ  یِإَ ؿ٦ ّبٍ  ُ   اَٝاٍ ٝقیب  ٣ اكیَا

ىٚب٧ٍبی ٣ٍا١ی ٣ فٞجی ١بٙی   ٣ٙی إز  اػشٞبفی  ٧بی ٤ٍٝقنز

ٗ   ىٍ فین٠  1يٕی ٙینٚی یب ٧ٞیبٟ س٢نی   اُ ٙن٘ ٣ ٝلنظ ّبٍ   كیب

٢ٝؼیَ   یا٣١ ٣ٍ  ػٖٞی  ٤ٍای  ٍىش٠  ، سلٚن٘ ١بٍضبیشی ث٦ س٤ا١ي ٝی

 ٙی٤ى   ٣2 ث٦ فجبٍسی ٕجت ّیبٍُىٕی ییب ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی     ٤ٙى

=1، 2<. 

ٙنٚی ّب٢ٍّیبٟ ٤٧ا١ی٤ٍىی ا٧ٞنیز     ٕلاٝز ث٦ا٥ُ٣َٝ س٤ػ٦ 

ُیبىی یبىش٦ إز. ثب س٤ػ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ای٠ اىَاى اٍسجبط س٢ٖبس٢ٖی ثب 

ثوی٘ ٨ٝٞیی اُ    آ٨١یب  بئ٘ ٝوشٚو ٤ٍّٚ ىا١ٍیي، ٝٚیْلار  ٖٝ

ى٧یي. ّیبٍ    ك٥ُ٤ دی٣َاُی ٍا سٚیْن٘ ٝیی    بٟیٝشٞيی ٧ب ی١َٖا١

َّىٟ ىٍ ٝٚبم٘ د٣َاُی ثَای اىیَاىی ّی٦ ىٍٕنیَ آٟ ٧ٖیش٢ي     

. ایی٠ ٝٚیْلار ثبفیض    ٢ّیي  یٝس٢نيٕی ٣ إشَٓ ُیبىی ایؼبى 

إییَ اییی٠ ٝٚییْلار . >3= ٙیی٤ى یٝییاسییلاه ٝییي٧ب ٣ٍُ ّییبٍی 

« ى٤َٕىٕی ٙینٚی » ١ب٦ٛ ثثبٙي، ثبفض ث٣َُ ٢ٕيٍٝی  اُكي٘ نث

هٖیشٖی ٧نؼیب١ی،   قیي  . ى٤َٕىٕی ٙینٚی ىاٍای ٕی٦ ثُ  ٤ٙى یٝ

 .>4= إز ٙوٞنز ٣ ّب٧٘ ٤ٝىَنز ىَىی ٖٝن

إَ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ىٍ ثن٠ ّب٢ٍّبٟ سٚونٜ ىاى٥ ٤ٚ١ى ٣ 

٢ٝؼیَ ثی٦ اُ    س٤ا١یي  یٝی یب دنٖٚنَی اُ آٟ عَاكی ٣ اػَا ٤ٚ١ى، 

٣ ّب٧٘ ّبٍایی آٟ ٤ٙى ٦ّ ای٠ اَٝ ىٍ  ىٕز ىاىٟ ّنينز ىَى

ی ٣ اىیِای٘ ٧ِی٢ی٦   ٣ٍ ث٨ی٥َ ٤ٝػت اُ ىٕیز ٍىیش٠    ٧ب ٕبُٝبٟ

ثی٦ ىیٖیَاٟ    س٤ا١ي ی٧ٝٞـ٢ن٠ ى٤َٕىٕی ٙنٚی  .>3= ه٤ا٧ي ٙي

ی ٧ب ٙن٘ىٍ  ٝو٤ٞٝب ١نِ َٕایز ١ٞبیي ٣ هغَ اٙشجب٧بر ٙنٚی 

 .>6، 5= كٖبٓ ٍا ثبز ثجَى

 ّی٦  إیز  ٠ایی  ٙینٚی  ى٤َٕىٕی سقبٍه ٦ٞ٧ ٝٚشَُ ٣ػ٦

 ٣ٍا١یی  ٣ هٖیشٖی ػٖیٞی، فیبعيی    اُ كبٙشی ٙنٚی ى٤َٕىٕی

ٛ  ّبٍ ثب ىٍاُٝير ٣ ٖٝشَنٜ ٤ٝاػ٦٨ ؼ٦نى١ٍش ٦ّ إز  ىٍ ٣ ٝیَى

 اٝب. ٤ٙى یٝ ایؼبى ،إز بىَٕ عبٍز فبعيی ٙلبػ ا٦ُّ  َٙایغی

ٟ  اُ ٍَثب١نبٟ ىَٕی٤ىٕی  ْٝٚ٘ ٠یسَ فٞي٥  اُ ّی٦  إیز  ّیبٍ آ

ٜ  َّىٟ ّبٍ ثَای ٟآ١ب ، ٍيٍرث١َي یٝ ١ٍغ ػٖٞی ى٤َٕىٕی  ّی
                                                 
1. Occupational Stress 

2. Burnout 

 ىَٕی٤ىٕی  ٢ّیبٍ  ىٍ. ٧ٖش٢ي ١بس٤اٟ ٣ هٖش٦ ثنٚشَ ا٣ٍبر ٣ إز

 ىاٍى، ا٧ٞنز ٍضبیز ٙنٚی ثَ ٦ّ یَنسثط ٣ ّبٍ ٝلنظ ىٍ ٙنٚی

. ٢ّیي  یٝی  دنیيا  ثنٚیشَی  ا٧ٞنز ١نِ آ٨١ب ٣ ٍاثغ٦ ٙنٚی ٍضبیز

ٕ  ٣ی يٕنس٢  بٟنی ىٍ ٝ ی٣ ػیي  ـیٙیب  یٝٚیْٚ ی ٙینٚ  یىَٕی٤ى

 زنی ٝٚن٤ٗ ثی٦ ىقبٙ  یبر ا١ٖب١هيٝ ىٍ ٝٚبم٘إز ٦ّ  یاىَاى

ّی٦   إز ی٣ فبعي یْیِنى یٞبٍنث ٕبُ ٦٢نُٝ ي٥یدي ٠ی٧ٖش٢ي. ا

٢ٝؼَ  ين، سَُ ّبٍ ٣ ّب٧٘ س٤ّٙبٍُ ا جزنم ٘یاىِا ث٦ س٤ا١ي یٝ

 .>7= ٤ىٙ

 سلَنَیبر . ىاٍى َنسیثط  ٙینٚی  ىَٕی٤ىٕی  ثَ ٝوشٚيی ف٤اٝ٘

َ   ثب ٖٝشَنٜ ٍاثغ٦ یػ٤ٕبُٝب١ ٦ّ ى٧ي یٝ ١ٚبٟ  ىٍ س٤ا١یبیی ٝیيی

 آ٨١یب  ٣ٍا١یی  ١نب٧ُیبی  ٕیبهش٠  ثیَآ٣ٍى٥  ثیب  ّب٢ٍّبٟ َا١ٖنوش٠ث

 .>8= ىاٍى. ..٣ عٚجی، ٍيٍر س٤ىنٌ ٧ٞـ٤ٟ

 ی٧یب  ٥٤نٙی  ٙینٚی ثی٦   ىَٕی٤ىٕی  اُ كبٝ٘ ٙنٚی فَْٞٚى

 ثیی٦ ّییبٍ، منجییز، سٞییٞنٜ اُ یَنییٕ ٢ّییب٥ٍ ٍجنیی٘ اُ ١٤ٕییب١٤ٕی

 ى٤َٕىٕی. ٤ٙى یٝ ٝٚب٧ي٥ ّبٍ یفٞٚ َننسن ٣ ّبٍ اُ یَنٕ ٢ّب٥ٍ

٘  ٝب٢١ي یٝ ثبٍی ه٤ى ٙن٘ ىٍ ٦ّ اىیاىَ ىٍ ٙنٚی  ٤ٝػت ّیب٧

 ثیب  ٙینٚی  ى٤َٕىٕی ؼ٦نى١ٍش. َٕىى یٝ ّبٍ ىٍ اطَثوٚی ٣ س٤ٙني

ٟ  ییب  ّبٍ ث٦ ١ٖجز ٣ سق٨ي ٙنٚی ٍضبیز ّب٧٘  ٝیَسجظ  ٕیبُٝب

اطیَ   س٤ا٢١یي  یٝی  ٙی١٤ي  یٝ ى٤َٕىٕی ىؿبٍ ٦ّ . اىَاىی>9= إز

 ٙینٚی  ىَٕی٤ىٕی  ثٌٖا١ٍیي. ث٢یبثَای٠   ه٤ى ٧ْٞبٍاٟ ٣ٍی ٢ٝيی

ّیبٍ،   ٝلینظ  ىٍ ٤ٝػی٤ى  سقبٝلار منٍَٕیٞی  عَیٌ اُ س٤ا١ي یٝ

 .>11، 10= ثٖنَى ه٤ى ث٦ یىائٞ ٣ َٖٝی كبٙز

َ  ّلاٟ ٣ ػبٝـ ١ٖب٥ ض٣ٍَر ث٦ س٤ػ٦ ثب اهنَ ی٧ب ٕبٗ ىٍ  ١ٖی

ٟ  ٣ػی٤ىی  اثقبى ٦ٞ٧ ٢ٙبهز ٣ ا١ٖب١ی ١ن٣َی ٕلاٝز  ث٦ ، ا١ٖیب

 إیز  ٍَإٍَىشی٦  س٤ػی٦  ٤ٍٝى ١نِ ا١ٖب١ی ١ن٣َی ٝق٤٢ی ٕلاٝز

 ا١ٖیب١ی  ١نی٣َی  ث٦ اثِاٍی ١ٖب٥ ٦ّ إز كبٙی ىٍ ای٠ .>13، 12=

 ثن٠ اُ ٕجت ٣ ىاٙش٦ ى١جبٗ ث٦ ٍا ٢ٝيی دنبٝي٧بی ػ٤اٝـ ٦ٞ٧ ىٍ

 دی ىٍ ػ٤اٝـ اُ ثٖنبٍی ا٤٢ّٟ ٧ٜ ٣ ٙي٥ اهلاً ٣ ٝق٤٢یز ٍىش٠

 .>10= ٧ٖش٢ي ١ٖب٥ ای٠ كٌه

ىٍ ػ٤اٝـ ٝيٍٟ إشَٓ ٙنٚی ٣ ى٤َٕىٕی ٙینٚی یْیی اُ   

ٟ  ٙنٚی ثی٦  بم٘ كٖبٓ إز، إشَٖٓٝبئ٘ ٨ٜٝ ىٍ ٝٚ  ف٢ی٤ا

ٟ   ىَى ی٧ب یْٕی٣ ٣ ّبٍ َٙایظ ثن٠ ٝشَبث٘ ٢ّ٘  ٙیبم٘، ٝنیِا



 (30، هسلسل 0011سال بیست ٍ سَم، ضوارُ اٍل، بْار ) اهذاد ٍ درهاى ًْاجا، سیٌا / ادارُ بْذاضت فصلٌاهِ علوی پژٍّطی ابي

 79 

 ىٚب٧ٍبی َٝسجظ ؼ٦نى١ٍش ٣ ّبٍ ٝلنظ ی٧ب ىٍه٤إز اُكي٘ نث

 .>7= ثَآیي آ٨١ب ف٨ي٥ اُ ثش٤ا١ي ثبیي ىَى ٦ّ إز آٟ ثب

ٟ  س٤ا١یي  یٝإشَٓ  ِ  ٍا ا١ٖیب  ایؼیبى  ا٣ ىٍ ٣ ١ٞی٤ى٥  سلَیی

 ػیب١جی  اطیَار  ایؼیبى  ث٦ ٢ٝؼَ س٤ا١ي یٝ ٣ ٧ٞـ٢ن٠ ١ٞبیي ا١ٖن٥ِ

٤ٙى. اٍسجبط ٖٝیشَنٜ ثین٠ إیشَٓ     كشی هغ١َبُ ٣ ١به٤ٙبی٢ي

 إیز  ٙیي٥  ف٤٢اٟٝغبٙقبر دنٚن٠ ٙنٚی ٣ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ىٍ 

=14 ،15<. 

  ٣ اػشٞییبفی  ، ٣ٍا١ییی ىنِیْییی  ٧ییبی ّییبٍ اُ ٝلییَُ ٝلیینظ

ٟ   اُ ای٠  ٧َّياٛ  ٦ّ إز  ٙي٥٘ نسْٚ ٘ س٤ا١ی  ٝیی   فی٤اٍ   ي فبٝی

ثییب   اُ ٝٚییبم٘  آی٢ییي، ثَهییی  كٖییبة ثیی٦  ٙیینٚی ایؼییبى س٢نییيٕی

ٗ   ٧ٖش٢ي ٣ ای٠  ٧َٞا٥  ُیبىی  ٧بی س٢نيٕی   آٟ  ٝب٧نیز   اَٝ ٝقٚی٤

٘  ١٤ٕی٦   ایی٠   ٧یبی  ٤ٙنزئٖٝی  ٣  ٣ؽیبیو   ّبٍ، ٤١ؿ  ٕیز ا ٧یب  ٙین

=15، 16<. 

٣   ىَى ٙبم٘  ث٣َُ ١بٍضبیشی  ثبفض  اُ ٙن٘  ١بٙی  ٧بی س٢نيٕی

  ٧یبی  ىٍ ٕبیَ ُٝن٦٢  ثِٖایی  ٢ٝيی  َارنسثط  ه٤ى ثبفض  ٤١ث٦ ث٦  ای٠

 .>17، 12= ٤ٙى ٝی  ٣ هب٤١اىٕی  ٣ ىَىی  اػشٞبفی اُ  افٜ  ١ُيٕی

٤٧ا١ی٤ٍىی  ّب٢ٍّیبٟ   ٠نىٍ ثی  ی٢ٙبهش ٣ٍاٟ یبثی٣ اٍُ یثٍَٕ

ِ  ٠یا ٘نثَه٤ٍىاٍ إز ث٦ ىٙ یبىیُ زنا٧ٞ ا١ُنِ  ٕ  ٕیج ی ١ُیي

 ٠نث ىٍ یشلازر ٣ٍا٣١ ا٤١اؿ اه یإشَٓ ٙنٚ، یى٤َٕىٕ، هبٛ

 .>19، 18= ثَه٤ٍىاٍ إز ییثبز ٤ؿنآ١بٟ اُ ٙ

اُ ٕی٦  ٢ی٦،  نُٝ ٠یی ػیبٝـ ىٍ ا  یا٤ٖٙ ِیث٦  یبثنىٕش یَاث

إشيبى٥  زیَیي٣ٝ  ی٢ٙبٕ ، ػبٝق٦ی٢ٙبٕ ٣ٍاٟف٤ٚٛ  ی١ؾَ ك٥ُ٤

اىیَاى   یٝوَة اُ ٤ٕ یٍىشب٧ٍب ؼبىیثَ ا ٌَٕاٍنسثط ٣ ف٤اٝ٘ٙي 

 فبٝ٘ ثیب  ى٣اُ آٟ ث٤ى ٦ّ ىٍ  یكبٝ٘ كبّ غیٙي. ١شب یث٢ي ىٕش٦

 ٝویَة  یسقبٝٚ یٍىشب٧ٍبی، شیَی: ف٤اٝ٘ ٝيی١ٖج زنا٧ٞ تنسَس

ی ّب٢ٍّییبٟ، ٝوییَة ٙیینٚ یٍىشب٧ٍییبی، ف٤اٝیی٘ ىییَىٝییيیَاٟ، 

ٟ ٝوَة  یسقبٝٚ یٍىشب٧ٍب ٟ  ظنٝلی  ىٍ ّب٢ٍّیب ، ف٤اٝی٘  ٕیبُٝب

َ ، ی٣ ف٤اٝ٘ ٕیبهشبٍ ٕیبُٝب١   ی٢ٙبهش ٣ٍاٟ ٝٚیْلار   ؼیبى یا ثی

ف٤اٝی٘   ٠نٍاثغی٦ ثی   ث٤ىٟ ٝق٢بىاٍ غیبإز. ١ش ٌَٕاٍنسثط یٍىشبٍ

ّیَى٥   ينی یسبّب٢ٍّبٟ ی ْٝٚلار ٍىشبٍ ؼبىیى٤ً ٍا ثب ا ٕب٦١ د٢غ

 .>1= إز

٧ب ث٦ ٣ی٥ْ  ىٍ ٕبیَ ٕبُٝبٟ ٙي٥ ا١ؼب١ٛشبیغ سلَنَبر دنٚن٠ 

 ٥ْی٣ ث٦ى٧ي ٦ّ ثَهی اُ ٝٚبم٘ كٖ بٓ  ك٥ُ٤ هٚجب١بٟ ١ٚبٟ ٝی

 َ  َنسیثط سلیز   إَ ىٍ ك٥ُ٤ ىىبفی ثب٢ٙي، اُ ٕبیَ ٝٚبم٘ ثنٚیش

 .>20= ی ٙنٚی ٍَاٍ ىا١ٍي٧ب یيٕنس٢

٣  ٧یب  ٝؤٙيی٦ سلَنٌ دن٘ ٣ٍ ث٦ ى١جبٗ آٟ إز سب ثب ثٍَٕیی  

ثَ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىی ایَاٟ،  ٝؤط٧َبی  ٙبهٜ

٣ ٢ّي ٝنِاٟ اطٌَٕاٍی ای٠ فبٝ٘ ٍا ىٍ ای٠ ٍجن٘ ّب٢ٍّبٟ سجنن٠ 

 ػ٨ز ّب٧٘ آٟ اٍائ٦ ١ٞبیي. ّبٍ ٢ٝبٕت ٍا٥

 یريش بزرس

ىٍ ایی٠   إیشيبى٥  ٤ٍٝى٤١ؿ سلَنٌ ّبٍثَىی ٣ ٣ٍٗ سلَنٌ 

٧یب اُ ١ی٤ؿ    ٧ٞجٖشٖی ٣ ٍا٧جَى ٕیَىآ٣ٍی ىاى٥  -عَف، س٤ٝنيی

دنٞبیٚی ٣ اثیِاٍ ٕیَىآ٣ٍی اعلافیبر، ٝٞیبكج٦ ثیب هجَٕیبٟ ٣       

ّب٢ٍّیبٟ   ٝغبٙقی٦  ٝی٤ٍى آٝیبٍی   نیز ػٞقد٢َٕٚب٦ٝ ث٤ى٥ إز. 

 ٝی٤ٍر ّی٦ ثی٦   ث٤ى١یي  ٤٧ا٤١ٍىی ىٍ ایَاٟ ٝٚن٤ٗ ا١ؼبٛ د٣َاُ 

 .ٙي١ي ا١شوبة یا عج٦َ یسٞبىى

 یی٢ٙبٕیب ٝٞبكج٦ ٣ ٢ٝیبثـ ٤ٝػی٤ى   ثب إشيبى٥ اُ  ٧ب ٙبهٜ

د٢َٕٚب٦ٝ س٨ن٦ ٣ س٢ؾینٜ َٕىییي٥ ٣ ػ٨یز     ٤ٍٝر  ث٦ّ٦  ١يٙي

ٝٞیبكج٦ ثیب    َٕىییي.  اٍائ٦سقنن٠ ٝنِاٟ ٙير آٟ ث٦ ٥٣َٕ ٦١٤ٞ١ 

١يیَ   16ثیب  ث٦ ای٠ ٢ٝؾ٤ٍ ٦ّ  ا١ؼبٛ ٙيد٣َاُی  ثبسؼَث٦ّب٢ٍّبٟ 

 (1 :ٝٞبكج٦ ٙیي ث٤ى١ي  ًی٘ی ٧ب ٣یْٕی٦ّ ىاٍای إبسني  اُ ای٠

 (2 ؛اٍٙیي ثی٦ ثیبز(    ی)ّب٢ٍٙبٕی  یٚنسْٞ لارنثَه٤ٍىاٍ اُ سلٞ

ٕبٗ سؼَث٦  25ثن٘ اُ ٕبث٦َ هيٝز  (3 ؛٤٧ا٤١ٍىیآ٢ٙب ث٦ ا٤ٍٝ 

٧بی ٕیبُٝب١ی ٣   د٣َاُی ثَای ٢ٕؼ٘ ٝشنن٧َبی ٖٝشَ٘ إٓنت

  .٧بی ىَىی إٓنت

ّی٦ ٣ٍاییی    ٙي ٦نس٨ی٦ ٤ٕ 15 ای ثب د٢َٕٚب٦ٝإبٓ ای٠ ثَ 

   ٟ )٣ٍاییی ٝلشی٤ایی( ٣    آٟ ٧ٜ ثب إشيبى٥ ١ؾیَ إیبسني ٣ هجَٕیب

٦ّ ث٦ ٙي ٝلبٕج٦  جبم١٣َّدبیبیی آٟ ثب إشيبى٥ اُ آ٤ُٟٝ آٙيبی 

ث٤ى. ثَای ٢ٕؼ٘ ٝشننَ ٣اثٖش٦ اُ آ٤ُٟٝ ى٤َٕىٕی  82/0ٝنِاٟ 

إشيبى٥ ٙي٥ إیز ّی٦ ٝقنب٧ٍیب ییب      1ٙنٚی ٝبُزُ ٣ ػ٤ْٖٟ

ىٍ اییَاٟ س٤ٕیظ    ُٝیبُز د٢َٕٚب٦ٝ هغ٤ط ثَٗ  ٧بی ٙبهٜ

                                                 
1. Maslac Burnout Inventory (MBI) 
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 .سقنن٠ ٙي٥ إز 1ٝغبثٌ ػي٣ٗ  ىنٚنبٟ

س٤ٕظ ىنٚنیبٟ  ٝنِاٟ افشجبٍ آ٤ُٟٝ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ىٍ ایَاٟ 

٤ٍّٚ ا١ؼبٛ ٙي٥ ٦ّ افشجیبٍ  ( ىٍ ىاه٘ 1383) ث٦ ١َ٘ اُ ٕٚيیبٟ

 >.21ِٕاٍٗ ٙي٥ إز =96/0ى١٣ٍی ای٠ د٢َٕٚب٦ٝ ثَاثَ ثب 

 1اُ ٣ٍٗ ز٣اٙی٦ « ٣ٍایی ٝلش٤ایی»ػ٨ز ٝلبٕج٦ ٙبهٜ 

يبى٥ ٙي٥ إز ٦ّ َٝیياٍ ضیَایت ٣ٍاییی ٝلشی٤ایی ثی٦      ١نِ إش

 % ث٤ى٥ إز.89 د٢َٕٚب٦ٝىٕز آٝي٥ ثَای ای٠ 

ػ٨ز ثٍَٕی دَا٢ّيٕی  ٤١َهإٞن –٣َٕ٤ٞٙ٤ّه اُ آ٤ُٟٝ 

ّٞشیَ اُ   ١pَٝبٗ ٝشنن٧َب إشيبى٥ ٙي. ىٍ ّٚن٦ آ٤ُٟٝ ٧ب َٝبىیَ 

 ىاٍ سَٚی ٙي. ٝق٢ی 05/0

 َا‌یافتٍ

ٕ  َنٝشن ُبناٝشا١لَاه ٝقنبٍ( ±) ٠نب١ٖنٝ اُ  یٙینٚ  یىَٕی٤ى

 (.2ث٤ى )ػي٣ٗ  22/61±38/10 ى٢٧يٕبٟ ١ؾَ دبٕن

ى٤َٕىٕی ٙینٚی   د٢َٕٚب١٦ٝشبیغ سؼِی٦ ٣ سلٚن٘  3ػي٣ٗ 

ى٧ي. ثب س٤ػ٦ ث٦ ١َُٛ ث٦ ىٕیز آٝیي٥    ٍا ىٍ اثقبى سلَنٌ ١ٚبٟ ٝی

٧ب، ٤ٕیبی ای٠ إز ٦ّ ىٍ ثقُي هٖشٖی  ایَا١ی، یبىش٦٦ ثَای ػبٝق

% ىٍ 25غق ٝش٤ٕیظ ٣  % ىٍ 47ٕ% ىٍ ٕغق ُیبى ٣ ٧28نؼب١ی 

% ىٍ كیي ُییبى،   33 ،ٙوٞینز  ٖٝین ىٍ ثقُي  .٧ٖش٢ي ٕغق ّٜ

ٕن١َي. ىٍ ثقُي  % ١نِ ىٍ كي ّٜ ٍَاٍ ٝی24% ىٍ كي ٝش٤ٕظ ٣ 43

 ا١ي. % ّٜ ٍَاٍ َٕىش68٦ ٣ % ٝش٤ٕظ32 ،فيٛ ٤ٝىَنز ىَىی

ٕییبُٝب١ی ٝییؤطَ ىٍ ایؼییبى ىییَىی ٣ ف٤اٝیی٘ ٧ییبی  ٙییبهٜ

 ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىی ثب إشيبى٥ اُ آ٤ُٟٝ ىَیي٠ٝى٤َٕىٕی ٙنٚی 

٦ّ ثیَ إیبٓ ثیبزسَی٠ ٍسجی٦ ٣ اطَٕیٌاٍی ثیَ        ١يث٢يی ٙي ٍسج٦

 .ا١ي ٥ ٙي٥ى١ٞبی٘ ىا 4ى٤َٕىٕی ٙنٚی َٝست ٣ ىٍ ػي٣ٗ 

٧بی َٝث٤ط ث٦ إٓنت ٕبُٝب١ی ٣  ١شبیغ سؼِی٦ ٣ سلٚن٘ ٤ٕی٦

٦ّ ثبزسَی٠ إٓینت   ث٤ىآ٨١٤ُٝبی آٝبٍی ا١ؼبٛ ٙي٥، ٤ٕیبی ای٠ 

                                                 
1. Lawshe 

ىقٚی، ٝج٨ٜ ث٤ىٟ ٕبُٝب١ی ىٍ ثن٠ ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىی ىٍ َٙایظ 

٣ ىٍ ٍسجی٦   إز 78/3ٙن٘ آ١بٟ إز ٦ّ ٝنب١ٖن٠ ای٠ ٙبهٜ 

ى٣ٛ، ٙبهٜ سَاّٜ ّبٍی ٣ یب ٣إٌاٍی ٖٝئ٤ٙنز ثین٘ اُ ییِ   

٧یب، ایی٠    د٢َٕٚب٦ٝإز )ثب ىٍز ١ؾَ ىٍ  77/3ٙن٘ ثب ٝنب١ٖن٠ 

إٓنت ثنٚشَ ىٍ ٕغ٤ف ٝيیَاٟ ٝٚب٧ي٥ ٙي٥ ٦ّ ٝقٞی٤ز  ىاٍای  

 ي(.ٖٝئ٤ٙنز ثن٘ اُ یِ ٙن٘ ٧ٖش٢

إٓنت ّٞج٤ى اْٝب١یبر آ٤ُٝٙیی    62/3ٍسج٦ ثقيی ثب ٝنب١ٖن٠

إز ٦ّ ٢ٝؼَ ثی٦ ضیقو ىٍ ّٖیت ٨ٝیبٍر ىٍ ّیبىٍ دی٣َاُی       

نت ثنٚیشَ ىٍ  ٧ب ای٠ إٓ َٕىیي٥ إز )اٙجش٦ ىٍ ثٍَٕی د٢َٕٚب٦ٝ

سیَ ٝٚیب٧ي٥ ٙیي٥ إیز(. ىٍ ٍسجی٦ ؿ٨یبٍٛ ّی٦         ّب٢ٍّبٟ ػ٤اٟ

، إٓینت دیبین٠ ثی٤ىٟ ػبیٖیب٥ ٙینٚی      إیز  60/3ٝنب١ٖن٠ آٟ 

٧ب سقنن٠  ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىی إز ٣ ث٦ ٧ٞن٠ سَسنت ٕبیَ إٓنت

 اٍای٦ ٙي٥ إز. 4َٕىیي٥ ٦ّ ىٍ ػي٣ٗ 

‌ٌّجبریبثی‌اثعبد‌فزسَدگی‌ضغلی‌ثز‌رٍی‌جوعیت‌ایزاًی‌-1جذٍل‌

‌‌هقیبس‌‌اثعبد
 (27 ≤ظیبز ) (17-26ٔتٛؾظ ) (≤ 16وٓ )‌خستگی‌ّیجبًی
 (13 ≤ظیبز ) (7-12ٔتٛؾظ ) (≤ 6وٓ )‌هسخ‌ضخصیت
 (39 ≤ظیبز ) (32-38ٔتٛؾظ ) (≤ 31وٓ )‌دیعذم‌هَفقیت‌فز

‌افزاد‌هطبلعِّبی‌هزکشی‌ٍ‌پزاکٌذگی‌اثعبد‌فزسَدگی‌ضغلی‌در‌‌ضبخص‌-2جذٍل‌
‌ٍاریبًس‌اًحزاف‌هعیبر(±هیبًگیي‌)‌اثعبد‌فزسَدگی

 82/70 50/22±‌42/8خستگی‌ّیجبًی
 76/19 20/10±‌45/4هسخ‌ضخصیت
 98/30 82/28±‌57/5زدیکبّص‌هَفقیت‌ف

 77/107 22/61±‌38/10فزسَدگی‌ضغلی

‌

‌افزاد‌هطبلعِدر‌‌یضغل‌یاثعبد‌فزسَدگ‌یفزاٍاً‌-3جذٍل‌
‌   هقیبس

‌کن اثعبد ‌هتَسط ‌بدسی

 خستگی‌ّیجبًی %(28) 25 %(47) 42 %(25) 23

 هسخ‌ضخصیت %(33) 30 %(43) 39 %(24) 21

 هَفقیت‌فزدی‌کبّص - %(32) 29 %(68) 61

‌فزسَدگی‌ضغلی - %(23) 21 %(77) 69

‌

سبسهبًی‌هؤثز‌در‌ایجبد‌فزدی‌ٍ‌عَاهل‌ّبی‌‌ثٌذی‌ضبخص‌رتجِ‌-4جذٍل‌

‌کبرکٌبى‌َّاًَردیضغلی‌ فزسَدگی
‌رتجِ ‌ضوبرُ‌ضبخص ‌درجِ‌هیبًگیي ‌ّب‌تزتیت‌اّویت‌ضبخص ‌

 اثْبم‌ٍ‌پیچیذگی‌)هجْن‌ثَدى‌ضغل( 5/81 1ؼ 1

ی
سبسهبً

ت‌
سی
آ

‌

 تزاکن‌کبری‌)داضتي‌ثیص‌اس‌یک‌هسئَلیت( 5/72 2ؼ 2

 کوجَد‌اهکبًبت‌آهَسضی‌هٌجز‌ثِ‌ضعف‌در‌ایجبد‌هْبرت 5/54 3ؼ 3

 پبییي‌ثَدى‌جبیگبُ‌ضغلی 5/48 8ؼ 4

‌ضزایط‌سخت‌ٍ‌طبقت‌فزسبی‌کبری‌)اجتٌبة‌اس‌خطب( 5/14 4ؼ 5

 هطبرکت‌تصوین‌گیزی‌ 4/47 6ؼ 6

‌فزٌّگ‌سبسهبًی‌یب‌جَ‌سبسهبًی‌حبکن 4/37 9ؼ 7

 فضبی‌فیشیکی‌هحل‌کبر 30/4 7ؼ 8

‌ّبی‌سبسهبًی(‌سبختبر‌سبسهبًی‌)قَاًیي‌ٍ‌خط‌هطی 4/16 10ؼ 9

 یجبًیّ‌یخستگ 20/10 11ؼ 10

 تیضخص‌دگزگًَی 45/4 13ؼ 11

 یفزد‌تیهَفق‌عذم 76/5 12ؼ 12

‌هسبیل‌ٍ‌هطکلات‌اقتصبدی‌ 5/23 15ؼ 1

ی
ت‌فزد

سی
آ

‌حوبیت‌ّوکبراى 3/91 10ؼ ‌2

‌رٍاثط‌هحذٍد‌ثب‌ّوکبراى 3/58 11ؼ 3

‌سبسگبر‌ضخصیتی‌ثب‌ضغل‌ 2/87 12ؼ 4

‌حوبیت‌خبًَادُ‌در‌ضزایط‌ثحزاًی‌ضغلی‌ 2/71 14ؼ 5

‌عذم‌تطبثق‌ثب‌ضغل‌ 2/69 13ؼ 6
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 ٜ ف٤اٝی٘ ىیَىی ٝیؤطَ ىٍ ایؼیبى     ٧یبی   ثب ف٢بیز ث٦ ٙیبه

ثبزسَی٠ ٝنب١ٖن٠ ث٦ ىٕز  ،ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىیٙنٚی ى٤َٕىٕی 

( َٝث٤ط ث٦ ٙیبهٜ  23/5ث٢يی آ٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ ) آٝي٥ ىٍ ا٤ٙ٣یز

٦ّ ىٍ سؼِیی٦ ٣ سلٚنی٘    ث٤ىٖٝبی٘ ٣ ْٝٚلار اٍشٞبىی ٙن٘ 

% اُ ٥٣َٕ ٦١٤ٞ١ ثیب ایی٠ ٙیبهٜ ٤ٝاىیٌ ٣ ّیبٝلا       80س٤ٝنيی 

ٛ ٤ٝاىٌ ث٤ى١ي. إٓنت ى٣ٝی ٦ّ ٤ٍٝى ٢ٙبٕبیی ٍَاٍ َٕىیز، فیي  

% اُ ٥٣َٕ ١٤ٞ١ی٦  ٦ّ43  ث٤ىكٞبیز ٧ْٞبٍاٟ ىٍ َٙایظ ثلَا١ی 

ثب ای٠ ٤ٕی٦ ٤ٝاىٌ ٣ ّبٝلا  ٤ٝاىٌ ٧ٖیش٢ي. ٕی٤ٝن٠ إٓینت ثیَ     

إبٓ ا٤ٙ٣یز آ٤ُٟٝ ىَیي٠ٝ، إٓنت ٝلیي٣ى ثی٤ىٟ ٣ٍاثیظ ثیب     

ث٢يی ٤ٕی٦ فیيٛ سغیبثٌ ثیب     سَی٠ ٍسج٦ ٧ْٞبٍاٟ إز ٣ ىٍ دبین٠

 َ % 83ایی٠ ٤ٕیی٦    ٙن٘ ٤٧ا٤١ٍىی دبٕو٤ٖیبٟ إز ٦ّ ىٍ ثَاثی

ٝوبٙو ٣ سبكي٣ىی ٝوبٙو ٧ٖش٢ي ٣ ٌٙا اُ ىیيٕب٥ ٕی٥٣َ ١٤ٞ١ی٦   

 س٤ا١ي یِ إٓنت ثبٙي. ای٠ ٤ٕی٦ ١ٞی

ثب ٝلبٕج٦ ضَیت ٧ٞجٖشٖی إیذن٠َٝ ٝٚیوٜ ٙیي ّی٦     

٧یبی   إٓینت ٣ ى٤َٕىٕی ٙینٚی  ىاٍ ثن٠  ٍاثغ٦ ٧ٞجٖشٖی ٝق٢ی

 ٣ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی   ٧ٞـ٢ین٠  ٣ ( p ،424/0;r<001/0)ىَىی 

ٝ  إٓیینت ىٍ ّب٢ٍّییبٟ ( p ،655/0;r<001/0) ب١ی٧ییبی ٕییبُ

 ٣ػ٤ى ىاٙز. ٤٧ا٤١ٍىی

 گیزی‌بحث ي وتیجٍ

ديیي٥ ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی، ثوی٘ اػش٢یبة ١بدیٌیَ ٧یَ ١ی٤ؿ        

ٕنَى ٣  ٕبُٝب١ی إز ٦ّ اُ سؼَثنبر ١بٙی اُ ٙن٘ َٕؿ٦ٞٚ ٝی

س٤ا١یي   ٧ٞـ٢ن٠ یْی اُ آىبر ٕیلاٝشی ٕیبُٝبٟ إیز ّی٦ ٝیی     

َ   َٕٝبی٦ ی٠ ىاٍاییی ٧یَ ١ی٤ؿ    ٧بی ا١ٖب١ی ٕبُٝبٟ ٍا ّی٦ ٨ٝٞشی

ٕبُٝب١ی إز ٍا ث٦ هغَ ا١ياهش٦ ٣ اُ ای٠ ٣ٍ ّبٍایی، اطَثوٚی ٣ 

ٍیَاٍ ى٧یي؛ ثیَ ایی٠      سثطن٣ٍَی ٕبُٝبٟ ٍا سلز  ث٦ سجـ آٟ ث٥َ٨

إبٓ ٢ٙبهز ف٤اٝ٘ ٣ ىزیٚی ٦ّ ٤ٝػیت اىیِای٘ ىَٕی٤ىٕی    

ٍٕي. ا٣ٙن٠ ٝٚیْ٘   َٕىى، ض٣ٍَی ث٦ ١ؾَ ٝی ٙنٚی ّب٢ٍّبٟ ٝی

ی آٟ إز ٦ّ اُ ى٤َٕىٕی ػٖٞی ١ٍیغ  ٍَثب١نبٟ ى٤َٕىٕی ٙنٚ

ث١َي، ٍيٍر آ١بٟ ثَای ّبٍ َّىٟ ّٜ إیز ٣ ثنٚیشَ ا٣ٍیبر     ٝی

٧یبی   فلا٥٣ ثَ آٟ، ىٍ ایی٠ اىیَاى ١ٚیب٦١    هٖش٦ ٣ ١بس٤اٟ ٧ٖش٢ي.

 ٤ٙى. ثنٞبٍی ػٖٞی ١نِ ىیي٥ ٝی

ى٣ٝن٠ ْٝٚ٘ اىَاى ٝجشلا ث٦ ى٤َٕىٕی ٙنٚی آٟ إز ّی٦  

ی، اكٖبٓ ىٍٝب١يٕی ٧ٖش٢ي. اىَٖىَٕٕىشبٍ ى٤َٕىٕی ٧نؼب١ی 

٣ ١نِ اكٖبٓ ث٦ ىاٛ ا١ياهش٠ ىٍ ّیبٍ ٣ ٙین٘ هی٤ى، ثوٚیی اُ     

 >.22ْٝٚلار ٧نؼب١ی ای٠ اىَاى إز =

% اىَاى ىٍ ثقُي هٖشٖی ٧نؼیب١ی ىٍ ٕیغق   75ىٍ ٝغبٙق٦ ٝب 

قیي اٝیٚی ىٍ   ثُ ُیبى ٣ ٝش٤ٕظ ٍیَاٍ ىاٙیش٢ي. هٖیشٖی ٧نؼیب١ی    

 .ى٤َٕىٕی ٙنٚی إز ٦ّ آْٙبٍسَی٠ ١ٚیب٦١ ىَٕی٤ىٕی إیز   

ای٠ ثقُي هٖش٦ ٙيٟ اُ ّبٍ ٣ ىقبٙنیز ُییبى ٧نؼیب١ی ٍا اٍُییبثی     

٢ّي ٣ یب ث٦ فجبٍر ىیَٖ اكٖبٓ ُیَ ىٚبٍ ٍَإٍیَىش٠ ییب ىٍ    ٝی

ىٚبٍ ث٤ىٟ، ّٞج٤ى ا١َّی ٣ اكٖبٓ ّب٧٘ یبىش٠ ٢ٝبثـ ٣ٍا١ی ٣ 

 ى٧ي. فبعيی ىَى ٍا ١ٚبٟ ٝی

٤ٕٝن٠ ْٝٚ٘ اىَاىی ٦ّ َٕىشبٍ ى٤َٕىٕی ٙینٚی ٧ٖیش٢ي   

ٚت َٕىشبٍ ى٤َٕىٕی ١َٖٙی ٧ٖش٢ي. ایی٠ اىیَاى   آٟ إز ٦ّ ام

١٤ٙي، ای٠ سٞبیی٘ ىٍ آ١یبٟ ایؼیبى     ١ٖجز ث٦ ىیَٖاٟ ثيٕٞبٟ ٝی

٢٢ّي سب ث٦  ٤ٙى ٦ّ ثب ىیَٖاٟ ثنٚشَ ٝب٢١ي یِ ٙیء ٍىشبٍ ٝی ٝی

ف٤٢اٟ یِ ا١ٖبٟ ٣ ضی٢ٞب  ثی٦ آ١یبٟ ١نیِ ١َٖٙیی ٢ٝيیی دنیيا        

ثٖنَى س٤ا١ي ثبفض ٤ٙى ىَى سٞٞنٜ  ٢٢ّي. ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٝی ٝی

ى٧ي ٦ّ  ٧ب ١نِ ١ٚبٟ ٝی ٙن٘ یب كَى٦ ه٤ى ٍا سنننَ ى٧ي. د٧٣ْ٘

  ٘ ٧یبی ىیَى ىٍ ٝلینظ ّیبٍ      ى٤َٕىٕی ٙنٚی ثب ّی٢٘ ٣ ٣اّی٢

 >.22إز =َٝسجظ 

% اىیَاى ىٍ ٕیغق ُییبى ٣    76ىٍ ثقُي ٖٝین ٙوٞینز ١نیِ    

ٝش٤ٕظ ٍَاٍ َٕىش٢ي. فلایٜ ٍىشیبٍی ایی٠ ثقُیي، دبٕین ٢ٝيیی ٣      

ٝٚی٤ٞٗ ىٍیبىیز هیيٝز اُ    ٕنَا٦١ ث٦ اٙوبٝی إز ٦ّ  ٕوز

ىَى ٧ٖش٢ي ٣ ث٦ ثَىاٙز ٢ٝيی ىَى اُ ٝيیَ، ىَٝب١ي٥ ٣ یب ّٞیِ  

٧بی ٢ٝيیی،   ٢٢ّي٥، اٙب٥ٍ ىاٍى. ٕبیَ فلایٜ ٝب٢١ي؛ ىاٙش٠ ١َٖٗ

ثی س٤ػ٨ی سيٍیؼی ١ٖجز ث٦ ىیَٖاٟ، ىٍ ١ؾَ َٕىش٠ اىیَاى ثی٦   

ف٤٢اٟ ٙیء، ثيٕٞب١ی ١ٖجز ث٦ ىیَٖاٟ، فيٛ افشٞبى ث٦ ٝيیَیز 

 ٣ ا١شَبى ٙيیي ١ٖجز ث٦ ٕبُٝبٟ ٣ ٧ٞشبیبٟ إز.٣ ٧ٞشبیبٟ 

% ىٍ ٕغق ٝش٤ٕیظ ٍیَاٍ   32ىٍ ثقُي فيٛ ٤ٝىَنز ىَىی ١نِ 

ا١ي. ای٠ ثقُي ث٦ ٝق٢بی ّیٜ ٙیيٟ اكٖیبٓ ٙبیٖیشٖی ىٍ      َٕىش٦

ا١ؼبٛ ٣ؽني٦ ٙوٞی إز ٣ یِ اٍُییبثی ٢ٝيیی ىٍ ٍاثغی٦ ثیب     

ٙیبٟ   ٧بیی ٦ّ سلاٗ ٣ٍى اىَاى ىٍ ٤ٍٝقنز ا١ؼبٛ ّبٍ ث٦ ٙٞبٍ ٝی



 ٍ ّوکاراىی بیبخص حب کیً یکارکٌاى َّاًَرد یضغل یفزسَدگ

 82 

ه٤ٍى، فلائٜ ىٚبٍ ٣ٍا١یی ٣ اىٖیَىٕی    ث٦ ع٤ٍ ٍَْٝ ْٖٙز ٝی

ى٢٧ي. ٣ٍشی ىیَٖ افشَبى ١ياٙیش٦ ثبٙی٢ي ّی٦ افٞبٙٚیبٟ      ث٣َُ ٝی

سَ ٕقی ه٤ا٢٧ي َّى. ٙیٌا ٤ٝىَنیز    ى٧ي، ّٜ ٤ٍٝقنز ٍا سنننَ ٝی

ى٧یي. یق٢یی ىیَى     ىَىی یِ ثقُي اُ ه٤ى ّبٍآٝيی ٍا ١ٚیبٟ ٝیی  

. ثیب س٤ػی٦ ثی٦ ای٢ْی٦     س٤ا١بیی فٞ٘ ٣ ٨ٝبٍر ىٍ فْٞٚیَى ٍا ىاٍى 

% ىٍ كیي ٝش٤ٕیظ ٍیَاٍ    32ّب٢ٍّبٟ هٚجبٟ ىٍ ای٠ ثقُي ث٦ ٝنِاٟ 

س٤ا١نٜ ١شنؼ٦ ثٖنَیٜ ٦ّ ای٠ ٝنیِاٟ ثیَای ایی٠     ىا١ٍي ثبُ ٧ٜ ٝی

٥٣َٕ ث٦ ه٤ٞٛ ىٍ َٙایظ كٖبٓ ُیب١جبٍ ثَای ٕبُٝبٟ ٣ ىیَى  

 ه٤ا٧ي ث٤ى.

ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شبیغ ضَیت ٧ٞجٖشٖی إذن٠َٝ اٍسجبط ٖٝشَنٜ 

٧یبی ىیَىی ٣ ٕیبُٝب١ی ٣ ىَٕی٤ىٕی      ىاٍی ثن٠ إٓینت  ٣ ٝق٢ی

ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ دَىاهش٦  . سلَنَی ٦ّ ٖٝشَنٞب ٙزٙنٚی ٣ػ٤ى ىا

ثبٙي یبىز ١ٚي اٝب ١شبیغ سلَنَبسی ٦ّ ث٦ ع٤ٍ منَ ٖٝیشَنٜ ثی٦   

 ا١ي ث٦ ع٤ٍ هلا٦ٝ ىٍ ُیَ ًَّ ٙي٥ إز. آٟ دَىاهش٦

سلَنییٌ ّیی٦  18( ىٍ ٝیی٣ٍَی ّیی٦ ثییَ  1995) 1ٕییبىٍىٚز

ی ٍا ىٍ ٤ٍٝى ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٝيىّبٍ اػشٞیبفی افیلاٛ   ٧بی یبىش٦

َّى٥ ث٤ى١ي ث٦ ای٠ ١شنؼ٦ ٍٕني١ي ٦ّ اىثنبر سلَنٌ كبّی إز 

٦ّ ديیي٥ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ديیي٥ ثبطجبسی إز. ىٍ كي٣ى ى٣ٕی٤ٛ  

ٝيىّبٍا١ی ٦ّ ى٤َٕى٥ ث٤ى١ي ىٍ عی یْٖبٗ ٧نـ٦١٤ٖ سنننَی اُ 

ٙیبٟ   ىٕی١ؾَ ى٤َٕىٕی ١ٚبٟ ىاى١ي. آ٨١بیی ّی٦ ٕیغق ىَٕی٤   

ٕغق ّب٧٘ یب اىِایٚی ثی٦ ییِ ١ٖیجز ثی٤ى٥      ،سنننَ دنيا َّى

ثبز یب دبین٠ ثب ف٤اٝ٘ ٕیبُٝب١ی، َٝاػقیبٟ ٣ ف٤اٝی٘    ى٤َٕىٕی 

 >.23ىَىی َٝسجظ ث٤ى =

( ىٍ یییِ سلَنییٌ سلییز ف٢یی٤اٟ ١1992یبٕی ٣ ٧ْٞییبٍاٟ ) 

د٢َٕٚب٦ٝ ىَٕی٤ىٕی  « ثٍَٕی ع٤ٙی ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٝقٚٞبٟ»

د٢غ ٕب٦ٙ ىٍ ٦ٕ ٤١ثیز ثیَ ٣ٍی    ٙنٚی ٝبُزُ ٍا عی یِ ى٥ٍ٣

ىثنَٕیشبٟ اػیَا    ،ٍا٢٧ٞیبیی  ،١يَ اُ ٝقٚٞبٟ َٝبعـ اثشیيایی  100

ىٍ  ٍا َّى١ي. ىٍ ای٠ سلَنٌ ١ٚبٟ ىاى١ي ٦ّ ٝقٚٞیبٟ ١ٞی٥َ ثیبز   

ی ىیَى  زنی ّیب٧٘ ٤ٝىَ ٣ ١ٞی٥َ دیبین٠ ٍا ىٍ   ٧نؼب١ی هٖشٖی 

ّٖت َّى١ي. ٝقٚٞبٟ ٝيآٍ اثشيایی ثنٚشَ اُ ٝقٚٞبٟ ٍا٢٧ٞبیی 

                                                 
1. Soderfeldt 

س٨٢ب  ٦١ٝٚوٜ ٙي ٦ّ بٟ ى٤َٕىٕی ىاٙش٢ي. ٧ٞـ٢ن٠ ٣ ىثنَٕش

ث٦ْٚ ه٤ى ٝي٦ٍٕ ٧ٜ ثبییي ثی٦ ف٢ی٤اٟ ییِ      ،دبی٦ ٙنٚی ٝقٚٞبٟ

 .>24= َٕىش٦ ٤ٙى٣اكي سؼِی٦ ىٍ ٝنِاٟ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ىٍ ١ؾَ 

٣ هٖش٦  آْٙبٍسَی٠ ١ٚب٦١ ى٤َٕىٕی إز یؼب١ن٧ یهٖشٖ

ثی٦   ٢ّیي ٣ ییب   ٙيٟ اُ ّبٍ ٣ ىقبٙنز ُیبى ٧نؼب١ی ٍا اٍُیبثی ٝیی 

فجبٍر ىیَٖ اكٖبٓ ُیَىٚیبٍ ٍَإٍیَىش٠ ییب ىٍ ىٚیبٍ ثی٤ىٟ،      

ّٞج٤ى ا١َّی ٣ اكٖبٓ ّب٧٘ یبىش٠ ٢ٝبثـ ٣ٍا١ی ٣ فبعيی ىَى 

 ى٧ي. ٍا ١ٚبٟ ٝی

 ، دبٕن ٢ٝيیی زنٖٝن ٙوٞ بی یثقُي ى١٤َٕٕفلایٜ ٍىشبٍی 

ٕنَا٦١ ث٦ اٙوبٝی إز ٦ّ ٤ٞٚٝٗ ىٍیبىز هیيٝز اُ   ٣ ٕوز

َى اُ ٝیيیَ، ىَٝب١یي٥ ٣ ییب    ىَى ٧ٖش٢ي ٣ ثی٦ ثَىاٙیز ٢ٝيیی ىی    

٧یبی   ٢٢ّي٥، اٙب٥ٍ ىاٍى ٣ ٕبیَ فلایٜ ٝب٢١ي؛ ىاٙش٠ ١َٖٗ ِّٞ

س٤ػ٨ی سيٍیؼی ١ٖجز ثی٦ ىیٖیَاٟ، ىٍ ١ؾیَ ٕیَىش٠      ٢ٝيی، ثی

اىَاى ث٦ ف٤٢اٟ ٙیء، ثيٕٞب١ی ١ٖجز ث٦ ىیَٖاٟ، فيٛ افشٞبى ث٦ 

 ٝيیَیز ٣ ٧ٞشبیبٟ ٣ ا١شَبى ٙيیي ١ٖجز ث٦ ٕبُٝبٟ ٣ ٧ٞشبییبٟ، 

 .إز

فيٛ ٤ٝىَنیز ىیَىی فلایٞیی اُ ٍجنی٘ ّیٜ ٙیيٟ        ثقُيىٍ 

اكٖبٓ ٙبیٖشٖی ىٍ ا١ؼبٛ ٣ؽني٦ ٙوٞی ٣ یب اٍُییبثی ٢ٝيیی   

ىاٍى. اىَاى ثب ای٠ ٣یْٕی ٠ْٞٝ إز  ٣ػ٤ىىٍ ٍاثغ٦ ثب ا١ؼبٛ ّبٍ 

هی٤ٍى،   ع٤ٍ ٍَْٝ ْٖٙز ٝی٦ ٙبٟ ث ٧بیی ٦ّ سلاٗ ىٍ ٤ٍٝقنز

ّی٦ افشَیبى    ٜ ىٚبٍ ٣ٍا١ی ٣ اىَٖىٕی ث٣َُ ى٢٧ي، ٌٙا ُٝب١ییفلا

ى٧ي، ّٞشَ ٕقی  ١ياٙش٦ ثب٢ٙي ٦ّ افٞبٙٚبٟ ٤ٍٝقنز ٍا سنننَ ٝی

ى٧یي ثی٦ ٧یَ ٝنیِاٟ ىٍػیبر       ه٤ا٢٧ي ّیَى. ١شیبیغ ١ٚیبٟ ٝیی    

٧بی ف٤اٝ٘ ىَىی اىِای٘ یبثي، ث٦ ٧ٞبٟ ٝنِاٟ ى٤َٕىٕی  إٓنت

 ٙنٚی ىٍ ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىی ١نِ اىِای٘ ه٤ا٧ي یبىز.

ر اٍشٞیبىی،  )ٝٚیْلا  ٧بی ىَىی ث٦ ٧َ ٝنِاٟ ٙير إٓنت

فيٛ كٞبیز ٧ْٞبٍاٟ ىٍ َٙایظ ثلَا١ی، ىاٙش٠ ٣ٍاثظ ٝلیي٣ى  

ثییب ٧ْٞییبٍاٟ ٣...( اىییِای٘ یبثییي، ٝنییِاٟ هٖییشٖی ٧نؼییب١ی ٣  

 ى١٤َٕٕی ٙوٞنز ١نِ اىِای٘ ه٤ا٧ي یبىز.

٧بی ىیَىی ّیب٧٘ یبثیي ٝنیِاٟ      ث٦ ٧َ ٝنِاٟ ٙير إٓنت

ى٤َٕىٕی فیيٛ ٤ٝىَنیز ىیَىی ١نیِ ّیب٧٘ ه٤ا٧یي یبىیز ٣        

ٓ ٙبیٖشٖی ىٍ ا١ؼبٛ ٣ؽبیو ٣ اٍُیبثی ٝظجیز اُ  ّب٢ٍّبٟ اكٖب
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٧یبی   ٤ٍٝسی ٦ّ إٓینت  ّب٧ٍب ٣ س٤اٟ ه٤ى ٍا ه٤ا٢٧ي ىاٙز. ىٍ

ىَىی ٣ ٕبُٝب١ی ّب٧٘ یبثي ا١شؾبٍ ىاٍییٜ، اسيبٍیبر ُییَ ٣اٍیـ     

 ٤ٙى:

٣ إیشيبى٥   ی٢ی نث ه٤ٗ ،ی١َٖٗ ١ٖجز ث٦ ّبٍ ٣ ١ُيٕ َننسن

٣  ش٨بیٝلیي٣ى  یی٣ ٢ٙبٕب َٖاٟی١َٖٗ ٝظجز ١ٖجز ث٦ ه٤ى ٣ ى

ٞ  ی٦ّ سی٤اٟ ٢٧ًی   ییَّىٟ اُ ا١ؼبٛ ّب٧ٍب ِند٧َ زُٛ  ی٣ ػٖی

ٞ    یآ٨١ب ٣ػ٤ى ١ياٍى. س٤ػ٦ ػي یثَا اُ  ی٣ ٣ٍا١ی  یثی٦ ٍىیب٥ ػٖی

ى٣ٕیشب٦١ ٣   ظ٢ٝبٕت، ٣ٍُٗ ٣ إشَاكز، س٤ٕق٦ ٣ٍاث ٦یسنٌ ٘نٍج

اُ  بىیی ثی٦ ١يیٔ ٣ فیيٛ ا١شؾیبٍ ُ     یاسْیب  ٖیَاٟ، یثب ى ٞب٦١نٝٞ

٦ ّیبٍ ّیَىٟ ىٍ آٟ ٍا   ّ یغنسَُ َّىٟ ٝل ،ی١٣َنث یي٧بینسث

 ی٧ب يٕب٥یى َٗیىٍ دٌ یَیدٌ ثبُ ث٤ىٟ ٣ ا١قغبه ٜ،یى٣ٕز ١ياٍ

إیز   یاُ فی٤اٝٚ  يٟیی ٣ ه٢ي ید٣ٍَٗ كٔ ٤ٙم عجق َٖاٟ،یى

 .يیآ ی١َٖٗ ث٦ ٣ػ٤ى ٝ َننسن ٠ی٦ّ ثب ا

ٞ  ی٨یب یٞبٍناُ ث یثوی٘ ثٍِٕی   یَث٢یب یُ ٕٞبٟ یث ٣  یػٖی

ىیَى   یا٣١ ١یبس٤  یسلٞ٘ ىٚیبٍ ٣ٍا١ی   ِاٟنٝ، ی٣ٍا١ ی٧ب یٚب١یدَ

 یاٝی٣َُ  ی٧یب  اُ ٙن٘ یبٍنآٟ إز. ٧َ ؿ٢ي ثٖ َٝبث٦ٚ ثب یثَا

ا١یيٍّبٍاٟ آٟ   ٧ٞیَا٥ هی٤ى ىاٍى، اٝیب ىٕیز     ِنی ١ ٍا یىٚبٍ ٣ٍا١ی 

٣ ثیب   ٢٢ّیي َٝبث٦ٚ  ییس٢٘ ُا یىٚب٧ٍب ٠نؿ٦١٤ٖ ثب ؿ٢ ىا٢١ي یٝ

ّی٦ ىٍ ّیبٍ ٣ٍُا١ی٦ ثیب آٟ ٣ٍثیی٣َ      ییىٚیبٍُا  ی٣ػی٤ى ٝل٨َّیب  

. اٝیب  ٢٢ّیي  یآ٣ٍ آٟ ى٣ٍ بٟیی ٍ ُؿ٦١٤ٖ اُ آطیب  ىا٢١ي ی١٤ٙٝي،  یٝ

َٝبث٦ٚ  یاْٝبٟ زُٛ ثَا بی ییا١يا٥ُ س٤ا١ب ٠یاىَاى ٙبم٘ ثي یثَه

 ٠یی ُا ٍا ١يا١ٍي ٣ ٧ٞی٤ا٥ٍ ىٍ ٝقیَٟ ا   س٢٘ یىَاٍ اُ ٝل٨َّب بی

 ٝل٨َّب ٧ٖش٢ي.

ٝٚیْ٘   ٣ ٙی١٤ي  یٝی  یٙنٚ یَٕىشبٍ ى٤َٕىٕ یاىَاى ٠نؿ٢

١ٚبٟ  یشب٣ٍ ٍى یؼب١ن٧، ی١٤ٕب٤ٕٟ ٢ٙبهش ی٧ب ٦٢نه٤ى ٍا ىٍ ُٝ

ىَى ثب ف٤اٝ٘  یّب٧٘ ٍيٍر ٕبُٕبٍ یٙنٚ یى٤َٕىٕ. ى٢٧ي یٝ

إز ٦ّ  ی٣ فبعي یػٖٞ یَّٝت اُ هٖشٖ یىٚبٍُا ٣ ١ٚب١ٖب١

ثیب   سجیبط ٣ ىَياٟ اكٖبٓ اٍ یه٤ى د٢يا٥ٍ ٣ ١َٖٗ ٢ٝي ؼبىیث٦ ا

 .٤ٙى ی٢ٝؼَ ٝي٦، نَٝاػقبٟ ث٦ ٢٧ٖبٛ ا١ؼبٛ ٣ؽ

َ  اُ فٞیي٥  یْی یف٢ی٤اٟ  ٦ ثی  یٙنٚ ی٧ب إشَٓ ٢یبثـ  ٝ ٠یسی

 ٤ُٝ٣ػییت ثییَ س٤ا١ییي یاُ اىییَاى ٝیی یبٍنثٖیی یإییشَٓ ىٍ ١ُییيٕ

 یٞیبٍ ناُّیبٍ ٣ ث  یِاٍنی ث، یََاٍنؿ٤ٟ اضغَاة، ث یی٧ب ٣ا٢ّ٘

ٝٚب٧ي٥ ٙیي٥ ىٍ ثَاثیَ   ٧بی  اٙقٞ٘ فْٔ ٠یسَ ١٤ٙي، ٦ّ ٝق٤ٞٗ

٤ٝاٍى ٣  ٠یثب س٤ػ٦ ث٦ ا تنسَس ٠ی. ث٦ ا١٤ٙي یإشَٓ ٝل٤ٖة ٝ

 :٤ٙى ٝی ٨٢ٚبىند َیُ ٤ٝاٍى د٧٣ْ٘ كبضَكبٝ٘ اُ  غی١شب

٧بی ٕبُٝب١ی دنـنيٕی ٣ ٝیج٨ٜ ثی٤ىٟ ٙین٘     ىٍ إٓنت -1

ى٢٧يٕبٟ ٝغیَف ٙیي٥    د٣َاُ ث٦ ف٤٢اٟ ا٣ٙن٠ ا٤ٙ٣یز س٤ٕظ دبٕن

ٕبُی ّبٍ اُ عَیٌ  ٤ٙى سلاٗ َٕىى سب ثب ٕبى٥ إز. دن٨٢ٚبى ٝی

َٙف ٙن٘ ٝٚوٜ ٣ ٖٝنَ ٙینٚی ٢ٝبٕیت ٍىیـ اث٨یبٛ ا١ؼیبٛ      

 ٕنَى.

بٍی ُیبى ىٍ ٝٚبم٘ دی٣َاُی  ٤ٙى اُ سَاّٜ ّ دن٨٢ٚبى ٝی -2

٧بیی ٦ّ ٢ٝؼیَ ثی٦ اهیشلاٗ ىٍ ١٣ٍیي دی٣َاُی       ٤ٙنزئ٦ ٖٝئ٣ اٍا

 َٕىى اػش٢بة َٕىى. ٝی

3-   َ دیٌیَ ثی٤ىٟ كَىی٦ دی٣َاُی دنٚی٨٢بى      ثب س٤ػی٦ ثی٦ هغ

ٕیب٧ُب ٣ ٕیبیَ    اْٝب١بر آ٤ُٝٙی ٢ٝبٕت ٝب٢١ي ٙیجن٦ َٕىى اُ  ٝی

 ٤ٝاٍى اُ ای٠ ىٕز إشيبى٥ َٕىى.

ٍىـ ٖٝبی٘ ٣ ٝٚیْلار اٍشٞیبىی   َٕىى ث٦  دن٨٢ٚبى ٝی -4

 ای ٤ٙى. ّب٢ٍّبٟ ٤٧ا٤١ٍىی س٤ػ٦ ٣ی٥ْ

عٚجیي   ثب س٤ػ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ٝجلض د٣َاُ یِ ّبٍ سنٞی ٍا ٝی -5

طَ ػ٨ییز ث٨جیی٤ى ٣ٍاثییظ  ؤ٧ییبیی ٝیی ٕییَىى ٕییبٛ دنٚیی٨٢بى ٝییی

 ا١يٍّبٍاٟ اَٝ د٣َاُ ثَىاٙش٦ ٤ٙى. ىٕز

 تطکز ي قذرداوی

 ٢ٙبٕییی إٓیینت»اییی٠ َٝبٙیی٦ كبٝیی٘ د٧٣ْٚییی ثییب ف٢یی٤اٟ 

ىٍ َّٝییِ ٝغبٙقییبر  «ىَٕیی٤ىٕی ٙیینٚی ّب٢ٍّییبٟ ٤٧ا١یی٤ٍىی 

إز.  ىٍ ٕبٗ ٧ِاٍ ٣ ٕنٞي ٣ ٤١ى ٣ د٢غٍا٧جَىی ١ن٣َی ٤٧ایی 

ث٦ ای٠ ٣ٕن٦ٚ اُ ُكٞبر ٍیبٕیز ٣ ّب٢ٍّیبٟ ایی٠ َّٝیِ سٚیَْ      

ای٠ ٝغبٙق٦ ىٍ ّٞنش٦ اهلاً ىٍ ١َٚ ٨١بػب ٣ ثنٞبٍٕشبٟ  َٕىى. ٝی

ؼيىا  ٤ٍٝى سثینیي  ثقظز ٣اثٖش٦ ث٦ ىا١ٖٚب٥ ف٤ٚٛ دِْٙی اٍس٘ ٝ

 ٍَاٍ َٕىز.

 تؼارض در مىافغ

َٝب٦ٙ  ٠یىٍ ٢ٝبىـ ا١شٚبٍ ا یسقبٍض ٦١٤ٕ ؾن٧ ٢ٖيٕبٟی٤١ ٠نث

 ٣ػ٤ى ١ياٍى.
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