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in predicting job burnout  

among staff of a military hospital 
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Abstract 

Background: Burnout is one of the most important unavoidable 

consequences of work stress, which causes physical fatigue, 

changes in people's behavior, and their job performance. The aim of 

this study was the mediating role of hardiness and job self-efficacy 

based on the social support in predicting burnout. 

Materials and methods: This descriptive correlational study was an applied 

one that was performed on 275 employees of a military hospital in 

2019. Data was collected from questionnaires including social 

support, job independence, and job self-efficacy. Data were analyzed 

using Structural Equation Modeling (LISREL software) and 

multivariate analysis of covariance (MANCOVA). 

Results: The results showed that the two variables of self-efficacy and 

hardiness have a direct negative effect on burnout. Also, these two 

variables have a significant indirect effect on burnout through social 

support. 

Conclusion: Based on the present study, it can be inferred that there is a 

significant relationship between social support and job self-efficacy. 

Therefore, it can be implicitly concluded that high job self-efficacy is 

effective in predicting burnout. 
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 مقاله تحقیقی

بز اساس حمایت  یضغل یخًدکارآمذريیی ي ‌سخت یا‌وقص ياسطٍ

 بیىی فزسًدگی ضغلی ‌پیصدر اجتماعی 

 وظامی مارستانیبدر کارکىان یک 

 2حسىی رفیق ،2احمذیان حمشٌ ،2اکبزی مزیم ،1ضزفی سَزا

 چکیده

ًَثهِ  اعت کهِ ثهِ   کبری اعتزط ًبپذیز ‌‌ارتٌبةهْوتزیي ػَاقت فزعَدگی ؽغلی یکی اس  مقذمٍ:

حبضهز ًشهؼ   ِ ّذف هغبلؼ .ؽَد هیفزعَدگی رغوی، تغییز رفتبر ٍ ػولکزد ؽغلی هٌزز ثِ خَد 

 ثیٌهی فزعهَدگی  ‌ثز اعبط حوبیت ارتوبػی در پهیؼ  خَدکبرآهذی ؽغلیرٍیی ٍ ‌عختای ‌ٍاعغِ

 .اعت

ثهز رٍی   1398ي تحشیق تَصیفی ّوجغتگی اس ًَع کبرثزدی ثَد کهِ در عهب    ای بزرسی: ريش

ِ   آٍری دادُ ثهزای روهغ  . ًفز اس کبرکٌبى یک ثیوبرعتبى ًظبهی اًزبم ؽذ 275  ّهبی ‌ّهب اس پزعؾهٌبه

ّب ثهب اعهتفبدُ اس    اعتفبدُ ؽذ. دادُ ؽغلی ٍ فزعَدگیخَدکبرآهذی رٍیی، ‌حوبیت ارتوبػی، عخت

ی افشار لیشر  ٍ اس آسهَى آهبری تحلیل کٍَاریبًظ چٌذ هتغیز هذ  هؼبدلات عبختبری اس عزیق ًزم

 هَرد تحلیل قزار گزفت.

رٍیی ثِ ؽهکل هغهتشین ثهز    ‌ًتبیذ پضٍّؼ ًؾبى داد کِ دٍ هتغیز خَدکبرآهذی ٍ عخت َا: یافتٍ

ّوچٌیي ایي دٍ هتغیز ثِ عهَر ییزهغهتشین اس عزیهق     .هٌفی هؼٌبدار دارًذ تأحیزفزعَدگی ؽغلی 

 هؼٌبدار دارًذ. تأحیزحوبیت ارتوبػی ثز فزعَدگی ؽغلی 

کِ ثهیي حوبیهت ارتوهبػی ٍ    تَاى اعتٌجبط کزد ‌هیثز اعبط ایي تحشیق  ی:گیز بحث ي وتیجٍ

تهَاى اعهتٌجبط   ‌داری ٍرَد دارد. ثٌبثزایي ثِ صَرت تلَیحی ههی ‌خَدکبرآهذی ؽغلی راثغِ هؼٌی

 ؽَد.‌ثیٌی فزعَدگی ؽغلی هؤحز ٍاقغ هی‌کزد کِ خَدکبرآهذی ؽغلی ثبلا در پیؼ

 ، فزسًدگی ضغلیکلمات کلیذی: خًدکارآمذی، حمایت اجتماػی

 (30، هسلسل 0011)سال بیست ٍ سَم، ضوارُ اٍل، بْار  سیٌا / ادارُ بْذاضت، اهذاد ٍ درهاى ًْاجا فصلٌاهِ علوی پژٍّطی ابي

 04/00/55تاریخ پذیزش6  03/5/55تاریخ دریافت6 

ىا١ٖٚب٥ آُاى ٣اكي ٢٢ٕيع، ىا١ٚؼ٤ی ىّشَی ٣ٍا٢ٚ١بٕی، . 1

 ٢٢ٕيع، ایَاٟ ،إلاٝی

ىا١ٖٚب٥ آُاى ٣اكي ٢٢ٕيع، ، ٥٣َٕ ٣ٍا٢ٚ١بٕی بٍإشبىی .2

  ٢٢ٕيع، ایَاٟ ،إلاٝی

(ٝؤٙو )ٖٗٝئ٤ Akbari1384@gmail.com 



 ٍ ّوکاراىی اکبز نیهز یضغل یَدگدر فزس یضغل یٍ خَدکارآهذ ییرٍ ًقص سخت
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 مقذمٍ

ى٤َٕىٕی ٙنٚی ثب ث٨ياٙز ٣ٍا١یی ییِ ٙیوٜ ٣ ٝنیِاٟ     

 ٗ ٧یبی َٝبثٚی٦    ّبٍایی ا٣ ٍاثغ٦ ىاٍى. اُ ای٠ ٣ٍ آ٢ٙب ٙيٟ ثیب ٣ٍ

س٤ا١یي ثی٦    یطَ ثب ىٚب٧ٍبی ٣ٍا١ی ٣ مٚج٦ ثَ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٝؤٝ

٣ٍی ّب٢ٍّیبٟ   اٍسَبی ث٨ياٙز ٣ٍا١ی ٣ اىِای٘ اطَثوٚی ٣ ث٥َ٨

ای اُ ١ُیيٕی اىیَاى ٙیبم٘ ٍا     ٕبُٝبٟ ثو٘ فٞیي٥ ِّٞ ٢ّي. 

ى٧ي. ُٝب١ی ٦ّ ٝلی٘ ّیبٍ دیَس٢٘ ثبٙیي، ٕیلاٝز        سْٚن٘ ٝی

٤ٙى ٣ ٠ْٞٝ إیز ا٣ ٍا ىؿیبٍ    ٣ٍا١ی ٣ اػشٞبفی ىَى س٨يیي ٝی

٥٣ ثَ سثطنَ ٢ٝيیی ثیَ   ى٤َٕىٕی ٙنٚی فلا .ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٢ّي

٤ٙى ىَى ١ٖجز ث٦ ١ُيٕی،  ٕجت ٝی ،فَْٞٚى ّب٢ٍّبٟ ٣ ٕبُٝبٟ

ا١ؼیبٛ  ٍیجلا   ّی٦   ٧بیی د٧٣ْ٘. >1= هب٤١اى٥ ٣ ػبٝق٦ ثيثن٠ ٤ٙى

٣ٍیی ثب ى٤َٕىٕی ٙینٚی   اٍسجبط ٢ٝيی ثن٠ ٕوز، ٥ إزَٕىیي

٧ب، ٍاثغ٦ ثن٠ ٝشنن٧َبی  . ىٍ امٚت د٧٣ْ٘>2-4ٍا ١ٚبٟ ىاى١ي =

ٟ    بة٣ س ٣ٍیی ٕوز ٧یبی   آ٣ٍی ثب ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی )ىٍ ٕیبُٝب

ثٖیینبٍی اُ . ٝوشٚییو( ٝیی٤ٍى سثینییي ٍییَاٍ َٕىشیی٦ ٙییي٥ إییز  

٣   فٚ٘ ثن١٣َیی  ٍ ا د٧٣َْٖٚاٟ ٨ٝٞشَی٠ فبٝ٘ ى٤َٕىٕی ٙنٚی 

ثبییي س٤ػی٦ ىاٙیز ّی٦ فٚی٘ ى١٣ٍیی ٣       . >5= ىا٢١یي  ٝی  ٝلنغی  

ٙوٞنز ىَى ١نِ ثی٦ ف٢ی٤اٟ ییِ فبٝی٘ ثٖینبٍ ٨ٝیٜ ٍٚٞیياى        

آ٣ٍی ثی٦ ف٢ی٤اٟ    ٣ٍییی ٣ سیبة   ن٠ إبٓ ٕیوز ٤ٙى، ثَ ٧ٞ ٝی

  ٧بی ٙوٞنشی ٣ ى١٣ٍی ٝظجز ىٍ ػ٨ز ك٘ ٖٝبئ٘ دن٘ ٣یْٕی

ّی٦   ٧ٖیش٢ي  ٣ٍ ىاٍای ٦ٕ ٣یْٕی ٨ٜٝ اىَاى ٕوز. آٝي٥ ٧ٖش٢ي

٢ٝؼَ ث٦ كيؼ ٣ سيا٣ٛ ٣ٍكن٦ ىٍ َٙایظ ٕوز ٙینٚی ٣ افٞیبٗ   

ػی٤یی،   ث١َب٦ٝ ٤ٍٝى ١ؾَ آ١بٟ ه٤ا٧ي ٙي ٦ّ ٙبٝ٘ ٣ٍكن٦ ٝجب٥ٍُ

٣ٍكنی٦ ٝجیبٍُ   ىاٙیش٠ ییِ   . ایی٠ اىیَاى ثیب    إز  ٢ّشَٗ سق٨ي ٣

٣  ىٍ ١ُیيٕی إیز  فیبىی  اَٝ عجنقی ٣  ، ی٦ِّ سنننَٝقشَي١ي 

٢ٝؼَ ث٦ ٍٙي ٣ یبىٕنَی ٙوٜ ه٤ى  س٤ا١بیی ثب ای٠ سنننَ ٧َٞا٥ 

. ىاٙیش٠ سق٨یي،   إیز  ٣یا٢ٝنیز  ث٨ج٤ى ٕیغق    ثنٚشَ ٣ كيؼ ٣

ىاى٥ ٣  ثن٢ی ٣ٍیياى٧بی ١ُیيٕی ٍا ثی٦ ىیَى    ٍيٍر ٢ّشَٗ ٣ دن٘

ای٠ آٝبىٕی ػ٨ز سنننَار ٣ ْٝٚلار عجنقی، س٤اٟ َٝبث٦ٚ ٍا ىٍ 

س٤اٟ ث٦ ف٢ی٤اٟ   . كٞبیز اػشٞبفی ٍا ٝی>6= ى٧ي ىَى اىِای٘ ٝی

٧َ ٝلَّی ىا١ٖز ٦ّ ث٦ دنٚیجَى ا٧یياه ىیَى سلیز كٞبییز      

ى٧ي ّی٦ كٞبییز    ٝی ٝغبٙقبر ٝوشٚو ١ٚبٟ. >7= ٢ّي ِّٞ ٝی

ّبٍآٝییيی ٣ ، ه٤ىاػشٞییبفی ١َیی٘ ٨ٝٞییی ىٍ كيییؼ ٕییلاٝشی 

٣ ٕیبٟ  ثی٦ عی٤ٍی ّی٦    . >8= ٢ّي اىَاى ثبُی ٝیإشَلاٗ ٙنٚی 

َّى١ي ٦ّ ثین٠   ١ٚبٟ ای هبعَ ىٍ ٝغبٙق٦، >9= (2017) ٧ْٟٞبٍا

٧بی كٞبیز فن٢یی، كٞبییز ٢٧ًیی ٣     كٞبیز اػشٞبفی ٣ ٝؤٙي٦

ّنينیز ١ُیيٕی ٣    ثیَىاٍی اُ كٞبییز اػشٞیبفی ثیب     ٝنِاٟ ث٥َ٨

 ىاٍى. ٝییَاىی ٣ ٣ػیی٤ى ىاٍی غیی٦ ٝق٢ییی ٧ییبی آٟ ٍاث ٝؤٙيیی٦

١ٚیییبٟ ىاى١یییي ّییی٦  ای ىٍ ٝغبٙقییی٦، >10= (1395)٧ْٞیییبٍاٟ

 ٍاثغی٦ ثین٠   ىاٍی ىٍ بای ٝق٢ی  ١َ٘ ٣إیغ٦  ٙنٚی ه٤ىّبٍآٝيی

 ٕیَ ١ُیيٕی، ٕیلاٝز ٣ٍا١یی ٣     ٣ اىٍاُ ٙي٥ اػشٞبفی كٞبیز

ّبٍىَٝیبی هی٤ى    اىَاىی ٦ّ كٞبیز ثنٚشَی ٍا اُ. ىاٍىسلٞنٚی 

ثی٦ ػجیَاٟ ُكٞیبر    ىٍُ ٢٢ّي، ث٦ اكشٞبٗ ُیبى هی٤ى ٍا ْٝٚفیو   

٧بی ىَى ثیَای ػجیَاٟ ُكٞیبر ٕیبُٝبٟ،      اُ ٍا٥ ىا٢١ي ٣ یْی ٝی

٦ٚ ئ. كٞبیز اػشٞیبفی ثی٦ ایی٠ ٖٝی    >11= ٝٚبٍّز ٖٝشَٞ إز

ىَْی  دَىاُى ٦ّ ىَى ىٍ ١ُيٕی ه٤ى ٣ ٢٧ٖبٛ ْٝٚلار اُ ٧ٜ ٝی

٢ٝیي   ٣ ٖٝبفيس٨بی اعَىنبٟ ه٤ى )هب٤١اى٥ ٣ ى٣ٕیشبٟ ٣...( ث٨ی٥َ  

ٖبٓ ١ِىیْی ٢ّي. ىٍ ای٠ سلَنٌ كٞبیز ٤ٙى ٣ ثش٤ا١ي ثب آ٨١ب اك

٧بی ٝشيب٣ر ِّٞ  ىٍ ثَٕن١َي٥ ّبٍَّى٧بی كٞبیشی یق٢ی ْٙ٘

٣ یبٍی إز ّی٦ ىیَى ىٍ ٝی٤ٍر ىاٙیش٠ ٣ٍاثیظ اػشٞیبفی ىٍ       

ٕغ٤ف ٝوشٚو ٢ٝبثـ ٕبهشبٍی كٞبییز اػشٞیبفی ٝب٢١یي دن١٤یي     

اُ ا١ی٤اؿ   س٤ا١یي  یٝ ی٧٣َٕ زی٣ فض٤ یاػشٞبف ی٧ب ، ٙج٤ٍ٦ْی

ثَهی٤ٍىاٍ   ی٣ اعلافیبس  یاثِاٍ ،یفبعي ی٧بِ ٧ب ٣ ّٞ ٖٝبفير

 477 ی٦ّ ثیَ ٣ٍ  یا >، ثَ إبٓ ٝغبٙق12٦( =٤ٙ2004ى. آ٣َٙة)

 ٘  ىاٍى یٝی  بٟنی ا١ؼیبٛ ىاى، ث  ی٣ٍا١ی  ی٧یب  دَٕشبٍ ٙبم٘ ىٍ ثوی

ٕ  بٍا٥ ٤ٝاػ٦٨ ثی  ٠یاىٍاُ ٙي٥ ث٨شَ یاػشٞبف زیكٞب  یىَٕی٤ى

٦ّ ثیب   یَن>، ىٍ سل13َ( =٣1393 ٧ْٞبٍاٟ) یَاٝنإز. ث یٙنٚ

٧بی كٞبیز اػشٞبفی اىٍاُ ٙیي٥ ثیب    ٙي٦ؤ٧يه ثٍَٕی ٍاثغ٦ ٝ

  ٘ ٝ   ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٣ ٝنیِاٟ دین ٧یب ىٍ ٝنیبٟ    ٙيی٦ ؤثن٢یی ایی٠ 

اثقبى كٞبییز  ا١ؼبٛ ىاى١ي ث٦ ای٠ ١شنؼ٦ ٍٕني١ي ٦ّ دَٕشبٍاٟ ُٟ 

٣اٍیب١ٔ ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی    %29س٤ا٢١ي  اػشٞبفی اىٍاُ ٙي٥ ٝی

٧یبی   ٝؤٙيی٦ ، كٞیبیشی دَٕشبٍاٟ ٍا سجنن٠ ٢٢ّي، ٦ّ ىٍ ثن٠ ٢ٝبثـ 

ثن٢یی   یق٢ی س٤اٟ دن٘، هب٤١اى٥ ٣ ى٣ٕشبٟ ٨ٕٜ ٝق٢بىاٍی ىاٙش٢ي

   ٘ ثن٢یی   ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٍا ىا١ٍي اٝب اٙوبٛ ٨ٝیٜ ىٍ ایی٠ دین



 (30، هسلسل 0011سال بیست ٍ سَم، ضوارُ اٍل، بْار ) اهذاد ٍ درهاى ًْاجا، سیٌا / ادارُ بْذاضت فصلٌاهِ علوی پژٍّطی ابي
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٣ٍ ثب افشَبى ث٦ ای٠ ٦ّ ٍبىٍ  ىاٍی ١ياٙش٢ي. اىَاى ٕوز ٨ٕٜ ٝق٢ی

ثن٢ی ٙي٥ ٣ ١ٚیي٥   ثَ ٣ٍی ك٤اىص دن٘  ث٦ ٢ّشَٗ ٣ سثطنٌَٕاٍی

اٙش٠ اكٖبٓ فٞنٌ ىٍآٝنوشٖی ٣ یب سق٨ي ١ٖیجز  ٧ٖش٢ي ٣ ثب ى

ى٢٧ي ٣ ثب٣ٍ ث٦ ای٦ْ٢ سنننَ ییِ ٝجیب٥ٍُ    ا١ؼبٛ ٝی ث٦ ىقبٙنشی ٦ّ 

ثَای ٍٙي ثنٚشَ إز، ىٍ ػ٨ز ٝجب٥ٍُ ٣ َٝبث٦ٚ ثیب    ا١ٖنِ ٧نؼبٟ

ػ٨یز ١ياٙیش٠   ، ٣ٍیی ٕوز  اٝب ٣ػ٤ى٢٢ّي.  اٍياٛ ٝی  ى٤َٕىٕی

ػ٨یز ّیب٧٘    ١نٖز ث٦ْٚ اٝیَ زُٛ ٣ ّیبىی    ّبىی ى٤َٕىٕی 

 «اُ ف٨یي٥ ثَآییی  »٣ٍییی اُ عَییٌ    ى٤َٕىٕی ٣ اىِای٘ ٕوز

ٕنَى ٦ّ ثب سَّنت د٤یبی ایی٠ ٝیيبر ایؼیبى     هبٝی ٤ٍٝر ٝی

 س٤ٕیظ  1980 ى٧ی٦  ىٍ ثیبٍ  ا٣ٙین٠  ثیَای  . ه٤ىّبٍآٝيی٤ٙى ٝی

 (1398)٣ ٧ْٞیبٍاٟ  ُاى٥  ع٨ٞبٕیت . ٙیي  ٝقَىیی  ث٢یي٣ٍا  آٙجَر

ٝلیی٤ٍی، ی ه٤ىاٍُٙیینبثی فٚفیی سییثطنَ، ىٍ دیی٧٣ْ٘ ٝییيٗ >14=

٣ٍیی ثَ فَْٞٚى ٙنٚی ٝقٚٞبٟ ثی٦ ایی٠    إشَلاٗ ٙنٚی ٣ ٕوز

٣ٍییی، إیشَلاٗ    ١شنؼ٦ ٍٕني١ي ٦ّ ثن٠ فَْٞٚى ٙنٚی ثب ٕیوز 

ای ٝظجییز، ٖٝییشَنٜ ٣  ٙیینٚی ٣ ه٤ىاٍُٙیینبثی ٝلیی٤ٍی ٍاثغیی٦

ٟ  ىاٍ ٣ػی٤ى ىاٍى. اٝنَكٖین٢ی   ٝق٢ی ىٍ ، >15= (1398) ٣ ٧ْٞیبٍا

ٙینٚی ثیب ١َی٘    ٣ٍیی ٣ ه٤ىّبٍآٝيی  د٧٣ْ٘ ٍاثغ٦ ثن٠ ٕوز

آ٣ٍی ىٍ ّب٢ٍّیبٟ ١نی٣َی ا١شؾیبٝی ػ٨ٞی٤ٍی      ٝنب١ؼنَٖی سبة

٣ٍییی ّب٢ٍّیبٟ    ٕیوز ث٦ ای٠ ١شنؼ٦ ٍٕني١ي ٦ّ إلاٝی ایَاٟ 

 س٤ا١ي ثب ه٤ىّبٍآٝيی آ٨١ب ٍاثغ٦ ىاٙش٦ ثبٙي ٣ ١ن٣َی ا١شؾبٝی ٝی

ای ایيیب   س٤ا١ي ىٍ ای٠ ٍاثغ٦ ١َی٘ ٣إیغ٦   آ٣ٍی ١نِ ٝی اثقبى سبة

٣ٍیی ثب  ای ٕوز١ِث٣َ ىٍ اٍسجبط ثن٠ ٝشننَآ٣ٍی  ٢ّي. ٝشننَ سبة

آ٣ٍی  َٕی ىاٍى ٣ سیبة  ّبٍآٝيی ١َ٘ ٣إغ٦ه٤ىٝشننَ ى١٣ٍِای 

٣  دی٤ٍ  . ك٠ٖثَ ه٤ىّبٍآٝيی سثطنٌَٕاٍ إز ع٤ٍ منَٖٝشَنٜ ث٦

، ىٍ د٧٣ْ٘ سجنن٠ ١َ٘ ه٤ىّبٍآٝيی ىٍ >16= (1397) ٧ْٞبٍاٟ

اى١یي  ٍاثغ٦ ثن٠ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٣ س٤ا٢ٞ١يی ٣ٍا٢ٚ١بهشی ١ٚبٟ ى

٦ّ ثن٠ س٤ا٢ٞ١يٕبُی ٣ٍا٢ٚ١بهشی ٣ ه٤ىّبٍآٝیيی ٣ ىَٕی٤ىٕی   

ٙنٚی ٍاثغ٦ ٢ٝيی ٣ ٝق٢بىاٍ ٣ػی٤ى ىاٍى ٣ ثین٠ ه٤ىّبٍآٝیيی ٣    

ىَٕیی٤ىٕی ٙیینٚی ١نییِ ٍاثغیی٦ ٢ٝيییی ٣ ٝق٢ییبىاٍ ٣ػیی٤ى ىاٍى. ىٍ 

 ٍاثغ٦»ثب ف٤٢اٟ ، >17= (1397)  یِىا١جو٘ ٣ ٧ْٞبٍاٟد٧٣ْ٘ 

ثی٦ ایی٠    «ىٕی ٙنٚی٣ٍیی ثب ى٤َٕ َٕٝبی٦ ٣ٍا٢ٚ١بهشی ٣ ٕوز

٧یبی آٟ   ثن٠ َٕٝبی٦ ٣ٍا٢ٚ١بهشی ٣ ٝؤٙي٦ ١شبیغ ىٕز یبىش٢ي ٦ّ

ٗ  )٧بی آٟ  ٣ٍیی ٣ ٝؤٙي٦ ٣ ٕوز ثیب ىَٕی٤ىٕی   ( سق٨یي ٣ ٢ّشیَ

قي هٖشٖی فیبعيی ٣ ٖٝین ٙوٞینز ٍاثغی٦ ٢ٝيیی ٣      ٙنٚی ثُ

قي ٤ٝىَنز ىَىی ٍاثغی٦ ٝظجیز ٣   ى٤َٕىٕی ٙنٚی ثُ ٝق٢بىاٍ ٣ ثب

ؿیبٙ٘ ثیب اثقیبى ىَٕی٤ىٕی      ٝؤٙي٦ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى ىاٍى، اٝب ثن٠

 ٙنٚی ٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى ١ياٙز ٦ّ سٞیبٝی ایی٠ َٝیبىیَ ىٍ   

ٝق٢بىاٍ إز. ١شبیغ ایی٠ دی٧٣ْ٘ ١ٚیبٟ ىاى ٝنیبٟ      01/0 ٕغق

ف٢ی٤اٟ ییِ ٣یْٕیی     ٣ٍییی ثی٦   ٕیوز  َٕٝبی٦ ٣ٍا١ٚی٢بهشی ٣ 

ٍاثغی٦   ف٤٢اٟ یِ إٓنت ٙنٚی ٙوٞنشی ٣ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ث٦

٣ٍییی ٣   سی٤اٟ اُ ٣ٍی ٕیوز   ى ٣ ٝی٢ٝيی ٣ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى ىاٍ

٘   ٣ ٝؤٙي٦ َٕٝبی٦ ٣ٍا٢ٚ١بهشی ثن٢یی ىَٕی٤ىٕی    ٧بی آٟ ثی٦ دین

، ىٍ سلَنیٌ  >18= (1397. ػقيیَی ٣ ٧ْٞیبٍاٟ )  ٙنٚی دَىاهز

آ٣ٍی ٣ فٞی٘   ه٤ى ٦ّ ثب ٧يه ثٍَٕی ٍاثغ٦ ه٤ىّبٍآٝيی، سیبة 

، ٙیي ث٦ ثب٧ٍ٣بی ىی٢ی ثب ى٤َٕىٕی ٙینٚی ىٍ دَٕیشبٍاٟ ا١ؼیبٛ    

آ٣ٍی ٣ فٞ٘ ثی٦ ثب٧ٍ٣یبی    ه٤ىّبٍآٝيی، سبة ١ٚبٟ ىاى ٦ّ ثن٠

ىاٍی ٣ػی٤ى ىاٍى.   ىی٢ی ثب ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٍاثغ٦ ٢ٝيی ٣ ٝق٢یی 

٧ٞـ٢ن٠ ١شبیغ آ٤ُٟٝ سلٚن٘ ٍَٕٕن٤ٟ ؿ٢يٕب٦١ ١ٚیبٟ ىاى ّی٦   

آ٣ٍی ٣ ه٤ىّبٍآٝیيی   ٝشنن٧َبی فٞ٘ ث٦ ثب٧ٍ٣یبی ىی٢یی، سیبة   

 اُ ٣اٍییب١ٔ ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی    %55ٍىش٦ ٍبىٍ ث٦ سجنن٠  ٧ٜ ٣ٍی 

ٝغبٙق٦ ه٤ى ثب ف٤٢اٟ ٍاثغ٦  ، ىٍ>19= (2010) . إْب٤ٙیِش٢ي٧ٖ

ىٍ ٝقٚٞبٟ، ١ٚیبٟ ىاى ّی٦   ثن٠ ه٤ىّبٍآٝيی ٣ ى٤َٕىٕی ٙنٚی 

 ٠ین٢٢ّیي٥ ٕیغ٤ف دیب    ی٢ی نث٘ نثبز ىٍ ٝقٚٞبٟ دی  یه٤ىّبٍآٝي

 .ىٍ آ١بٟ إز یٙنٚ یفلائٜ ى٤َٕىٕ

 یسی٤ػ٨  إز ٦ّ، ّٜ ٠یاكبضَ د٧٣ْ٘  زنض٣ٍَر ٣ ا٧ٞ

ىٍ ٙن٘،  ی٣ ػٖٞ یث٦ ا٤ٝٗ ث٨ياٙز ٣ٍا١١ٖجز  یس٤ػ٨ یث بی

 ؼیبى ی٢ٝؼَ ثی٦ ا  یٙنٚ ی٣ ه٤ىّبٍآٝي ٥ِنا١ٖ ،یاػشٞبف زیكٞب

افشَیبى ثی٦ ث٨جی٤ى     َایی ُ ٙی٤ى،  یىٍ ّب٢ٍّبٟ ٝی  یٙنٚ یى٤َٕىٕ

٣ اٍسجبط ّٞشیَ   ٢ّي ی١ٍٔ ٝ ٣ٍاثظ ٝشَبث٘ ٍا ّٜ زن٣ ّٞ زنينّ

. ىٍ ٕیَىى  یّبٍ ثبفض ّب٧٘ ١ٚبط ٣ ٍىب٥ ّب٢ٍّبٟ ٝی  ظنىٍ ٝل

ٕیٌاٍ ىٍ  سثطنَ ی٧َیب ن٧٣٘ كبضَ ٝلٌَ ثَ آٟ إز ّی٦ ٝشن دْ

منَٖٝیشَنٜ  یب ٖٝشَنٜ  ثن٢ی ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٍا ث٦ ٤ٍٝر دن٘

ثیَ آٟ  ای٠ دی٧٣ْ٘  ، ٧يه ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝجبكض ى٢ً٤ي. ثٍَٕی ّ

ای٠ ٝغبٙق٦  اٍسجبط ٕبهشبٍی ٝشنن٧َبی ٤ٍٝى إز ٦ّ ١ٚبٟ ى٧ي



 ٍ ّوکاراىی اکبز نیهز یضغل یَدگدر فزس یضغل یٍ خَدکارآهذ ییرٍ ًقص سخت

 8 

١َی٘   ٦ّ آییب  إز ازرؤد٧٣ْ٘ ىٍٝيى دبٕو٤ٖیی ث٦ ای٠ ٕ

ثَ إیبٓ كٞبییز    ٣ٍیی ثب ٕوز ٙنٚی ّبٍآٝيیه٤ى ای ٣إغ٦

ّب٢ٍّیبٟ ٣ػی٤ى ىاٍى    ثن٢ی ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی    اػشٞبفی ىٍ دن٘

س٤اٟ ثب س٤ػی٦ ثی٦ ٝنیِاٟ اٍسجیبط      ؿ٦١٤ٖ ٝی ٍااثقبى اٝٚی  ض٢ٞب 

ٝیيی ٙینٚی ٝی٤ٍى    آ٧ب ٣ ه٤ىّبٍ ّب٢ٍّبٟ ثب ٕبیَ اىَاى یب ىقبٙنز

َیٌ ثیَ آٟ إیز ّی٦     ىٍ دی٧٣ْ٘ كبضیَ ٝل  ثٍَٕی ٍَاٍ ىاى  

ثن٢ی ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی ّب٢ٍّیبٟ ٍا     ٌٕاٍ ثَ دن٘سثطنَٝشنن٧َبی 

٢ّییي. ثییب س٤ػیی٦ ثیی٦ سقییبٍیو، ١ؾَیییبر، ىیییيٕب٨٧ب ٣   ثٍَٕییی 

٧بی ىاهٚی ٣ هبٍػی ٝغَف ٙي٥ ثبیي اًفبٟ ىاٙز ّی٦   د٧٣ْ٘

٣ٍی ٕیبُٝبٟ ىا١ٍییي،   ّب٢ٍّیبٟ ١َی٘ ثٖیِایی ىٍ ٍٙییي ٣ ث٨ی٥َ    

٣ٍییی   ی ٙوٞنشی، ٕوز٧ب ث٢بثَای٠ ٢ٙبٕبیی ٣ ٢ٙبهز ٣یْٕی

 .إز ٣ ه٤ىّبٍآٝيی ٙنٚی آ٨١ب كبئِ ا٧ٞنز ىَا٣اٟ

 ريش بزرسی

٦ّ اٍسجبط ثن٠  إز ای٠ د٧٣ْ٘ س٤ٝنيی اُ ٤١ؿ ٧ٞجٖشٖی

ٕنیَى.   ثن٠ ٣ ٝلاُ ٣ ٝنب١ؼی ٤ٍٝى ثٍَٕی ٍیَاٍ ٝیی   ٝشننَ دن٘

ییِ  ػبٝق٦ آٝبٍی ای٠ د٧٣ْ٘، ٙبٝ٘ ّٚنی٦ ّب٢ٍّیبٟ ىٍٝیب١ی    

ّب٢ٍّیبٟ  . ثی٤ى  1398ىٍ ٕبٗ َاٟ ثنٞبٍٕشبٟ ١ؾبٝی ىٍ ٨َٙ س٨

دَٕییشبٍاٟ،  ،یدِٙییِ فٞیی٤ٝ  ٠،نٙییبٝ٘ ٝشوٞٞیی  یىٍٝییب١

٣ ّٞیِ ّیبٍاٟ إیز. ثیب      بٍاٟنِّٞ ث٨ بٍاٟ،نث٨ َادِْٙبٟ،ند

١يیَ، ّی٦    ٣275 ٤ٍٕٝبٟ كؼٜ ٦١٤ٞ١  یإشيبى٥ اُ ػي٣ٗ َّػٖ

اُ ػبٝق٦  یا عج٦َ یسٞبىى یَنٕ ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١ ٌیسقياى اُ عَ ٠یا

٤ٍٝى ١ؾیَ   عجَبراثشيا  ،یَنٕ ٦١٤ٞ١ ٠یا ا١شوبة ٙي١ي. ىٍ یآٝبٍ

ٍا ثی٦ عی٤ٍ    ٧یب  یاُ آُٝی٤ى١  ی٣ ٕیذٔ سقیياى ٝٚوٞی    ٠ننٍا سق

ٙیي١ي. ىٍ ایی٠ دی٧٣ْ٘ ثیَای      اُ ٧یَ عجَی٦ ا١شویبة     یسٞبىى

٧یبی ه٤ىّبٍآٝیيی ٙینٚی،     آ٣ٍی اعلافیبر اُ دَٕٚی٢ب٦ٝ   ػٞـ

 .٣ٍیی ٣ ى٤َٕىٕی ٙنٚی إشيبى٥ ٙي ٕوز

ٔ، ىنٚنیذٔ، ٧یبٙی،   س٤ٕظ ٣اّ د٢َٕٚب٦ٝ كٞبیز اػشٞبفی

ثیَ ٝج٢یبی سقَییو     1986سبٝذ٤ٖٟ، ٣یٚنبِٝ ٣ إش٤اٍر ىٍ ٕبٗ 

 ّی٤ة، كٞبییز   ٕيشی٦  ٤ّة اُ كٞبیز اػشٞبفی ٕبهش٦ ٙي. ثی٦ 

ٟ  ثی٦  اػشٞبفی ِ   ٝنیِا هیب٤١اى٥،   افضیبی  س٤ػی٦  ٣ فٚیٌ، ّٞی

 ٤ٕیی٦ ٣  23 ىاٍای د٢َٕٚب٦ٝ ای٠. ىاٍى اٙب٥ٍ ىیَٖاٟ ٣ ى٣ٕشبٟ

ٍ  ٝقنیبٍ اٝشنیبُى٧ی ّی٦ ١ٞیی٥َ    4  ٤ٝاىییٌ ثٖینبٍ  ٦ اُی آٟ ثی ٕیٌا

 92سیب   69إز. ١َٞار ثین٠  (1)٥َٞ١  ٝوبٙو ثٖنبٍ ( سب4 )٥َٞ١

كٞبییز اػشٞیبفی    69سیب   46كٞبیز اػشٞبفی ثبز، ١َٞار ثن٠ 

. إیز  كٞبیز اػشٞیبفی دیبین٠   46سب  23ٝش٤ٕظ ٣ ١َٞار ثن٠ 

، ثیَ  >20= (1371ای٠ آ٤ُٟٝ ىٍ ٝغبٙق٦ اثَا٧نٞیی ٍی٤اٛ آثیبىی)   

آ٤ُٝ اػَا ٙي. دبیبیی آُٝی٤ٟ ىٍ   ىا١٘ 200ىا١ٚؼ٤ ٣  ٣ٍ100ی 

آٝی٤ُی   ٣ ىٍ ٦١٤ٞ١ ىا١٘ ٦١٤ٞ١90/0 ىا١ٚؼ٤یی ىٍ ّ٘ َٝنبٓ 

آٝی٤ُاٟ دیٔ اُ ٙی٘ ٧يشی٦      ٣ ىٍ آ٤ُٟٝ ٝؼيى ىٍ ىا١٘ 70/0

، ضیَیت  >21= (1393ث٤ى. ىٍ د٧٣ْ٘ هجیبُ ٣ ٧ْٞیبٍاٟ)   81/0

ثی٦ ىٕیز آٝیي.     74/0آٙيبی ٝلبٕج٦ ٙي٥ ثَای ای٠ د٢َٕٚب٦ٝ 

اٟ ٧ٖٞب١ی ى١٣ٍیی دَٕٚی٢ب٦ٝ ثیَ إیبٓ آٙيیبی      ٧ٞـ٢ن٠ ٝنِ

 ىٕز آٝي.٦ ث ١٣َّ71/0جبم ىٍ د٧٣ْ٘ كبضَ 

إشب١ياٍى ه٤ىّبٍآٝیيی ٙینٚی س٤ٕیظ ث٢یي٣ٍا ىٍ     د٢َٕٚب٦ٝ 

اٗ ٧يیز  ؤٕی  8ٕبهش٦ ٙي. ای٠ دَٕٚی٢ب٦ٝ ٙیبٝ٘    1977ٕبٗ 

ٟ  ای ّی٦ ١ٞی٥َ   ِٕی٦٢ ٜ  ّیبٝلا   اُ ٕیٌاٍی آ  ( سیب 1)١ٞی٥َ   ٝویبٙي

ٝنییِاٟ  20سییب  8. ١ٞیی٥َ ثیین٠ زإیی (7)١ٞیی٥َ  ٝیی٤اىَٜ ّییبٝلا 

سیب   20. ٥َٞ١ ثین٠  إز ه٤ىّبٍآٝيی ٙنٚی اىَاى ىٍ كي ضقنيی

١ٞی٥َ   .إز ٝنِاٟ ه٤ىّبٍآٝيی ٙنٚی اىَاى ىٍ كي ٝش٤ٕغی 36

. إز ٝنِاٟ ه٤ىّبٍآٝيی ٙنٚی اىَاى ىٍ كي ه٤ثی  36ثبزسَ اُ 

سی٤اٟ اُ   ای إز، ٦ّ ث٦ ى٣ عَیٌ ٝیی  ٙي٦ؤای٠ د٢َٕٚب٦ٝ سِ ٝ

سلٚنیی٘ ثییَ إییبٓ ( 1دَٕٚیی٢ب٦ٝ إییشيبى٥ ّییَى:  سلٚنیی٘ اییی٠

سلٚن٘ ثیَ إیبٓ ٝنیِاٟ ١ٞی٥َ ثی٦       (2 ؛ ٧٣بی د٢َٕٚب٦ٝ ٙي٦ؤٝ

ىٕز آٝي٥. افشجبٍ یب ٣ٍایی ثب ای٠ ٖٝئ٦ٚ َٕ ٣ ّبٍ ىاٍى ٦ّ ییِ  

ٕنَى ّی٦ ٝیب ىْیَ     ٕنَی سب ؿ٦ كي ؿنِی ٍا ا١يا٥ُ ٝی اثِاٍ ا١يا٥ُ

دَٕٚی٢ب٦ٝ   ، دبییبیی >22= (2015) ٢ّ1نٜ. ىٍ د٧٣ْ٘ ٕبٍػی ٝی

٣ ٣ٍایییی دَٕٚیی٢ب٦ٝ س٤ٕییظ   %87ثیی٦ ٣ٍٗ آٙيییبی ١٣َّجییبم  

 ٝشوٞٞبٟ سثیني ٙي٥ إز.

س٤ٕیظ   1981ىٍ ٕبٗ  2د٢َٕٚب٦ٝ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٝبٕلاؽ

ای إیز   ٝبٕلاؽ ثَای ٝقٚٞبٟ ٕبهش٦ ٙي. ای٠ اثِاٍ، دَٕٚی٢ب٦ٝ 

ٝٚیبم٘  ّب٢ٍّیبٟ  ٦ّ ػ٨ز ٢ٕؼ٘ ٝنِاٟ ى٤َٕىٕی ٙنٚی ىٍ 

                                                 
1. Surjey 

2. Maslach Burnout Questionnaire 



 (30، هسلسل 0011سال بیست ٍ سَم، ضوارُ اٍل، بْار ) اهذاد ٍ درهاى ًْاجا، سیٌا / ادارُ بْذاضت فصلٌاهِ علوی پژٍّطی ابي

 9 

٦ ٕیغ٤ف ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی اىیَاى     ٝوشٚو ٕبُٝب١ی ٣ ١نِ َٝبیٖ

ایی٠  . إیز  ٧بی د٧٣ْٚیی ٝوشٚیو   ٕبُٝب١ی ٣ ١نِ اىَاى ٣ ٥٣َٕ

ثیَ إیبٓ   آٟ ٕیٌاٍی   ١ٞی٥َ ٣  إز اٗؤٕ 22د٢َٕٚب٦ٝ ىاٍای 

 ای اُ ٝيَ )٧َِٕ( سب ٙ٘ )هنٚیی ُییبى(   ىٍػ٦ 7َٝنبٓ ٙنَْر 

٘   إیز  د٢َٕٚب٦ٝ ىاٍای ٦ٕ هَى٥ َٝنبٓ . ای٠إز  ّی٦ ٙیبٝ

 ٣ )ٖٝن ٙوٞنز( ٙوٞنز ُىایی هٖشٖی فبعيی یب ٧نؼب١ی،

. دبییبیی ایی٠ دَٕٚی٢ب٦ٝ ثی٦ ٣ٍٗ     ٧ٖیش٢ي  ىَياٟ ّيبیز ىَىی

( ًَّ ٙي٥ إیز. ىٍ  1981س٤ٕظ ٝبٕلاؽ )% 87آٙيبی ١٣َّجبم 

، ٣ٍایی هبٍػی د٢َٕٚب٦ٝ س٤ٕیظ  >23= (1981د٧٣ْ٘ ٝبٕلاؽ )

ٝشوٞٞبٟ سثیني ٙي٥ إز. ٧ٞـ٢ن٠ ٝنیِاٟ ٧ٖٞیب١ی ى١٣ٍیی    

٦ ثی  ١٣َ79/0جبم ىٍ د٧٣ْ٘ كبضیَ  د٢َٕٚب٦ٝ ثَ إبٓ آٙيبی ّ

 ىٕز آٝي.

٣ٍیی س٤ٕظ ٤ّثبٕب ٣ ٧ْٞیبٍا١٘ ىٍ ٕیبٗ    د٢َٕٚب٦ٝ ٕوز

٧بی  ٣ٍیی )َٝنبٓ ثٍَٕی ىیيٕب٥ ٕنَی ٕوز ثَای ا١يا٥ُ 1979

ٙوٞی( س٨ن٦ ٣ س٢ؾنٜ ٙي٥ إز. ای٠ َٝنبٓ ییِ دَٕٚی٢ب٦ٝ   

ٕنَى. ٧ٞـ٢ین٠   آیشٞی إز ٦ّ ٦ٕ هَى٥ آ٤ُٟٝ ٍا ىٍ ثَ ٝی 50

ث٢يی ىٍ عنیو ٙنْیَر عَاكیی ٙیي٥ ٣      نبٓ ىٍػ٦ثَ إبٓ َٝ

ٝیلنق   اٝلا »اُ ٌٕاٍی آٟ  ٥َٞ١ ٣ إز 3ٝيَ سب   ىاٍای ىا٦٢ٝ

. ( إیز 3)١ٞی٥َ  « إیز  ٝلنق ّبٝلا » )٥َٞ١ ٝيَ( سب «١نٖز

٣ٍییی، ثین٠    دبین٠ ث٤ىٟ ٕیوز  ى٢٧ي٥ ١ٚبٟ 66سب ١0َٞار ثن٠ 

 ٣ٍ132یی ٣ ١َٞار  ٝش٤ٕظ ث٤ىٟ ٕوز ى٢٧ي٥ ١ٚبٟ 132سب  66

٣ٍیی ٦ّ  . ٕوزإز ٣ٍیی ثبز ث٤ىٟ ٕوز ى٢٧ي٥ ثبز ١ٚبٟ ث٦

ٍی٦ٚ ىٍ ىٖٚي٦ ٣ػ٤ىی ىاٍى َٝنبٕی إز ٦ّ ٝنِاٟ سٞبی٘ ىَى 

ى٧یي.   ٍا ث٦ ایؼبى دن١٤ي ثب ه٤یٚش٠ ٣ ػ٨بٟ ثن١٣َیی ١ٚیبٟ ٝیی   

سَػ٦ٞ ٣ ٣ٍاییی   ٣ٍ1371یی س٤ٕظ ٍَثب١ی ىٍ ٕبٗ  آ٤ُٟٝ ٕوز

ی ضَیت افشجیبٍ  ٤ٍٝی ٣ ٝلش٤ایی آٟ ٝلبٕج٦ ٙي٥. ثَای دبیبی

ىٕیز  ٦ % ثی 52% ٣ 52% ٣ ٢ّ70شَٗ، سق٨ي ٣ ؿبٙ٘ ث٦ سَسنت 

ٝلبٕج٦ ٙي٥  %٣ٍ75یی  آٝي ای٠ ضَایت ثَای ّ٘ ٝيز ٕوز

. ٧ٞـ٢ن٠ ٝنِاٟ دبییبیی ایی٠ دَٕٚی٢ب٦ٝ ثیَ إیبٓ      >24= إز

 ىٕز آٝي.٦ ث %76آٙيبی ١٣َّجبم ىٍ د٧٣ْ٘ كبضَ 

٣ ٣اثٖش٦ یني اثقبى ٝشنن٧َبی ٖٝشَ٘ ثىٍ ای٠ د٧٣ْ٘، ثَای س

٣ ثب إش٢بى ثی٦ ٣ٍاییی    1سلَنٌ، اُ س٢ْنِ سلٚن٘ فبٝٚی سثینيی

٣ اٍُییبثی آٟ ثی٦    ای ٕیب٥ُ  ای إشيبى٥ ٙي٥ إیز. ٣ٍاییی   ٕب٥ُ

٧بی ١ؾَی ٕب٥ُ ٣ ا١قْبٓ سؼَثیی آٟ   ٤ٝض٤ؿ ٕبهشبٍ ٣ ىاٍایی

٣ٍاییی   .دیَىاُى  ٧یبی كبٝی٦ٚ ٝیی    ٕنیَی ٣ ىاى٥  ا١يا٥ُ ٦ىٍ ٣ٕنٚ

ثی ثَای ٍضب٣ر ىٍ ٤ٍٝى ای٠ ّی٦  سؼَ ای ىزٙز ثَ ٤ٙا٧ي ٕب٥ُ

٣اٍقیب  ٕی٢ؼ٘ ٧ٞیبٟ    ، ٕنَى آیب آ١ـ٦ ٦ّ ٤ٍٝى ٢ٕؼ٘ ٍَاٍ ٝی

 .ؿنِی إز ٦ّ ٍٞي ٢ٕؼ٘ آٟ ٍا ىاٍى

ٜ  ىاى٥ ٘ن٣ سلٚ ٦یسؼِ یثَا  یينس٤ٝی  ی٧یب  ٧ب ٧ٜ اُ ٙیبه

آ٤ُٟٝ  یإشيبى٥ ٙي ٣ ٕذٔ ثَا بٍن٣ ا١لَاه ٝق ٠نب١ٖنٙبٝ٘ ٝ

 َٕی٤ٟ، نٙیبٝ٘ د  یإیش٢جبع  ی٧یب  اُ آ٤ُٟٝ ٌنسلَ ی٧ب ٦نىَض

٣  8/8 ٍِٗنی ثب إشيبى٥ اُ ١یَٛ اىیِاٍ ٙ   یٝقبىزر ٕبهشبٍ ٘نسلٚ

ٍ  َٛثب إیشيبى٥ اُ ١ی   یَنؿ٢ي ٝشن ب١ٔی٣٤ّاٍ ٘نسلٚ  SPSS اىیِا

 إشيبى٥ ٙي. ١20ٖو٦ 

 َا‌یافتٍ

١يیَ ىٍ ایی٠ دی٧٣ْ٘     275ای ثی٦ كؼیٜ    ىٍ ٝؼ٤ٞؿ ٦١٤ٞ١

اُ  %1/41 .اُ اىَاى َّٙز ٢٢ّي٥ َٝى ث٤ى١ي% 64 .َّٙز ىاٙش٢ي

 ٕبٗ ٍَاٍ ىاٙش٢ي. 40اٙی  ٢٢ّ31يٕبٟ ىٍ ىا٦٢ٝ ٢ٕی ثن٠  َّٙز

ٔ اىَاى ىاٍای ٝيٍُ سلٞنٚی  3/47% اُ  %7/28 .ث٤ى١یي  ٙنٖیب١

 (1)ػي٣ٗ  ىاٙش٢ي.ّبٍ ٕبٗ ٕبث٦َ  15سب 11اىَاى ٤ٍٝى ٝغبٙق٦ 

٤ٙى ٝنیب١ٖن٠ كٞبییز    ٝٚب٧ي٥ ٝی ٧2ٞب١غ٤ٍ ٦ّ ىٍ ػي٣ٗ 

 ییی ٣ٍ ٣ ٕیوز  56/19 یٙینٚ ، ه٤ىّبٍآٝیيی  48/74اػشٞبفی 

ٞ  غی١شب ٠نإز. ٧ٞـ٢ 76/106 ىٍ  ١َونآ٤ُٟٝ ٣َٕ٤ٞٙ٤ّه إی

ٝی٤ٍى   ی٧َیب ن٧یب ٝشن  ىاى٥ ـیی إز ّی٦ س٤ُ  ٠یاُ ا یػي٣ٗ كبّ

 zٙییيٟ آٝییب٥ٍ  ىاٍ ی. ىٍ هٞیی٤ٛ ٝق٢ییٖییزنٝغبٙقیی٦ ١َٝییبٗ ١

 ٠یی ف٤٢اٟ َّى ٦ّ ؿی٤ٟ ا  ٠نؿ٢ س٤اٟ یٝ ١َون٣َٕ٤ٞٙ٤ّه إٞ

ٞ  یٝجش٢ یٙبهٜ، آ١٤ُٝ ثیب   ٠یز، ث٢یبثَا إی  ٧یب  ١٤ی٦ ثَ سقیياى ١

 ـیی ٝی٤ٍى ٝغبٙقی٦ ١َٝیبٗ ثی٤ىٟ س٤ُ     ی٧یب  سقياى ١٤ٞ١ی٦  ٘یاىِا

ٜ    ٠ینى٤ً ٍا ثب س٤ػ٦ ث٦ دب ی٧َبنٝشن  ی٧یب  ثی٤ىٟ َٝیياٍ ٙیبه

ثی٦   یِٕاٍٗ ٙي٥ ٣ ثَ هلاه ٙیبهٜ فیيى   یيٕن٣ ّٚ  یّؼ

                                                 
1. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 



 ٍ ّوکاراىی اکبز نیهز یضغل یَدگدر فزس یضغل یٍ خَدکارآهذ ییرٍ ًقص سخت
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 ٦نّیَى. ىٍ ٍضی   ٦نس٤ػ یكي َِّٝ ٦نىٕز آٝي٥ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٍض

َ      یكي َِّٝ هیبٛ،   ظیا١ٚبٟ ىاى٥ ٙیي٥ إیز ّی٦ سلیز ٙی

 ِیی ٝوشٚو، ٦ّ ٧َ  ی٧َبنىٕز آٝي٥ اُ ٝشن٦ ث َیٝؼ٤ٞؿ َٝبى

 ٘ی٧ٖیش٢ي، ثیب اىیِا    یٝش٤ٕظ ٣ ٝش٢یب٧  یدَا٢ّيٕ یاُ آ٨١ب ىاٍا

 .ه٤ا٧ي ث٤ى یقنعج ـیث٦ س٤ُ ِی١ِى بٍنثٖ ـیس٤ُ ٧َبنسقياى ٝشن

٧ٞجٖییشٖی ثیین٠ ٝشنن٧َییبی دیی٧٣ْ٘ ٍا ١ٚییبٟ   3ػییي٣ٗ 

   ى٧ي. ٝی

ای  ثَاُٗ ١َ٘ ٣إیغ٦ ىٍ ٤ٍٝى اٗ سلَنٌ ؤثَای ثٍَٕی ٕ

٣ٍیی ٣ ه٤ىّبٍآٝيی ٙنٚی ثَ إبٓ كٞبیز اػشٞبفی ىٍ  ٕوز

اُ ٣ٍٗ سلٚن٘ فبٝٚی إشيبى٥ ٙیي٥  ثن٢ی ى٤َٕىٕی ٙنٚی  دن٘

٧بی آٝبٍی  إز. سلٚن٘ فبٝٚی ث٦ ف٤٢اٟ یْی اُ اثِا٧ٍب ٣ ٣ٍٗ

ٕیبٟ ىٍ ػب٧یبی ٝوشٚیو اُ آٟ    آییي ّی٦ ٣ٍا٢ٚ١ب   ث٦ كٖبة ٝیی 

ا١ي. إبٓ ١ؾَی٦ سلٚن٘ فبٝٚی ثَ ٣ٍی ای٠ ىَضن٦  إشيبى٥ َّى٥

اُ   ای اُ ٝشنن٧َب ث٦ ْٙ٘ سقياى ّٞشَی إش٤اٍ إز ٦ّ ٝؼ٤ٞف٦

  ٣اٍیـ سَٚنی٘ ٝشنن٧َیبی     ١٤ٙي ٦ّ ىٍ ؽب٧َ ٝی  ٝشنن٧َبی ىَضی

٘  ثنٚشَ ث٦ ٝشنن٧َبی ّٞشَ ٧یب(   )ٝشنن٧َبی ىَضی ىٍ ٍبٙت فبٝی

اٝٚی ای٠ ٣ٍٗ آٝبٍی إز. ٧يه اُ سؼِی٦ فبٝٚی، سجنین٠  ّبٍ 

٣ سٚییَیق ٕییبهشب٧ٍبی ٣٤ّاٍیب١ٖییی ٝییبثن٠ سقییياى ُیییبىی اُ   

ثیب ًّیَ    إز ٝشنن٧َبی ٝٚب٧ي٥ ٙي٥ س٤ٕظ ؿ٢ي ٝشننَ ٤٢ْٟٝ

٧یبی ٝی٤ٍى ٝلبٕیج٦ ىٍ سلٚنی٘ فیبٝٚی       ای٠ ١ْش٦ ٦ّ، ٝبسَیٔ

ٟ   ٝٚبث٦ ثب ٍَٕٕن٤ٟ إز ٣ٙی ثب ایی٠ سيیب٣ر ّی٦، ىٍ     ٍَٕٕین٤

ٙی٤ى   ٕنَی ٝی ٝٚب٧ي٥ ٙي٥ ا١يا٥ُ ٦ؿ٢ي ٝشنن٥َ یِ ٝشننَ ٣اثٖش

ٕنَى  ای اُ ٝشنن٧َبی ٖٝشَ٘ ٤ٍٝى سجنن٠ ٍَاٍ ٝی ٦ّ س٤ٕظ في٥

ىٍ كبٙی ٦ّ، ٝشنن٧َبی ٝشقیيى ىٍ آ١یبٙنِ فیبٝٚی ثیي٣ٟ ىٍ ١ؾیَ      

َٕىش٠ ٤١ؿ ٝشننَ )٣اثٖش٦ ٣ ٖٝشَ٘( ث٦ ٕبهز اٝٚی ٝشنن٧َب اُ 

 ٤ٙى. اهش٦ ٝی٧ب دَى ٧ب ٣ ٝنبیَر ١ؾَ ٝٚبث٨ز

سؼِیی٦ ٣  ٙنٍِٗ ٧بی ای٠ سلَنٌ ثب إشيبى٥ اُ ١َٛ اىِاٍ  ىاى٥

٧ب اُ عَییٌ ١یَٛ اىیِاٍ     ي. ث٦ ٧ٞن٠ ٢ٝؾ٤ٍ اثشيا ىاى٥سلٚن٘ ٙي١

SPSS  ٣اٍى ٝلنظPRELIS   ٗٙي١ي. ٕذٔ دبٍاٝش٧َبی ٝیي

ثَ إبٓ ٝيٗ ١ؾَی د٧٣َْٖٚ طبثز ٦ٖ١ ىاٙش٦ ٙي١ي. ثٍَٕیی  

ضییَایت ٖٝیینَ ٣ َٝییبىیَ إییشب١ياٍى ٙییي٥ آ٨١ییب ٣ ٧ٞـ٢یین٠    

( ١ٚیبٟ ىاى اطیَ ٖٝیشَنٜ    4َٝث٤ط ث٦ آ٨١ب )ػي٣ٗ Tٙبه٨ٞبی 

شٞییبفی ثییب ١َیی٘ ٝنییب١ؼی ه٤ىّبٍآٝییيی ٙیینٚی ٣  كٞبیییز اػ

 Tىاٍ إز. زُٛ ث٦ ًَّ إز ٦ّ ٙبهٜ  ٣ٍیی ١نِ ٝق٢ی ٕوز

ىاٍ إز. ضَایت ٖٝنَ إشب١ياٍى ٙیي٥   ٣ ثبزسَ ٝق٢ی 96/1ثَاثَ 

 اٍای٦ ٙي٥ إز. 4َٝث٤ط ث٦ آ٨١ب ىٍ ػي٣ٗ  ٧Tبی  ٣ ٙبهٜ

كبّی اُ آٟ إز ّی٦ ضیَایت ٕبٝیب     4ثٍَٕی ١شبیغ ػي٣ٗ 

ى٧ي ٖٝن٧َبی ٖٝشَنٜ كٞبیز اػشٞبفی، ه٤ىّبٍآٝيی  ی١ٚبٟ ٝ

(. ث٦ p<05/0) ىاٍ إز ٣ٍیی اُ ١ؾَ آٝبٍی ٝق٢ی ٙنٚی ٣ ٕوز

فجبٍر ىیَٖ كٞبییز اػشٞیبفی اُ عَییٌ ه٤ىّبٍآٝیيی ٙینٚی      

٢ّي ٣ ىٍ ٣اٍـ ثب اىیِای٘   ثن٢ی  س٤ا١ي ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٍا دن٘ ٝی

آ٨١یب ١نیِ   ١َٞار اىَاى ىٍ كٞبیز اػشٞبفی، ه٤ىّبٍآٝيی ٙینٚی  

‌پژٍّص کٌٌذگبى‌ضزکت تَصیفیّبی‌‌آهبرُ‌-1جذٍل‌

‌درصذ‌فزاٍاًی‌هتغیزّبی‌جوعیت‌ضٌبختی

 64/0 176 ٔطز‌جٌسیت

 36/0 99 ظٖ

 1/29 80 30-‌20سي
31-40 113 1/41 
41-50 82 8/29 

 2/26 72 زیپّٓ‌هذرک‌
 3/47 130 ِیؿب٘ؽ

 9/2 8 فٛق ِیؿب٘ؽ
 6/3 10 زوتطا

 0/20 55 پؿب زوتطا

 4/8 23 ؾبَ 5-‌1سبثقِ‌کبر
 2/18 50 ؾبَ 6-10

 7/28 79 ؾبَ 11-15
 6/23 65 ؾبَ 16-20
 0/16 44 ؾبَ 21-25
 1/5 14 ؾبَ 26-30

‌هتغیزّبی‌پژٍّص‌Zّبی‌هزکشی،‌پزاکٌذگی‌ٍ‌آهبرُ‌‌ضبخص‌-2جذٍل‌

 pهقذار‌‌Zآهبرُ‌‌کطیذگی‌کجی‌هعیبرهیبًگیي‌ٍ‌اًحزاف‌‌هتغیزّب

 001/0 55/1 152/1 -881/0 48/74±‌19/8حوبیت‌اجتوبعی
 001/0 74/2 198/1 375/1 56/19±‌73/8خَدکبرآهذی‌ضغلی

 045/0 60/2 183/1 734/0 76/106±‌32/19رٍیی‌سخت

‌پژٍّص ّبی‌هتغیز ثزای را پیزسَى ّوجستگی هبتزیس‌-3جذٍل‌

 حٕبیت ارتٕبػی ضٚیی ؾرت ذٛزوبضآٔسی 

   1 ذٛزوبضآٔسی
  1 491/0** ضٚیی ؾرت

 1 318/0** 139/0** حٕبیت ارتٕبػی
**01/0>p 

‌ثزآٍردّب‌ٍ‌هطخصبت‌کلی‌هذل‌-4جذٍل‌

 احط ٔؿتمیٓ ثطآٚضز اؾتب٘ساضز Tقبذم ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 26/0 26/0 02/2 ذٛزوبضآٔسی قغّی -حٕبیت ارتٕبػی
 43/0 43/0 43/5 ضٚیی ؾرت -حٕبیت ارتٕبػی
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یبثي ٣ ث٦ ى١جبٗ آٟ ٥َٞ١ ىَٕی٤ىٕی ٙینٚی اىیِای٘     اىِای٘ ٝی

٣ٍییی،   یبثیي. ٧ٞـ٢ین٠ كٞبییز اػشٞیبفی اُ عَییٌ ٕیوز       ٝی

٢ّي ٣ ىٍ ٣اٍـ ثب اىِای٘ ١َٞار  ثن٢ی ٝی ى٤َٕىٕی ٙنٚی ٍا دن٘

٣ٍیی آ٨١ب ١نیِ اىیِای٘    اىَاى ىٍ كٞبیز اػشٞبفی، ١َٞار ٕوز

 یبثي. ٕی ٙنٚی اىِای٘ ٝییبثي ٣ ث٦ ى١جبٗ آٟ ٥َٞ١ ى٤َٕى ٝی

 گیزی‌بحث ي وتیجٍ

٣  یییی٣ٍ ٕییوز یا ١ٚییبٟ ىاى ّیی٦ ١َیی٘ ٣إییغ٦  غی١شییب

 ی٢نث٘ نٍبىٍ ث٦ د یاػشٞبف زیثَ إبٓ كٞب یٙنٚ یه٤ىّبٍآٝي

ّیب٧٘ ١ٞیَار    بی ٘یاىِا ثب ،یإز. ث٦ فجبٍس یٙنٚ یى٤َٕىٕ

ٕ  ی٢نث٘ نىٍ اىَاى د یٙنٚ ی٣ ه٤ىّبٍآٝي یی٣ٍ ٕوز  یىَٕی٤ى

 غی١شیب  ٠ن. ٧ٞـ٢ی بثیي ی یّیب٧٘ ٝی   بی ٘یث٦ َٝاست اىِا ،یٙنٚ

٣  یاػشٞییبف زیییكٞب ٠نكبضییَ ١ٚییبٟ ىاى ّیی٦ ثیی    ٌنییلَس

 ی٣ػ٤ى ىاٍى ٣ ه٤ىّبٍآٝیي  یىاٍ یٍاثغ٦ ٝق٢ یٙنٚ یه٤ىّبٍآٝي

 س٤ا١ي یٍاثغ٦ ىاٍى ٣ ٝ یٙنٚ یثب ى٤َٕىٕ یب١ؼنث٦ ف٤٢اٟ ١َ٘ ٝ

هٞی٤ٛ، ثی٤َٕٚ ٣    ٠یی ٢ّیي. ىٍ ا  ی٢نث٘ نٍا د یٙنٚ یى٤َٕىٕ

 یّیی٦ اكٖییبٓ ه٤ىّبٍآٝییي بىش٢ییيیىٍ، >25= (2014، )1ٕیی٤ٝبؽ

ّب٢ٍّیبٟ   یٙینٚ  زیسق٨یي ٣ ٍضیب   یثَا ی٨ٝٞ ٢٢ّ٥ي ی٢نث٘ ند

١ٚبٟ ىاى٥ إز ّی٦ ه٤ىّبٍآٝیي     َبرن. سل٤َٙى یٝل٤ٖة ٝ

 یٙنٚ یا  ّب٣ٗ ٙنٚى، ثب٢ٙي٢٢ّٕي٥ ٨ٝٞى ثَ ی٢نث٘ نٙنٚى د

ٓ    طجیبر  ٣ ٣ ىٍ ، >26= (2013، 2ىٍ ا٧٤ٖٙیبی ٙینٚی )ٕنیب٤ّ٤١

ثی٦ ٙیٞبٍ   ، >27= (2001، ٤3ٟفَْٞٚى ٙنٚى )ػیبىع ٣ ثی   زی٨١ب

 ی٧یب  ییاىیَاى ثی٦ س٤ا١یب    یث٦ ف٤٢اٟ ثب٧ٍ٣ب ی. ه٤ىّبٍآٝييیآ یٝ

. >28= ٤ٙى یٝ ویٝوشٚو سقَ وی٣ؽب ِنآٝ زنه٤ى ىٍ ا١ؼبٛ ٤ٝىَ

 ىیث٦ ف٤٢اٟ ٍضب٣ر ىَى ىٍ ٝی٤ٍى س٤ا١یب   ِننٚى ١ه٤ىّبٍآٝي  ٙ

ا   ىٍ ؿیبٍؿ٤ة ٙینٚى ٣ كَىی٦    ونه٤ى ثَا  ا١ؼبٛ اٝ٘ سْیبٙ 

اُ  یٙینٚ  یه٤ىّبٍآٝیي  ٠،نٙیي٥ إیز ٣ ٧ٞـ٢ی    ویسقَ ٠نٝق

عی٤ٍ ٝشَبثی٘ ثیَ آ٨١یب اطیَ      ٦ ٣ ثی  َىنٕ یٝ َن٣ ٍىشبٍ سثط ِٗنا١ٖ

ِ  ی٣ ٕغ٤ف ثبز ٌٕاٍى یٝ ٝٚیبٍّز ىیَى ىٍ    ٘یآٟ ٤ٝػت اىی

ىٍ  یاػشٞیبف  زیی >. كٞب29= َٕىى یٝ یٙنٚ ی٣ ٍىشب٧ٍب ونسْبٙ

ٝ   ی٣ ث٨ياٙیش  یىٍٝیب١  ظنٝظ٘ ٝل یّبٍ ظنٝل  ِاٟنی ١ی٦ س٨٢یب 

                                                 
1. Bogler & Somech 

2. Gianakos 

3. Judge & Bono 
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 ٠نىٍ ٍاثغ٦ ثی  ٠نث٦ْٚ ٧ٞـ٢ ى٧ي یٍا ّب٧٘ ٝ یٙنٚ یىٚب٧ٍب

٣  ٢ّي یٝ يبیا ی١َ٘ ٝظجش یآ٣ٍ ٙنٚ إشَٓ ی٧ب ىٚبٍ ٣ ٝلَُ

 زیی ؿ٢یبٟ ّی٦ كٞب   ٙی٤ى؛  یٝی  ییثیبز  یٙنٚ یی٣ٍ ثبفض ٕوز

 یآ٧ٍ٣یب ٣ٍ  ىٍ ثَاثَ اطَار إشَٓ یثبز ث٦ ف٤٢اٟ ٝب١ق یٞبفاػش

٣  ٢ّیي  یاُ ٙن٘ فٞ٘ ٝ یَنٕ ٢ّب٥ٍ لاریسٞب ،یٙنٚ ی١به٤٢ٚى

ىٍ  ٢ّي یٝ بىیّب٢ٍّبٟ ٍا ١ٖجز ث٦ ْٝٚلار ٣اٍى٥ ُ یی٣ٍ ٕوز

٣ ىَياٟ اٍسجبعبر ٢ٝبٕت ٢ٝؼَ  یاػشٞبف زیىَياٟ كٞب ٦ّ یكبٙ

 س٤ا١ي یٝ یی٣ٍ >. ٕوز30= ٤ٙى یّب٢ٍّبٟ ٝ یٙنٚ یث٦ ى٤َٕىٕ

 َنی ٝی٤ٍر ٝشن ٦ ثبٙیي ّی٦ ثی    ییثیبز  یاػشٞبف زیاُ كٞب ی١بٙ

 ٢ی٦ نُٝ ٠یی ىاٙش٦ ثبٙیي. ىٍ ا  اىىٍ ٙن٘ اىَ ی١َ٘ ٨ٝٞ یب١ؼنٝ

 زیی كٞب ی٧یب  بٓنهَى٥ َٝ ٠ن٦ّ ث ى٧ي ی١ٚبٟ ٝ ِن١ َبرنسلَ

 یٙینٚ  زی( ٣ ٍضبَٖاٟیهب٤١اى٥، ى٣ٕشبٟ، ٣ ى زی)كٞب یاػشٞبف

 ِیی ثی٦ ف٢ی٤اٟ    یی٣ٍ >. ٕوز31ٍى =٣ػ٤ى ىا یىاٍ یٍاثغ٦ ٝق٢

ٕ  ٦ّ اىَاى ٕیوز  ٤ٙى یثبفض ٝ یشنٙوٞ یْٕی٣  ی٣ٍ، ىَٕی٤ى

 یشن٢٢ّي ث٦ ف٤٢اٟ ٤ٍٝق یسَٚ ِنآٝ يیس٨ي ٦ْ٢یا یػب٦ ٍا ث یٙنٚ

ث٦ ّبٍٙبٟ  یٚشَن٢٢ّي. آ٨١ب اكٖبٓ سق٨ي ث یبثیٝجب٥ٍُ اٍُ یثَا

 یثیَ ٣ٍ  یبىیی ّی٦ ٢ّشیَٗ ُ   ٢٢ّیي  ی٣ ه٤ىٙبٟ ىا١ٍي كیٔ ٝی  

ثیب٥٤َٙ   ی٧یب  ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ىَٝیز  یىا١ٍي ٣ ى٤َٕىٕ ٙبٟ ی١ُيٕ

 ٌنی سلَ ٠یی ا غی١شیب  ٠ن>. ٧ٞـ32٢= ٢٢ّي یٝ یبثیاٍُ َننسن یثَا

٣  یییی٣ٍ ٕییوز یب١ؼنییثییب ٝ یاػشٞییبف زیییىاى ّیی٦ كٞب ١ٚییبٟ

 غی٢ّیي. ١شیب    ی٢نث٘ نٍا د  یٙنٚ یى٤َٕىٕ س٤ا١ي یٝ یه٤ىّبٍآٝي

ٌ ثیب   ٜنٖٝشَ َنكبضَ ث٦ ٤ٍٝر م ٣ ٧ْٞیبٍاٟ،   1آٙجیَر  سلَنی

 .>33= إز ٤ٖٞ٧

ثی٦   یاػشٞبف زیٕيز ٦ّ كٞب س٤اٟ یٝ ٧ب بىش٦ی ٠یا ٠ننىٍ سج

ٍيٍر  ی٣ فبعي٦ ١َٖ ىاٍا یا َٝبث٦ٚ ی٧ب ٖٜناُ ْٝب١ یْیف٤٢اٟ 

إز.  یّبٍ ٦٢نٝو٤ٞٝب  ىٍ ُٝ ی١ُيٕ ی٧ب ٦٢نثَ اّظَ ُٝ ییثبز

 ،ی٣ اكٖبٕی  ی٣ٍا١ی  زیث٦ ٤ٍٝر كٞب س٤ا١ي یٝ یاػشٞبف زیكٞب

ٞ  ی. ١یبس٤ا١ ٤ىاٍائی٦ ٙی   یٝقبٙیَس ٤ٞٚٝٓ ٣  ،یاعلافبس ٣  یػٖی

 یا اٙقیبى٥  ى٤ً زناُ ١ؾَ ػبٝق٦ ا٧ٞ یاُ ٖٝبئ٘ ّبٍ ی١بٙ ی٣ٍا١

٣ كيیؼ ٙین٘ ١جبٙی٢ي،     برن٦ّ ٍبىٍ ث٦ اىا٦ٝ ك یّٖب١ َایىاٍى ُ

                                                 
1. Albrecht 

 س٤ا١یي  یٝی  زیی كٞب ٠یی ٙی١٤ي. ا  زیی كٞب َٖاٟیى ٦ٚنث٦ ٣ٕ يیثب

 ظنىٍ ٝلی  ٠نثبٙیي. ٧ٞـ٢ی   ی٣ اثِاٍ یاعلافبس ،یفبعي زیكٞب

ْ ٣اٍـ ىٍ ٝؼشٞـ د یّبٍ ّب٢ٍّیبٟ ثیب ٣ػی٤ى     ی٣ ث٨ياٙیش  یِٙی

٣ إشَٓ  ١٤ٙي یٝ ٚشَنث یىؿبٍ إشَٓ ٙنٚ یاىٍاُ ىٚبٍ ّبٍ

ه٤ا٧ي ٌٕاٙز ٌٙا  ی٢ٝي َنفَْٞٚى آ٨١ب سثط زنينثبز ىٍ ّ یٙنٚ

 زیی ّی٦ كٞب  ى٢٧ي یَٝب٣ٝز ١ٚبٟ ٝ یس٨٢ب ّب٢ٍّب١ بٟنٝ ٠یىٍ ا

ثی٦   یبىیی ُ ّی٦ فلاٍی٦   یاىیَاى  ٠نىا١ٍي. ٧ٞـ٢ یه٤ث یاػشٞبف

 ٙبٟ ىا١ٍي س٤ا١بیی ّبٍ ىٍ ای٠ ٝلنظ عبٍز ىَٕب ٍا ىا١ٍي. ٙن٘

٧ٞـ٢ن٠ ١شبیغ سلَنٌ كبضیَ ١ٚیبٟ ىاى ّی٦ ثین٠ كٞبییز      

ىاٍی ٣ػی٤ى ىاٍى.   اػشٞبفی ٣ ه٤ىّبٍآٝيی ٙینٚی ٍاثغی٦ ٝق٢یی   

سیی٤اٟ إییش٢جبط ّییَى ّیی٦  ث٢ییبثَای٠ ثیی٦ ٝیی٤ٍر سٚیی٤یلی ٝییی 

نٚی ٝؤطَ ٣اٍـ ثن٢ی ى٤َٕىٕی ٙ ه٤ىّبٍآٝيی ٙنٚی ثبز ىٍ دن٘

ثیَىٟ   ٠ناُ ث یثَا س٤اٟ یٝغبٙق٦ ٝ ٠یا غی١شب یثب ث٤ٍَٕٙى.  ٝی

 زیییكٞب ،یٙیینٚ یه٤ىّبٍآٝییي ٌیییاُ عَ یٙیینٚ یىَٕیی٤ىٕ

 ٠یی ٍا ٧یيه ٍیَاٍ ىاى ٣ ثیب آٝی٤ُٗ ىٍ ا     یی٣ٍ ٕوز ،یاػشٞبف

ّیَى ٣ ٝیب١ـ اُ    زیٍا ىٍ ّب٢ٍّبٟ س٤َ ییس٤ا١ب ٠یا س٤اٟ یٝ ٦٢نُٝ

 آ١بٟ ٙي. یٙنٚ یى٤َٕىٕ

٣   ّٞجی٤ى اىثنیبر  س٤اٟ ثی٦   ٝی سلَنٌ ای٠ ٧بی ي٣ىیزٝلاُ 

ٟ    ث٦ ه٤ٞٛ ىٍ ٝلینظ   دنٚن٠  سلَنَبر  ٧یبی ١ؾیبٝی ىٍ اییَا

 آٝیبٍی ٦ ػبٝقی ٝلیي٣ى ثی٤ىٟ   اٙب٥ٍ ٤ٞ١ى. ٧ٞـ٢ین٠ ثی٦ ىٙنی٘    

ثیب  ثبیي سقٞنٜ ١شبیغ آٟ  ،ث٤ىّب٢ٍٝياٟ َٝاِّ ىٍٝب١ی  ث٦ د٧٣ْ٘

٧یبی دی٧٣ْ٘    اكشنبط ٤ٍٝر ٕنَى. یْیی ىیٖیَ اُ ٝلیي٣ىیز   

٧یب   ٧بٕیز، ُییَا دَٕٚی٢ب٦ٝ    بضَ، ٝلي٣ىیز ًاسی دَٕٚی٢ب٦ٝ ك

٠ْٞٝ إز ١ش٤ا١ي ١ٖیَٗ دبٕین ى٢٧یيٕبٟ ٍا ىٍنَیب  ٝی٢قْٔ      

 ٝب٢١یي  ٧یب  دَٕٚی٢ب٦ٝ  ثی٦  دبٕیو٤ٖیی  ١لی٥٤  ٢ّشَٗ ١ٞبیي. فيٛ

ٛ  ى٢٧يٕبٟ، ثی دبٕن هٖشٖی  ٣ ٝیياٍز، فؼٚی٦   اكشنبعی، فیي

 ثی٦  ىاىٟ دبٕین  ثیَای  ٤ٝػ٤ى ٧بی ِٕی٦٢ ٣ ١نِ ثٖش٦ ث٤ىٟ من٥َ

ٙییيٟ  ٝلییي٣ى ثبفییضكبضییَ،  سلَنییٌ دَٕٚیی٢ب٦ٝ فجییبٍار

٤ٙى  دبٕن ثنٚشَ ىاى٥ ١ٞی اػب٥ُ آ٨١ب ث٦ ٣ ٤ٙى ٝی ى٢٧يٕبٟ دبٕن

 .ى٢٧ي س٤ضنق ٍا ه٤ى ١ؾَارسب 

 َاٟیثی٦ ىٕیز ا١یيٍّبٍاٟ ٣ ٝیي     یشیكٞب ی٧ب آ٤ُٝٗ ٣ٍٗ

. اىَاى ٤ٙى یٝ ٨٢ٚبىن٤ٞ١ىٟ ث٦ ّب٢ٍّبٟ د یبٍی٧ب ػ٨ز  ٕبُٝبٟ
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ٝغبٙق٦، ث٦ ٣ػ٤ى  ٠یا ؼ٦ناُ ١ش یاُ إٓب٧ د٧٣ْ٘، دٔ ٠ی٦١٤ٞ١ ا

ٕ   ين٣ اٝ ی١ُيٕ زنينٖٝئ٦ٚ ٨ٜٝ ىٍ ّ ٠یا  یهی٤ى دی   یثی٦ ١ُیي

ٝب٢١ییي  یشنٙوٞیی ی٧ییب یْٕییی٣ یثَى١ییي ّیی٦ ىاٍا ثیی٤ىٟ ثَهیی

 ٘نىٍ اٝیَ سٖی٨   یی٣ٍ ٣ ٕوز یاػشٞبف زی٣ كٞب یه٤ىّبٍآٝي

 ٠یی إز؛ ؿَا ّی٦ ىٍ ا  ٘نىه یّبٍ زنينث٦ ّ یبثن٣ ىٕش یٙنٚ

 ،یاػشٞیبف  زیكٞب ،یی٣ٍ ٠ٙ٣ٍ ٙي ٦ّ ٕوز ؼ٦ن١ش ٠یٝغبٙق٦ ا

ٕ  یٙنٚ یه٤ىّبٍآٝي . ٙی٤ى  یٝی  یٙینٚ  یثبفض ّب٧٘ ىَٕی٤ى

َ یى یىٍ ٕبُٝب٨١ب ٌنسلَ ٠یا غی١شب ثیب   غیا١ؼیبٛ ٙی٤ى ٣ ١شیب    ٖی

ٝٚیب٥ٍ٣ ىٍ   ی٨ْیب ن٢نّٚ ی٤ٙى. ٍا٥ ا١یياُ  ٦ٖیٝغبٙق٦ كبضَ َٝب

ٖ نىٍ د س٤ا١یي  ی٣ اٍائ٦ ٝٚب٥ٍ٣ ث٦ ّب٢ٍّبٟ ٝ ٧ب ٞبٍٕشبٟنث  یَنٚی

 ثبٙي. ينطَ ٣ ٝيؤٝ بٍنثٖ یٙنٚ ی٤َٕىٕى

٤ٙى د٧٣ْ٘ كبضَ ثَ ٣ٍی ٕیبیَ اىیَاى ا١ؼیبٛ     دن٨٢ٚبى ٝی

٤ٙى سب سقٞنٜ ١شبیغ ثب اعٞن٢بٟ ثنٚشَی ٤ٍٝر َٕىش٦ ٣ اْٝیبٟ  

 سلَنَیبر  ىٍ ّی٦  ٙی٤ى  ٝیی  َٝبی٦ٖ ١شبیغ ىَا٧ٜ َٕىى. دن٨٢ٚبى

 ثییَای ّنيییی ٝٞییبكج٦ یییِ دَٕٚیی٢ب٦ٝ، اُ ثییب آی٢ییي٥، ٧ٞییَا٥

 ىٍ ٙی٤ى  ٝیی  دنٚی٨٢بى . ٙی٤ى  ثنٚشَ إشيبى٥ لافبراع آ٣ٍی ػٞـ

٘  ٣ ٝشنن٧َیب  اكشٞیبٙی  اطَار آسی ٧بی د٧٣ْ٘  اُ ىیٖیَی  ف٤اٝی

 .َٕىى ٢ّشَٗ ٣ٍا١ی ٣ فبعيی ػ٦ٚٞ ٝشنن٧َبی

 قذرداویي تطکز 

ثیب ّیي    ٣اكیي ٕی٢٢يع   -یىٍ ىا١ٖٚب٥ آُاى إیلاٝ َٝب٦ٙ  ٠یا

 ي٥نٍٕ تیث٦ س٤ٞ IR.IAU.SDJ.REC.1399.010اهلاً 

ٛ ئ٣ٕن٦ٚ اُ ّٚن٦ ٖٝی  ثيی٠إز.  ّب٢ٍّیب١ی ّی٦ ىٍ    ٤زٟ ٣ سٞیب

ا١ؼییبٛ اییی٠ دیی٧٣ْ٘ ٧ْٞییبٍی َّى١ییي سٚییَْ ٣ ٕذبٕییِٖاٍی 

 .ٕ٘بییٓ ٝی

 تؼارض در مىافغ

 ثن٠ ٤١ی٢ٖيٕبٟ ٧نـ٦١٤ٖ سقبٍضی ىٍ ٢ٝبىـ ا١شٚبٍ ای٠ َٝب٦ٙ

 ٣ػ٤ى ١ياٍى.
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